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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS - TRE/AL

RELATORIO - AFERICAO 2024

CLIMA ORGANIZACIONAL 2022-2023

A pesquisa de clima
organizacional é um meio
estratégico de se obter
percepcBes e expectativas
que servirdo de base para a
melhoria do ambiente de
trabalho que seja sadio,
onde os servidores sintam-
se parte da organizagdo e
estimulados a realizar um
trabalho com qualidade e
entusiasmo. A busca pela
melhoria desse indice, por
meio de acdes concretas,
proporciona inimeros

beneficios para o dérgao,

que contara com servidores

comprometidos e
motivados, e para a
sociedade, que se
beneficiara com um

atendimento eficaz e de

qualidade.

Para a pesquisa desse biénio (2022-2023), foram aplicados 66 itens
relacionados a 12 dimensdes (ldentificagdo com o érgao, satisfagdo com o
trabalho, estrutura fisica, comunicacdo, integracdo, teletrabalho/trabalho
hibrido, lideranga — chefia imediata, lideranga — alta administragdo, respeito a
diversidade, assédio moral/sexual, saude e qualidade de vida) onde os
servidores puderam expressar suas opinides e sugestdes de melhoria. Foi
utilizada uma escala tipo Likert de 5 pontos, com a seguinte classificacdo: 2
pontos considerados favoraveis, 2 pontos considerados desfavoraveis e 1
ponto considerado indiferente. Para o resultado final da pesquisa, foi
considerado o grau de favorabilidade geral. Ao final, os comentarios feitos

foram considerados como sugestbes para elaboracdo dos planos de agdo com

vistas a melhoria do clima organizacional da Institui¢ao.

IDENTIFICACAO DA AMOSTRA

A amostra ficou proporcionalmente bem dividida entre sede e cartdrios, o
gue permite uma visdo geral dos resultados confidvel, no que diz respeito a

sua aplicabilidade no Tribunal como um todo.

Lotacao

Total de
respondentes :
131 servidores.
Representa 48,5%
do total de
servidores ativos
do TRE/AL.

64%

mSEDE ®CARTORIO



RELATORIO - AFERICAO 2024

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS - TRE/AL

D CLIMA ORGANIZACIONAL 2022-2023

Na dimensdo identificacdo com o 6rgdo , 90% dos servidores
questionados demonstraram satisfacdo, atuando com
dedicacdo e empenho, preservando a imagem da Justica
Eleitoral e orgulhando-se de trabalhar nesta Justica
Especializada.

1. Identificagio com o
TRE/AL

A maioria dos respondentes (82%) sente satisfacdo com o
trabalho que realiza, com a aplicacdo dos seus conhecimentos,
bem como acreditam ser justa a remuneracdo percebida.
Através do levantamento, observou-se um contentamento com
o local onde estdo lotados.

2. Satisfacdo com o
Trabalho

Na dimensdo estrutura fisica, observou-se que 84% dos
respondentes demonstraram satisfacdo, considerando se o

3. Estrutura Fisica ambiente de trabalho é arejado, a luminosidade, a mobilia, a
temperatura e os recursos materiais disponibilizados suficientes
ao bom desempenho das atividades .

SUGESTOES EM RELACAO A0S COMENTARIOS LEVANTADOS

® Implementar processos anuais de limpeza e conservag¢ao do imdveis, tais como avaliacdo do
imével no anterior para planejamento de reformas no ano seguinte, pintura, conserto de
telhado, substituicdio de bens mdveis quebrados ou eventual conserto, limpeza de
condicionadores de ar, das caixas de gordura, etc.

IDENTIFICAGAO COM O SATISFAGAO COM O \
OR(:‘;AO TRA%ALHO ESTRUTURA FISICA

M Satisfeito HIndiferente M Insatisfeito M Satisfeito HIndiferente M Insatisfeito H Satisfeito ®Indiferente i Insatisfeito

6% 4%
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RELATORIO - AFERICAO 2024

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS - TRE/AL

D CLIMA ORGANIZACIONAL 2022-2023

ACOES RESULTADOS

4. Comunicagao

5. Integragao

6. Teletrabalho/Trabalho
hibrido

COMUNICACAO

65% dos respondentes demonstraram satisfacdo em relacdo a
comunicacdo do TRE/AL, tendo como principais pontos a
confianca nas informacoes prestadas e a facilidade de acesso as
informagBes necessdrias a execu¢do das atividades. Como
pontos a serem melhorados foram destacados a necessidade
de melhoria na comunicacdo das mudancas que ocorrem no
6rgdo e em quaisquer decisdes relativas aos servidores.

Em relagdo a integracdo, 87% dos servidores questionados
demonstraram satisfa¢cdo, podendo expressar opinides, ideias e
criticas e estabelecendo uma relagdo de confianga com os
colegas que trabalham. A maioria dos servidores demonstrou
ser valorizado em sua unidade e ser tratado com isonomia e
respeito pelos colegas, existindo também uma relagdo de
cooperagdao com outras unidades.

Quanto ao teletrabalho e trabalho hibrido, 68% dos
respondentes demonstraram satisfagdo. Destacaram-se o bom
desempenho dos servidores nessas modalidades de trabalho, o
bom funcionamento de reuniGes e da comunicagao interna do
setor, além dos bons resultados gerados para a
administracao.

: TELETRABALHO / TRABALHO
INTEGRACAO HIBRIDO

M Satisfeito HIndiferente u Insatisfeito

u Satisfeito ® Indiferente uInsatisfeito M Satisfeito Hlindiferente i Insatisfeito

8% 5% %
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RELATORIO - AFERICAO 2024

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS - TRE/AL

D CLIMA ORGANIZACIONAL 2022-2023

No que diz respeito a lideranca da chefia imediata, 89% dos

7. Lideranga — Chefia 0
respondentes demonstrou satisfacdo, sendo tratado com

Imediata

respeito, reconhecimento, transparéncia e isonomia.

Em relacdo a lideranca da alta administracdo, 43% dos

servidores questionados demonstraram-se satisfeitos, 22%
8. Lideranga — Alta indiferentes e 35% demonstraram insatisfacdo, apontando
Administracao como principais pontos a falta de envolvimento dos servidores

na tomada de decisGes, a ndo avaliacdo das sugestdes de
melhoria apresentadas e a falta de reconhecimento dos
servidores alinhada com as metas organizacionais.

SUGESTOES EM RELACAO A0S COMENTARIOS LEVANTADOS

Reconhecer e valorizar o servidor do quadro, com a utilizacdo da meritocracia para ascensao;

Contratar empresa especializada em gestdo publica, para avaliar os processos e rotinas nos
diversos setores do TRE/AL, de modo que, na auséncia de servidores ou mudanca de
gestores, as atividades possam ser realizadas sem contratempos;

Formacdo de um Conselho Consultivo que represente os servidores junto a Administracao,
onde as decisdes da Administracdo que atinjam diretamente os servidores pudessem ser
discutidas e validadas.

LIDERANCA-CHEFIA IMEDIATA LIDERANGA-ALTA ADMINISTRAGAO

u Satisfeito ®Indiferente M Insatisfeito W Satisfeito ~ @Indiferente W Insatisfeito

3%
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS - TRE/AL
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Em relagdo ao respeito a diversidade, 69% dos servidores

9. Respeito a Diversidade respondentes demonstraram ndo ter presenciado ou vivenciado
experiéncias segregatdrias, acreditando existir respeito e
auséncia de discriminagdo de qualquer natureza.

Quanto ao assédio moral e sexual, 73% dos servidores
respondentes demonstraram nao ter presenciado ou vivenciado
experiéncias de assédio moral ou assédio sexual neste Regional.

SUGESTOES EM RELAGCAO A0S COMENTARIOS LEVANTADOS

® Realizar campanhas educacionais para o combate ao assédio e conscientizar os servidores da
existéncia da Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual, instituida pela Portaria 433/2021, aberta a denuncias;

® Fiscalizar a utilizacdo das vagas de PCD e dos carros que sdo colocados ao redor de modo a
deixar tais vagas “trancadas” e realizar campanhas de conscientizacdo sobre sua correta
utilizacdo;

® Realizar campanhas educacionais para o combate ao preconceito religioso, ao racismo
velado e a orientacdo sexual.

10. Assédio Moral/Sexual

RESPEITO A DIVERSIDADE ASSEDIO MORAL/SEXUAL

. ; i SERRN o i i i &di
®Nunca presenciou/vivenciou discriminacao Nunca presenciou/vivenciou assédio

aindi
H Indiferente e Eie

i Presenciou/vivenciou assédio

10%

u Presenciou/vivenciou discriminagao
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D CLIMA ORGANIZACIONAL 2022-2023

11. Saude

12. Qualidade de Vida

Na dimensdo saude, 71% dos respondentes demonstraram
satisfacdo, considerando seu ambiente de trabalho saudavel e
com o acesso facil aos servicos de saude. Parte dos servidores
respondentes indicaram que ndo realizam os exames periddicos
ou demonstraram-se indiferentes.

Quanto ao Programa Qualidade de Vida, 70% dos respondentes
demonstraram satisfacdo, considerando importante as
campanhas, acdes e parcerias estabelecidas no programa.
Observou-se que nao foi tdo favoravel quando a frequéncia de
participacao dos servidores nas acdes propostas pelo Programa
Qualidade de Vida.

SUGESTOES EM RELAGCAO A0S COMENTARIOS LEVANTADOS

® Melhorar a atuacdo do Setor Médico no acompanhamento dos exames periédicos;

® Melhorar a pontualidade e assiduidade dos profissionais de satde deste Regional;

® Melhorar a acessibilidade das acdes de qualidade de vida aos servidores do interior.

SAUDE

QUALIDADE DE VIDA

H Satisfeito HIndiferente M Insatisfeito

H Satisfeito HIndiferente M Insatisfeito
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS - TRE/AL

CLIMA ORGANIZACIONAL 2019-2020

I[

RESULTADO GERAL

Clima Organizacional
Visao Geral

M Satisfeito HIndiferente M Insatisfeito

RELATORIO - AFERICAO 2021
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