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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacao de solugao que atenderd a necessidade abaixo
especificada. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado
a melhor solucao para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragao Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Fundamentacao: descricao da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico (inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 9°, inciso I, da IN 58/2022).

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar - ETP que objetiva verificar a viabilidade da
contratacao de Telefonia Movel, com comodato de telefones celulares, que atenda as necessidades
técnicas, cobertura e qualidade para realizacao da comunicacao das Zonas Eleitorais do Estado de
Alagoas com os cidadaos.

Destaca-se que o contrato em vigor que fornece o referido servigo estd na iminéncia de
vencer, de modo que é de interesse publico evitar o corte do servigco, posto que é o meio de
comunicagao da populagao com as Zonas Eleitorais e o Tribunal.

Ademais, o quantitativo de ligacdes exige a disponibilizacao de numeros de telefone
com minutos para ligacao por voz e internet suficientes para se estabelecer uma comunicacao sem
descontinuidade, promovendo uma resposta eficaz aos incidentes que normalmente ocorrem no
decorrer do ano, principalmente eleitoral. Além disso, os numeros de telefone colocados a
disposicao dos servidores precisam ser amplamente divulgados aos eleitores de Alagoas, o que
inviabiliza a utilizacao dos aparelhos particulares.

O contrato atual de telefonia moével prevé a disponibilizacdo de Pacote de Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/secretaria eletronica
ilimitado, franquia minima de dados de 10 GB e fornecimento de smartphone em comodato,
contudo, observa-se que ha novas opc¢oes no mercado e que ha reclacdoes de zonas eleitorais de
que o pacote ndo estd sendo suficiente para a demanda.

Nesse sentido, aproveita-se o momento avaliar solugdes mais vantajosas a
Administracdo. Com a contratacao da solugdo ora proposta, sera possivel aplicarmos um
planejamento que podera ser dimensionado conforme a demanda, que incluird um servigo mais
vantajoso.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Fundamentacdo: demonstracao da previsao da contratacao no plano de contratacoes anual, sempre que elaborado, de
modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao (inciso II do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21),
bem como com os instrumentos de planejamento do 6rgao ou entidade (Art. 9°, inciso IX da IN 58/2022).

Conforme LOA do TRE-AL de 2026, ha previsao de despesa programada para gastos com telefonia
movel. Ademais, o Plano de Contratagdo Anual de 2026 do TRE-AL prevé a necessidade de nova
contratagdo para prestacao de servigos de telefonia movel e pacote de comunicagdao de dados
(Cédigo de demanda 18139)



3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentacgao: descrigao dos requisitos da contratacao necessarios e suficientes a escolha da solugao (inciso III do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/2021), bem como a previsao de critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis
ou regulamentacoes especificas, inclusive com a observancia dos padroes minimos de qualidade e desempenho (Art. 9°,
inciso II da IN 58/2022).

3.1 Fornecimento de Assinatura de linha de voz com franquia minima de ao menos 20 GB de Dados
e fornecimento de Smartphone em comodato e servigo de gerenciamento de dispositivos moéveis
(MDM).

Requisitos de implantacao:

3.2 .A CONTRATADA deverda promover as adequacgoes e fornecer os SIM CARDs ou E-SIM, além de
smartphones ou aparelho telefonico de mesa (celular de mesa), quando for o caso, nos enderegos
informados pelos licitantes, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.3 A CONTRATADA deverd informar e providenciar procedimento de acesso e suporte a aplicacao
de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

3.4 Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrao
do FABRICANTE, nao podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrao.
3.5. Por oportunidade e conveniéncia, é facultado a CONTRATANTE a solicitagcao da portabilidade
de linhas ja existentes da CONTRATANTE.

Especificacoes dos aparelhos:

3.6. O Contratado esta obrigado a fornecer comprovacao de que os aparelhos foram langados a
partir de junho de 2023, podendo ser por meio de declaracao do fabricante ou documento
informativo, contendo o ano de langcamento, e assinado pelo fabricante:

a) O Contratado esta obrigado a fornecer comprovacao de que os aparelhos foram langados a partir
de junho de 2023, podendo ser por meio de declaracao do fabricante ou documento informativo,
contendo o ano de lancamento, e assinado pelo fabricante e deverao possuir a seguinte
especificagdo minima:

CPU CLOCK MIN 1,7 GHz

Mucleos B niicleos (Octa-core)
Mem. RAM min. 8CB

Mem Interna min. 128CE

Camera Traseira (MF) min. S0Megapixels
Camera Frontal (MP) min. I2Megapixels
Bateria (mAh) min. 4300mAh

Tela touchsereen capacitiva de no
minimo 6" na diagonal, com
resolucao Full HD ou superior,

Tela com suporte & rolacio automdtica
Data de lancamento A PARTIR DE JUNHO DE 2023
Conectividade WIFI padrio 802.1 la/b/g/n/ac

Bluetooth 5.0 ou superior




Compativel com redes celulares
2G (GSM), 3G (UMTS). 4G
(LTE) ¢ 5CG, com Suporte as
frequitncias utilizadas no territdrio
nacional ¢ conforme autorizacho

Rede ANATEL.
Chip DUAL
Raoteador WI-FI sim
Sensor de GPS sim

Aparelho Celular corporativo novo com  sistema  operacional
compativel com o Sistema MDM oferecido

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escurd ou
azul escuro. Nao serdo aceitos aparelhos em outras cores
predominantes.

Carregador bivolt, cabo USB,
extrator de chip, manual de
instrugdes de uso do aparelho em
portuguis impresso ou online

Acessdrios:

Vibracdo, Viva voz. Conferéncia,
Registro de chamadas discadas
frecebidas/ndo atendidas, bloquein
do uso de dades, modo avido,
Chamada em Espera;

Browser com  suporie a himl
HTMLS, Envio de SMS, Predicio
de texto, calculadora, agenda de
Funcionalidades: compromissos, calenddrio, alarme
fdespertador, Protecio de Tela e
Acesso ao celular por senha;

Suporie a conta de e-mail, permitir
a visualizacho de documentos
(tipo doc, xls, pdf);

Permitir a localizacho do celular
para o caso de perda ou roubo,
quando  disponivel pelo sistema
operacional;

Isso porque permitiria a contratagcao de servigo que fornece, por meio de comodato, aparelhos que
melhor desempenhem as fungdes pretendidas.

3.7. Nos termos do Capitulo V (arts. 56 e 57) do Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022, é
fortemente recomendavel que a CONTRATADA possua ou desenvolva PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicagao efetiva de cddigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira (art. 56, inciso I); e fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional (art. 56, inciso II). Caso a contratacao se enquadre no inciso I do art. 12 e art 52 do
Decreto n° 12.304, de 9 de dezembro de 2024, é obrigatéria a implantacao pela CONTRATADA, no
prazo de 6 (seis) meses, contados a partir da celebragao do contrato que propiciou alcangar o valor
legal da "contratacao de grande vulto", o seu PROGRAMA DE INTEGRIDADE, caso nao o tenha.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacao: estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memoérias de célculo e dos
documentos que lhe dado suporte, considerando a interdependéncia com outras contratacoes, de modo a possibilitar
economia de escala (inciso IVdo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso V da IN 58/2022).



Considerando a Decisao n° 5932 / 2025 - TRE-AL/PRE/SGPRE (1858346), que delimitou a
distribuicdao de aparelhos telefonicos, prevé-se a necessidade de ao menos 84 linhas de telefone e
84 aparelhos, de modo a suprir a demanda de 82 linhas hoje em atividade, bem como para manter
uma reserva técnica de 2 linhas, para casos de necessidades extraordindrias, especialmente em
época de eleicoes.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacao: levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
economica da escolha do tipo de solugdo a contratar (inciso V. do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021), podendo, entre
outras opgoes (Art. 9°, inciso III da IN 58/2022):

a) serem consideradas contratacoes similares feitas por outros 6rgaos e entidades publicas, bem como por organizagoes
privadas, no contexto nacional ou internacional, com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administragdo;

b) ser realizada audiéncia e/ou consulta publica, preferencialmente na forma eletronica, para coleta de contribuicoes;

c) em caso de possibilidade de compra, locacao de bens ou do acesso a bens, serem avaliados os custos e os beneficios
de cada opgdo para escolha da alternativa mais vantajosa, prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia
circular; e

d) serem consideradas outras opgoes logisticas menos onerosas a Administracao, tais como chamamentos publicos de
doagdao e permutas.

Em pesquisa junto as principais operadoras telefénicas como: Tim, Claro e Vivo, nota-se que
diversos servigos nacionais ilimitados estdo disponiveis até nas licengas e pacote basicos. Razao
pela qual ndao héa sentido financeiro ou gerencial em estabelecer restricoes aos servicos nacionais de
voz, SMS, roaming, caixa postal, secretaria eletrénica e utilizaWhatsapp

O servigo de voz justifica-se no fato de que sé pode ser oferecido nos moldes estabelecidos pela
ANATEL. Por essa razao, nao ha uma ampla variedade de cendrios aanalisados. Nesse sentido,
busca-se a contratacao de servigo de telefonia mével para realizagao de chamadas Locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas;

O TRE-AL é um o6rgao que, além de suas fungoes regulares, opera de forma itinerante,
especialmente em periodos eleitorais. Nessas ocasioes, a comunicagao por voz é essencial para
coordenar equipes e responder a emergéncias. Ademais, o telefone mével vem sendo utilizado pelas
zonas inclusive como Balcao digital.

O servico de roaming nacional de voz permite que os servidores e magistrados do TRE/AL realizem
chamadas de voz em qualquer lugar do Brasil, sem custos adicionais,oessencial para a execucao de
suas funcdes durante viagens ou em missoes oficiais. Esse servico assegura que a comunicagao por
voz seja continua e de alta qualidade, independentemente da localizagao, permitindo que o TRE/AL
mantenha suas operacoes sem interrupcoes.

O envio de SMS é uma forma répida e eficaz de comunicagao, especialmente em situacdes onde o
uso de dados moveis pode ser limitado. Durante periodos eleitorais e emexternas, como as
campanhas de sensibilizagao e atendimento ao eleitor, o SMS permite um contato direto e imediato
com os servidores e eleitores. A facilidade de enviar mensagens em massa também é fundamental
em situagdes de emergéncia ou para alertar sobre eventos importantes, garantindo que todos
receinformacao necessaria de forma rapida.

Servico de dados.

Acerca da franquia de dados nacionais foi observado qeu a franquia atual (10GB de dados moveis),
nao vem sendo satisfatéria em varias zonas eleitorais, tendo sido obervado cendrios de esgotamento
de pacotes antes do previsto e de nao suprimento de eventuais imprevistos de falha técnica na rede
para fins de roteamento.

Por esse motivo, esse cendrio apesar de possivel ndo é desejavel, pois nao supre todas as
necessidades do TRE-AL.



Em contrapartida, é possivel encontrar no mercado, junto as principais operadoras telefonicas
como: Tim, Claro e Vivo, pacotes mais atualizados de 20GB e superiores, que seriam mais desejaveis
para contratacao.

Assim, a necessidade de uma franquia de dados moéveis superior a existente, por linha, é justificada
pelo aumento exponencial das demandas de comunicacao de dados, especialmente empeeleitorais,
onde a comunicacgao deve ser continua e eficiente. A experiéncia anterior com uma franquia menor,
de 10GB, demonstrou que esta nao era suficiente para suportar as atividades do TRE/AL, resultando
em esgotamento dos pacotes de dados.

Roaming Nacional de Dados

O TRE/AL necessita de um servico de roaming nacional de dados para garantir que, mesmo fora do
Distrito Federal, os servidores possam acessar 0s recursos necessarias sem interrupgoes. Isso é
especialmente importante para os magistrados e gestores que participam de eventos ou missoes em
outras partes do pais.

Acesso Ilimitado ao Whatsapp

O WhatsApp é uma ferramenta amplamente utilizada no TRE/AL para comunicagao interna e
externa, devido a sua eficiéncia e popularidade.

O acesso ilimitado ao WhatsApp permite que os servidores e magistrados mantenham contato
constante sem comprometer a franquia de dados, o que é vital em situagcdes de emergéncia e
durante o periodo eleitoral

A utilizacao de aplicativos como o WhatsApp facilita a troca rapida de informagoes e coordenacao
entre equipes, contribuindo para a agilidade e eficiciéncia do Servico Publico.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Fundamentacdo: estimativa do valor da contratagao, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de
célculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a administracao optar por
preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso VI da IN 58/2022).

Considerando valores de referéncia de contratagoes similares em outros tribunais, considera-se
como valor estimado de contratacao o montante de R$ 21.970,80, a ser confirmado pela SEIC.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentacao: descrigao da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a
assisténcia técnica, quando for o caso (inciso VII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso IV da IN 58/2022).

A solucgao ao problema do vencimento do contrato consiste, assim, na contratacao de nova
operadora de telefonia que possa suprir o servigco de telefonia mével, bem como ofereca aparelhos
smartphones em regime de comodato. A média de tempo observada em contratagdes similares com
tribunais no Estado de Alagoas e de outros estados é de aproximadamente 30 meses, periodo em
gue se prevé para o presente servico.

Ademais, considerando a pesquisa realizada com as Zonas Eleitorais, percebe-se que ha diferencas
de coberturas entre as principais operadoras de telefonia no pais, contudo, em média, seria possivel
realizar a contratagao com as operadoras TIM, VIVO e CLARO.

Em complemento, faz-se necessdrio incluir os seguintes requisitos para a solugdo como um todo:

7.1. O suporte técnico continuo 24/7 é essencial para resolver quaisquer problemas relacionados a
telefonia movel e assegurar que o TRE/AL mantenha sua capacidade em todas as situagoes.

7.2. A capacidade de ativar e desativar linhas conforme a demanda é necessdria para que o TRE/AL
possa gerenciar seus recursos de comunicacao de maneira eficiente, ajustandnecessidades
varidveis, especialmente em periodos de alta demanda como as eleigoes

7.3. Os relatoérios gerenciais periodicos sao fundamentais para que o TRE/AL possa monitorar o uso



das linhas mdveis, consumo de dados e desempenho do servigo, garantindorecursos estejam sendo
utilizados de forma eficaz e que quaisquer problemas sejam identificados e resolvidos rapidamente.
7.4. Esses relatérios também sao importantes para a tomada de decisoes informadas sobre a
renovacao de contratos e ajustes nos servigos, assegurando a continuidade e eficiénoperacodes do
tribunal.

7.5. Faz-se necessaria a entrega de SIM cards compativeis com os dispositivos méveis a serem
fornecidos em comodato pela empresa de telefonia.

7.6. A solugao consiste no Servico Modvel Pessoal (SMP) com Gerenciamento de Dispositivos Méveis
(MDM), a seguir: Assinatura linha de voz com franquia minima de DE DADOS de 20 GB e servico de
gerenciamento de dispositivos moéveis (MDM) ou Assinatura de linha de voz com franquia minima de
DE DADOS e fornecimento de 20GB SMARTPHONE em e comodato servigco de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM).

7.7. Servico de didria de roaming internacional de dado.

7.8 A assinatura de linha de voz, devera permitir :

a) ligacoes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)* ilimitadas,

b) envio de SMSs (limitados a 2.000 por més),

c) roaming nacional ilimitado com cobertura em todo territério nacional

d) acesso a caixa postal/ secretdria eletronica ilimitado;

e) uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

f) servigco de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM).

7.9. Quanto a area de Cobertura, o licitante devera possuir, obrigatoriamente, uma cobertura,
propria ou através de parceria ou convénio com outras operadoras, no Estado de Alagoas.

7.10. Quanto a area de Mobilidade, a operadora devera oferecer total Mobilidade, isto €, cobertura
nacional. Nao sera permitida a cobranca de Adicional e/ou Deslocamento por Chamadas Efetuadas
e/ou Recebidas dentro da area de cobertura do licitante vencedor.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Fundamentacéao: justificativas para o parcelamento ou nao da solucao (inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e
art. 9°, inciso VII da IN 58/2022).

Nao é solugao viavel ao presente caso.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentacao: demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso
X da IN 58/2022).

Com a contratacgao, sera possivel evitar a interrupc¢ao de servigo de telefonia mdvel, ao mesmo
tempo, podera ser aumentado o pacote de dados ofertados pela telefonia, deixando o servigo de
comunicagao dos cartorios mais rapido.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacgdo: providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebracédo do contrato (inciso X do
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21), inclulsive com a observancia de adaptagdes no ambiente do érgao ou da entidade,
devendo-se atentar para a necessidade de obtencgao de licencas, outorgas ou autorizacoes, bemo como para a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestao contratual (art. 9°, inciso XI da IN 58/2022).

Foi realizada pesquisa entre as zonas eleitorais de modo a verificar a cobertura de sinal das
telefonias em cada regiao.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacao: contratacoes correlatas e/ou interdependentes (inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°,
inciso VIII da IN 58/2020).

Nao se aplica.



12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacgdo: descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel (inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso XII da IN 58/2022).

12.1. O servico pretendido nao possui grande impacto ambiental no sentido de descarte, posto que
serao contratados bens que duraram o tempo do contrato e servigos a serem operados por meio de
redes de comunicacao.

12.2. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto, no
que couber, conforme Resolucao CNJ400/2021, Guia Nacional de Contra Sustentaveis CGU/AGU
-2023.

12.3. Aplica-se ao presente processo as disposicoes estabelecidas no Guia Nacional de
Contratagoes Sustentaveis - 62 edigao,. Brasil. Advocacia-Geral da Unido (AGU). Consultoria-Geral
da Unido. Guia Nacional de Contratagoes Sustentaveis. 62 ed. Barth, Maria Leticia B.G; Bliacheris,
Marcos W.; Brandéo, Gabriela da S.; Cabral, Flavio. G.; Clare, Celso V.; Fernandes, Viviane V. S.;
Paz e Silva Filho, Pereira, Rodrigo M.; Santos, Murillo Giordan; Villac, Teresa.

12.4. Cabera a contratada promover, se for o caso, a correta destinagao dos residuos resultantes da
prestacao do servico, tais como pecas substituidas, embalagens, entre outros, observando a
legislacao e principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n.2 12.305/2010)

12.5. Os materiais aplicados pela Contratada, sempre que possivel, deverao ser constituidos, no
todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT 15448-1 e 15448-
2.

12.6. A contratada deve possuir autorga de autorizacao expedida pela ANATEL para exploracao de
servicos de telefonia moével

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentacao: posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a
que se destina (inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso XIII da IN 58/2022).

Apés a realizacao de uma andlise detalhada dos requisitos técnicos e operacionais necessarios para
a contratacao de servigos de Telefonia Mdvel, conclui-se pela viabilidade da contratacao
pretendida.

A contratacao dos servicos de telefonia moével é justificada pela proximidade do fim da vigéncia do
contrato atual. Além disso, a inclusao de funcionalidades como aumento dos GBS fornecidos e
roaming internacional de dados, atende a necessidade especifica do TRE/AL de garantir
comunicacgao eficaz para as zonas eleitorais, refor¢cando a pertinéncia da contratacgao.

Documento assinado eletronicamente por LARA BARROS DE HOLANDA BARBOSA, Coordenadora, em 24/04/2026, as 15:01,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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