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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacao de solugao que atenderd a necessidade abaixo
especificada. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado
a melhor solucao para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragao Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Fundamentacao: descricao da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico (inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 9°, inciso I, da IN 58/2022).

A pandemia acelerou o avango das tecnologias de videoconferéncia em todo o mundo. Aplicativos
como Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, GoToMeeting e Cisco Webex Meetings tornaram-se
ferramentas do dia a dia, conectando as pessoas dentro e fora das organizacoes.

A videoconferéncia é uma tecnologia que permite a comunicacao de audio e video, de modo
sincrono, entre pessoas em lugares diferentes. Ela possibilita algo que a chamada comum nao
permite: ver os seus contatos e interagir audiovisualmente com eles.

A videoconferéncia pode reunir mais de duas pessoas ao mesmo tempo e garantir interatividade,
como se a conversa acontecesse pessoalmente. Esta funcionalidade, principalmente a partir do
inicio da pandemia, tem permitido manter servigos essenciais a populacao de forma telepresencial.
Por exemplo, as audiéncias e sessOes do Tribunal, em muitos casos, tém sido realizadas dessa
forma, com Magistrados e Servidores trabalhando, igualmente, telepresencialmente. Nesta mesma
conjuntura, o Conselho Nacional de Justica (CN]J), através da Portaria CNJ n.2 61, de 31 de margo
de 2020, instituiu a Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para a realizacao de audiéncias e
sessoOes de julgamento nos 6rgaos do Poder Judiciario, no periodo de isolamento social provocado
pela pandemia do COVID-19, facultando seu uso e permitindo a utilizacao de outras solugcdoes com
mesmo alcance a todos os segmentos de Justica, Juizos de Primeiro e Segundo Graus de jurisdigao,
bem como os tribunais superiores.

Sendo a realizacao de audiéncias e sessOes de julgamento atividades importantissimas na
prestagdo jurisdicional e centrais na existéncia dos Tribunais, faz-se necessario adquirir uma
solugao que atenda aos requisitos na realizagdao de reunides, palestras neste 6érgao e sessoes de
julgamento de forma telepresencial com seguranca, eficiéncia e qualidade.

Assim, surge a necessidade da contratacao de solugcdao de videoconferéncia em nuvem, para
realizacdo de audiéncias e sessdoes dos o6rgaos judicantes da Justica Eleitoral, bem como
para contemplar a realizacao de reunidoes administrativas, eventos e atividades de treinamento

Abaixo, elencam-se necessidades da solucao pretendida:

Requisitos de Negadcio

Permitir reunioes de diversos formatos, com participantes remotos com seguranca e
eficiéncia e qualidade,
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Realizar audiéncias telepresenciais quando juizes, secretdrios, partes ou testemunhas do
processo estiverem fora do ambiente do Tribunal.

Permitir a realizagao de reunioes, treinamentos, webinars e streamings de dudio/video.

Requisitos Funcionais

Permitir a criacao de salas de videoconferéncia.

Implementar recurso de sala de espera virtual, com acesso livre, sala principal da
videoconferéncia (sala de audiéncia; sessdao; reunido), com controle de acesso dos
participantes, inabilitando qualquer comunicagao entre participantes que nao
estejam admitidos na sala principal.

Suportar reunioes com duracao superior a 4 (quatro ) horas,, incluindo recursos de gravacao
e transmissao.

Possibilitar o controle da videoconferéncia e transmissdo por, no minimo, dois organizadores
ou por delegacao a um organizador alternativo: evitando interrupcao em caso de queda de
conexao do organizador.

Permitir a qualquer participante o controle de ativagdo/desativagdo de sua camera de video
e de seu microfone.

Permitir a todos os participantes da reunidao compartilhar contetido de tela dispostos em seu
dispositivo local, durante a reuniao, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets.

Permitir ao administrador da reunido criar salas de reuniao separadas, paralelas ao
desenvolvimento da reunido principal, e atribuir participantes a essa sala. Esses devem ter
a possibilidade de discussao em separado e ter o retorno a reuniao principal por tempo
programado ou entao por requisicao direta do administrador da reuniao.

Permitir ao administrador da reuniao o controle da reunido, como habilitar e desativar
gravacao, apresentacao de conteudo remotamente, chats.

Permitir criacao/agendamento de reunioes com acesso restrito, disponibilizado por senhas
de acesso ou aprovagao no momento de entrada, permitindo a participagao na
reuniao apenas a pessoas autorizadas.

Permitir extracao de informacgoOes operacionais e gerenciais, através de funcionalidade
propria da aplicacdo de administracao, obtencdo de relatérios de uso com informacoes tais
como: o numero de reunides ocorridas ou em curso, datas, participantes, nimero de minutos
de reuniao, dentre outras.

Permitir layout de visualizacao dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a
visualizacdo dos “rostos” simultaneamente, lado a lado, na mesma propor¢ao, gerando

identificagao visual em destaque (highlight) aquele que esta falando no momento.

Permitir o controle de microfones e cameras dos participantes pelo organizador, incluindo a
possibilidade de ativacao e desativacao de microfones e desativacao de cameras.

Permitir pausar ou parar a gravagdo e retomar na mesma reunidao, ndo sendo obrigatério
que a gravagao seja no mesmo arquivo.

Permitir transmissao ao vivo para o YouTube em qualidade minima HD sem utilizacao de
ferramentas externas.

Possibilitar acesso e download do arquivo gravado.
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Possibilitar ao administrador da reunidao convidar, antes e durante a reunidao, participantes
para que ingressem na teleconferéncia através do acesso ao link de enderecamento
da reuniao.

Possibilitar ao administrador da reunidao repassar a outros usudrios a funcao de
administrador da reuniao.

Possibilitar excluir pessoas da sessdo de videoconferéncia.

Possuir chat para comunicagao escrita, permitindo que seja armazenado pelos participantes
da reuniao.

Requisitos Nao Funcionais
A solucao deve ser disposta em nuvem.
Audio e video com definicdo minima HD.

Dispor a interface do aplicativo, disposta ao usuario comum, aquela por onde se opera a
teleconferéncia, ao menos, nos idiomas Portugués/BR e Inglés/US.

Possibilitar gravacao de audiéncias, sessées de julgamento, reunides e eventos realizados
telepresencialmente em formato MP4 ou M4A.

A gravacao deve ser possivel ao administrador da reunidao na nuvem, com possibilidade de
baixar o arquivo para midia local.

A gravacao deve seguir o layout que estd sendo observado na videoconferéncia (grid,
palestrante, exibicdo de conteudo, etc).

Permitir que a gravacao da reunidao em nuvem continue mesmo que o organizador da
reuniao perca a conexao a internet.

Permitir realizacao da reuniao no navegador de internet sem a necessidade de instalacao de
software especifico.

Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: Windows, Android e iOS nas
versOes mais recentes.

Dispor de suporte técnico para solugao de problemas.

Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

Devera ser disponibilizado material auto-instrucional para a equipe técnica por meio virtual,
e deverd abordar, pelo menos, as informagdes necessarias a geréncia, administracao,
auditoria, relatdrios de diagnésticos e suporte da solucao.

Além do material para as equipes técnicas, deverao ser fornecidos documentos, manuais e
tutoriais, em idioma portugués (Brasil), necessarios a capacitacdao dos usudrios finais da
solucao a respeito das funcionalidades da ferramenta

A CONTRATADA deverd, utilizando a solugao do CONTRATANTE, mostrar na pratica como
realizar as principais operacoes de configuracao e sustentacao da solucao. Essa passagem de
conhecimento para a equipe técnica deverd ser feita durante e apos a disponibilizagao da
solucgao.

Requisitos de Prazo

O prazo para a entrega da solucao de videoconferéncia é de 5 (cinco) dias corridos, a contar
da assinatura do contrato.

Requisitos de Entrega

Deve ser disponibilizada versao mais atual da solugao para utilizacao do. CONTRATANTE,




1 nao sendo admitidas versoes “shareware” ou “trial”.

5 A versao da solugao ofertada pela licitante deve estar, atualmente, em comercializagcao
através dos canais de venda do fabricante no Brasil.

Requisitos de Seguranca da Informacao

A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdoes do CONTRATANTE e se

1 comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacgoes que
tenha recebido do CONTRATANTE no curso da prestagao dos servigos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

9 A CONTRATADA e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre documentos
elaborados e informacoes obtidas.

Em relacdo aos requisitos de Autorizacgdo, a solucao devera:
Segmentar o acesso a usuarios com niveis de permissao definidos;

3 Permitir a definicdao de, pelo menos, os seguintes papéis de usudrios: administrador de
reuniao e administrador da ferramenta.
5 A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informacoes obtidas e

geradas no decorrer do contrato, mediante assinatura do Termo de Confidencialidade

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Fundamentacao: demonstracao da previsao da contratacao no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de
modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao (inciso II do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21),
bem como com os instrumentos de planejamento do 6rgao ou entidade (Art. 9°, inciso IX da IN 58/2022).

Esta contratagao ndo estd prevista no plano de contratacoes anual deste Tribunal Regional Eleitoral
do Estado de Alagoas. (2025) (1676099)

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentacgao: descrigao dos requisitos da contratagao necessarios e suficientes a escolha da solugao (inciso III do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/2021), bem como a previsao de critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis
ou regulamentacoes especificas, inclusive com a observancia dos padroes minimos de qualidade e desempenho (Art. 9°,
inciso II da IN 58/2022).

A solucgao de videoconferéncia necessita atender aos seguintes requisitos:

* Qualidade de dudio e video: deve proporcionar alta qualidade de dudio e video e prover recursos
avancados como reducao de ruidos, cancelamento de eco e movimentacao da camera,
para assegurar uma comunicacao clara e eficiente;

 Facilidade de uso: deve ser intuitiva e de facil operacdo, permitindo a participagao de usudrios
com diferentes niveis de habilidade técnica;

» Garantia e suporte: deve ter garantia e suporte do fabricante ou empresa por ele autorizada, para
que, em caso de problemas, possa ser reparado ou substituido em tempo habil.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacgdo: estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras contratagdes, de modo a possibilitar
economia de escala (inciso IVdo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso V da IN 58/2022).

Os quantitativos estimados, tomam por base a quantidade de licencas em uso neste Regional, apds



verificagdo de relatdrio de uso , e andlise de reorganizacdo de uso de licengas pelo setor técnico.

Quantidade
Item Especificacdao do Produto de
Licencgas
1 Solucgdo de videoconferéncia (licenca de 14

uso)

Solucgdo de videconferéncia compativel
com equipamento YEALINK MVC S90,
composto de 03 cameras PTZ, 01 cpu, 01
swith e 01 controlador touch.Video de no
minimo 720p. Suporte minimo de 3
monitores. Compatibilidade qualquer

2 padrao baseado em ponto de 01
extremidade de videoconferéncia
SIP/H.323.Compatibilidade para Sessoes
Hibridas.Otimizagoes de audio e
Video.Integracdao com
IA. Compartilhamento de imagens sem
fio

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacao: levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
economica da escolha do tipo de solugdo a contratar (inciso V. do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021), podendo, entre
outras opgoes (Art. 9°, inciso III da IN 58/2022):

a) serem consideradas contratacoes similares feitas por outros 6rgaos e entidades publicas, bem como por organizagoes
privadas, no contexto nacional ou internacional, com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administragdo;

b) ser realizada audiéncia e/ou consulta publica, preferencialmente na forma eletronica, para coleta de contribuigoes;

c) em caso de possibilidade de compra, locacao de bens ou do acesso a bens, serem avaliados os custos e os beneficios
de cada opgdo para escolha da alternativa mais vantajosa, prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia
circular; e

d) serem consideradas outras opgoes logisticas menos onerosas a Administragao, tais como chamamentos ptblicos de
doagdo e permutas.

Para a realizacao de chamadas por videoconferéncia, ha duas abordagens possiveis/necessarias ao
uso neste Regional:

1) Utilizacao de webcam convencional;
2) Utilizagdo de um terminal especializado de videoconferéncia;
3) Utilizacdo de dispositivos moveis;

As licencgas serao destinadas ao uso na Sala de Sessoes ( local onde ha instalado equipamento de
controle e monitoramente de dudio e video) e nas demais unidades deste Regional (sessbes e

cartoérios eleitorais). O uso das licencas se dara através de terminais de computador/dispositivos
moveis (uso comum), ndao havendo necessidade de aquisicdo de quaisquer outros equipamentos.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
Fundamentacdo: estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de

calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a administracao optar por
preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagao (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso VI da IN 58/2022).

Fonte: https://zoom.us/pt/pricing/zoom-rooms



economia de RS 398/anofsala

Zoom Rooms

Salas de confer&ncia que facilitam a realizac&o de videoconferéncias ou ingressar na reunio com o togue de um botdo

RS 2.264 99 /ano/room
T . N
Comprar Agora ( Entrar em Contato com a Equipe de Vendas )
N !
Experiéncia no Room Experiéncia no Meetings
+ Diretor inteligente e galeria inteligente v Audio e video HD 720p @
¥ Layouts dindmicos ¥ Ingressar nas salas de reunifo com apenas um toque

¥ Compartilhamento por proximidade sem fio com apenas ¥ Ingresso em reunides de terceiros com apenas um toque &

um clique ©
¥ Até 1.000 participantes interativos (@

¥ Compartilhamentos miltiplos sem fio © s g )
¥ Integracdes de calendéario com o Office 365, Google e Exchange

+ Até 1rés monitores =
v Gravagdo na nuvem e transcrigdo (0

+ Até 10 controladores de sala
v Zoom Whiteboard Plus incluso

¥ Suporta um nimero ilimitado de cameras © . . - :
Experiéncia administrativa

¥ Suporta sinalizag&o digital llimitada @ ; ’ :
P H 8 N ¥ Funciona com squipamento de hardware & ecossistama de

+" Suporta exibicdes de agendamento ilimitadas hardware aberto ()

¥ Controles de luz e sala @ v Gerenciamento centralizado das salas @

*Hardware nfo incluido. Finalizar compra hardware no Zoom

Sob estimativa das licencas pretendidas, apos busca em site de internet, chegamos a um valor de
R$ 33.974,85 (trinta e trés mil novecentos e setenta e quatro reais e oitenta e cinco centavos). (*)
Custo anual.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentagao: descrigao da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a
assisténcia técnica, quando for o caso (inciso VII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso IV da IN 58/2022).

De forma a padronizar para a solucao define-se:

@ administrador de reunido: organizador, anfitrido, responsavel, condutor de reuniao;

@ administrador da ferramenta: servidor responsavel pela administragao técnica da solucao de
videoconferéncia.

Por fim, a partir dos requisitos iniciais, passando pela andlise de cobertura das solugoes e pela
avaliacao, adequacgoes e, finalmente, pela validagao dos requisitos, foi escolhida como solucao a
aquisicao de servigo de videoconferéncia em nuvem para realizacdo de audiéncias e sessoes de
julgamento e de reunides administrativas telepresenciais, com eventuais gravacao e transmissao
ao vivo, e de respectivo servigco de suporte técnico

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Fundamentacao: justificativas para o parcelamento ou nao da solucao (inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e
art. 9°, inciso VII da IN 58/2022).

O parcelamento da solugdo nao é viavel, tendo em vista que dispoe de somente um item. Nesse
sentido, a padronizagdo e integracao dos servigos contratados é imprescindivel para evitar possiveis
incompatibilidades.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentagdo: demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso
X da IN 58/2022).

* Promover melhoria de infraestrutura tecnoldgica para as salas de reunidoes do TRE-AL com intuito
de facilitar a comunicagao entre as areas da instituicao e garantir o alcance das metas e objetivos
organizacionais;

* Otimizar as reunides por videoconferéncia, melhorando a captagao de audio e video e diminuindo
problemas causados por ruidos e eco.



1. Ganho de produtividade: A utilizacao de videoconferéncia para que sejam mantidas as
audiéncias, sessoes e conciliagoes no periodo de pandemia traz impactos positivos relacionados a
produtividade;

Agilizacao na realizacao das SessoOes e Audiéncias; Possibilidade de oitivas remotas; Alta
disponibilidade do ambiente e dos recursos.

2. Reducao de esforco: Facilita o registro das sessdes por permitir a reducao a termo da audiéncia
com maior seguranca e fidedignidade.

3. Reducao de Custo: A utilizagao de videoconferéncia traz reducao de custos operacionais para
manutencgao predial; Adocao de solucao nacional reduz custo de contratacao pela volumetria; Baixo
custo de infraestrutura e servigos de TI através da hospedagem em nuvem, com tecnologias
modernas e custos operacionais embutidos na solucao

4. Reducao do uso de recursos: Reduz o consumo de insumos basicos (luz, energia, espaco) e
também, com a possibilidade de armazenamento em nuvem, reduzir o naumero de servidores para
gerenciamento de infraestrutura prépria, bem como reduzir o uso da prépria infraestrutura, por
exemplo, para implantagao de solucdao e armazenamento das gravagoes.

5. Melhoria de controle: Possibilita melhor gerenciamento do acesso aos registros e incrementa a
transpareéncia.

6. reducao de riscos: Perda de funcionalidades temporarias das solugoes locais (GSuite

Basic); Garante a continuidade da prestacao jurisdicional, em contextos adversos, e a padronizacao
da ferramenta diminui a ocorréncia de incidentes; Garantir a continuidade da realizacao

de videoconferéncias com independéncia da infraestrutura do Tribunal, agilidade e

simplicidade; Mantém a solucdo atualizada;

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacao: providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebragdo do contrato (inciso X do
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21), inclulsive com a observancia de adaptagées no ambiente do érgao ou da entidade,
devendo-se atentar para a necessidade de obtencao de licencas, outorgas ou autorizacoes, bemo como para a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestao contratual (art. 9°, inciso XI da IN 58/2022).

Nenhuma

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacgdo: contratagdes correlatas e/ou interdependentes (inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°,
inciso VIII da IN 58/2020).

Nenhuma

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacao: descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel (inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso XII da IN 58/2022).

Nao foram identificados impactos ambientais negativos

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentacao: posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a
que se destina (inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso XIII da IN 58/2022).

Considerando as informacgdes encartadas a este Estudo Técnico Preliminar, esta equipe de
planejamento declara que tal contratacao é viavel.

Documento assinado eletronicamente por EDNEY VIEIRA DE ALMEIDA, Técnice Judiciario, em 20/02/2025, as 18:09, conforme
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