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TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE ASSINATURA DE LICENCA
ANUAL DE PLATAFORMA SOCIALMEDIAGOV

1. OBJETO

Assinatura de licenca anual de plataforma de benchmarking de comunicacao em redes
sociais, com foco no setor publico, para o Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas (TRE/AL). A
ferramenta escolhida é a Social Media Gov.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O servigo foi identificado como importante ferramenta de apoio a producao de
conteudo para redes sociais, que permitira otimizar a pesquisa de tendéncias e também a
comparacgao com outros érgaos publicos. A ferramenta eletronica escolhida (Social Media Gov)
consiste em um ambiente online que retine em um grande banco de dados as publicacoes
realizadas por instituicbes governamentais em nivel municipal, estadual e federal, dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas,
Universidades Publicas e da midia nacional e internacional. Cabe destacar que a referida
ferramenta nao se confunde com os servicos de monitoramento de redes sociais, por se tratar de
plataforma de inteligéncia e benchmarking voltada para o setor publico. Além disso, possibilita o
cruzamento de dados e a geracao de relatérios que vao permitir analisar a atuacao do TRE de
Alagoas nas redes de maneira mais qualificada, sendo possivel, inclusive, comparar os resultados
ao de outras instituigoes.

A contratagcdo também se justifica pela prestacao de servigcos destinada a auxiliar a
Assessoria de Comunicacao Social e Cerimonial (ACSC) a planejar, coordenar e executar agoes de
comunicacao atuais e inovadoras para o TRE de Alagoas ao oferecer plataforma de benchmarking e
inteligéncia voltada para o setor publico, com ambiente online que reine em banco de dados as
publicacdes realizadas por instituicoes governamentais. A assinatura propiciara agilidade e
efetividade na criagcdo de conteido para redes sociais e demais canais de comunicacao, ao
automatizar a pesquisa, até entdo realizada manualmente pelos servidores e prestadores da ACSC.

2.1. Justificativa para a inelegibilidade da licitacao:
2.1.1 Conforme Artigo 74, inciso I da Lei n® 14,133/2021:
Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

I - aquisicao de materiais, de equipamentos ou géneros ou contratacdao de servigos que
sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

2.1.2 A ferramenta eletronica Social Media Gov, desenvolvida pela R20H Digital Ltda,
consiste em um ambiente online que reine em um grande banco de dados as publicagoes
realizadas em plataformas sociais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube por instituicoes
governamentais em nivel municipal, estadual e federal, dos poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Universidades Publicas e da midia
nacional e internacional.

2.1.3 A solucgao faz uso da inteligéncia artificial para capturar e compilar contetdos
relevantes desenvolvidos por instituicdes publicas, o que permitird a automatizagcao das atividades
de benchmarking hoje feitas manualmente pela ACSC.

2.1.4 O benchmarking é o processo de busca das melhores praticas num determinado
setor e que conduzem a um desempenho superior. E uma atividade estratégica por meio do qual
uma organizacao examina como outras realizam uma funcao, a fim de melhorar a forma como
executa a mesma atividade ou semelhante. Ou seja, trata-se de uma estratégia que colabora para a
economia de tempo e de pessoal para resolucao de problemas.



2.1.5 Conforme atestado de exclusividade emitido pela Associacao Catarinense de
Tecnologia (Acate), a empresa R20H Digital LTDA é “desenvolvedora do Social Media Gov, sendo
também a Unica empresa a oferecer no mercado esta Plataforma de Inteligéncia e Benchmarking
voltada para o Setor Publico”.

2.1.6 A ferramenta SocialMediaGov vem sendo adotada por diversos 6rgaos publicos,
como Tribunal de Contas da Unidao - TCU, Ministério Publico da Uniao, Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regiao, Universidade Federal de Santa Catarina, dentre outros.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao proposta consiste na contratacao de licenca anual (ou bienal) de uso da
plataforma SocialMediagov, desenvolvida pela empresa R20H Digital, especializada em tecnologia
aplicada a comunicacgao publica. Trata-se de uma solucgdo integral que abrange todo o ciclo de vida
do objeto, desde o acesso inicial ao software, passando por coleta, armazenamento, andlise e
visualizacdo continua de dados, até o suporte técnico e atualizacdo da plataforma, em
conformidade com o art. 6°, inciso XXIII, alinea “c”, da Lei n® 14.133/2021.

A plataforma SocialMediagov é um ambiente digital composto por trés moddulos
estruturantes: (i) motor de busca que coleta publicacdes em redes sociais de instituicdes publicas
brasileiras; (ii) banco de dados que organiza e armazena grandes volumes de informacoes
provenientes de Facebook, Instagram, YouTube, TikTok e X; e (iii) interface analitica que
disponibiliza dashboards com filtros avancados, métricas de engajamento, ordenamento por
desempenho e indicadores comparativos de comunicagdo publica. O sistema contempla ainda a
funcionalidade Dados Analiticos, que viabiliza a visualizacao de séries historicas, categorias
institucionais, horarios e dias de maior performance, além de ranqueamentos automaticos.

A solugdo apoia o planejamento, a producao e a mensuracgao de conteudos da unidade
de Comunicacao do Tribunal, permitindo identificar tendéncias, antecipar repercussoes, mitigar
riscos comunicacionais, prevenir crises e fortalecer a estratégia institucional de combate a
desinformacao. Sua operacionalizagdo substitui métodos tradicionais manuais por processos
automatizados, reduzindo esforco operacional, ampliando eficiéncia e oferecendo informagoes em
tempo real, o que representa um arranjo inovador em aderéncia ao art. 9°, inciso III, da IN n?
81/2022, especialmente pelo uso de inteligéncia aplicada, mineracdo de dados e automacao
continua do ciclo de comunicacao.

A contratagcao contempla, ainda, suporte integral via canais digitais, treinamento
remoto para utilizacao da plataforma, cadastro dos usudarios, atualizagdes continuas e plena
manutencao durante o periodo da licenca, assegurando que todo o ciclo de vida da solucao —
implantacao, uso, gestdo, atualizacao e encerramento — ocorra sem geracao de residuos materiais,
alinhando-se aos principios da economicidade e da economia circular, uma vez que todo o processo
se dd em ambiente 100% digital, com reaproveitamento continuo de dados e eliminacao de fluxos
fisicos ou descartaveis.

Finalmente, trata-se de tecnologia exclusiva no mercado brasileiro para andlise e
benchmarking da comunicacao publica, conforme atestado de exclusividade apresentado nos
anexos da proposta, garantindo que a solucao atende integralmente as necessidades do TRE de
Alagoas quanto a modernizacdo da comunicacao institucional, ampliacdo de alcance e
aperfeicoamento de estratégias baseadas em dados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacao da plataforma SocialMediagov deve observar os requisitos necessarios a
adequada execucao do objeto, nos termos do art. 62, inciso XXIII, alinea “d”, da Lei n? 14.133/2021,
e do art. 99, inciso IV, da Instru¢cao Normativa n? 81/2022, assegurando que a solugcao contratada
seja plenamente aderente as necessidades institucionais do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas.

4.1 Requisitos técnicos essenciais

a) Disponibilizacdo de acesso continuo a plataforma SocialMediagov, em ambiente
online, com login individualizado para até quatro usudarios, conforme previsto na proposta
comercial.

b) Coleta automadtica, didria e ininterrupta de publicacdes realizadas em redes sociais por
instituigoes publicas, abrangendo Facebook, Instagram, YouTube, X e TikTok.

c) Banco de dados atualizado com acervo histérico e organizacdao das publicagoes de instituicoes
municipais, estaduais, federais e dos diversos Poderes e 6rgaos mencionados na proposta.

d) Dashboard interativo com filtros avancados (data, instituicdo, tipo de érgao, rede social, palavra-
chave, estado da federacao), métricas, ranqueamentos e ferramentas de andlise comparativa.

e) Disponibilizacdo da ferramenta Dados Analiticos contendo indicadores de envolvimento,



curtidas, comentdrios, visualizacdes, compartilhamentos, distribuicao por rede social, evolucgdo
temporal e ranking das TOP 10 instituicoes.

f) Garantia de plena compatibilidade da solugcao com navegadores atualizados e infraestrutura
tecnoldgica padrao utilizada pelo TRE-AL, sem necessidade de instalacao de software adicional.

4.2 Requisitos operacionais

a) Entrega de treinamento remoto para os usuarios indicados pelo TRE-AL,
imediatamente apds o cadastro dos acessos.
b) Suporte técnico continuo por meio de canais digitais (e-mail e WhatsApp), durante todo o
periodo de vigéncia da licenca.
c) Atualizagbes automaticas da plataforma, incluindo melhorias de performance, novas
funcionalidades e manutencao corretiva, sem 6nus adicional ao Tribunal.
d) Estabilidade e disponibilidade minima compativel com o uso institucional, devendo a solugdo
operar em regime independente de interrupcoes que possam comprometer andlises e consultas.

4.3 Requisitos de seguranca e confidencialidade

a) Armazenamento dos dados coletados em infraestrutura segura, em conformidade
com boas praticas de protecao da informacao e padroes exigidos para solucdes em nuvem.
b) Adocao de perfis de acesso restritos aos usuarios credenciados pelo TRE-AL, com mecanismos
de autenticacao que garantam confidencialidade e rastreabilidade.
c) Utilizacao de tecnologias consolidadas, conforme informado: banco de dados MongoDB e
MySQL; back-end em Python; front-end em React.

4.4 Requisitos contratuais e legais

a) Observancia do ciclo de vida do objeto e dos principios de sustentabilidade e
inovacao previstos na legislagcao, contemplando a natureza 100% digital da solugao, sem geracao
de residuos fisicos.

b) Atendimento a condicao de exclusividade declarada pela Associacao Catarinense de Tecnologia
(ACATE), conforme documentagao apresentada.

c) Pagamento conforme proposta: parcela inica em até 30 dias apds emissao da nota fiscal.

d) Validade da proposta respeitada até 20.12.2025.

4.5 Requisitos de desempenho esperado

a) Capacidade de identificar tendéncias, padroes de engajamento, desempenho
comparativo e demais insights uteis ao planejamento da comunicacéao institucional do Tribunal.
b) Garantia de melhoria da eficiéncia operacional da equipe de comunicacdao, por meio da
automacao de processos antes realizados manualmente.
c) Suporte ao fortalecimento da estratégia institucional de combate a desinformacdo, mediante
monitoramento continuo das publicacoes oficiais e do ambiente digital.

5. EXECUCAO DO OBJETO

A execucao do objeto consistira na disponibilizacdo, operagcao e manutencao da
plataforma SocialMediagov durante todo o periodo de vigéncia contratual, assegurando que os
resultados esperados sejam alcancados desde o inicio até o encerramento da contratacgao,
conforme estabelece o art. 6°, inciso XXIII, alinea “e”, da Lei n? 14.133/2021, e o art. 9°, inciso V,
da IN n? 81/2022.

5.1 Etapa de inicio da execucao

a) Apoés a emissao da Nota de Empenho ou assinatura do contrato, a contratada devera
liberar o acesso a plataforma SocialMediagov e encaminhar ao Tribunal as orientacdes necessarias
para o cadastramento dos usudrios autorizados (até quatro acessos).

b) A contratada deverd agendar e realizar treinamento remoto com os usuarios designados pelo
TRE-AL, abrangendo funcionalidades, modos de pesquisa, filtros, dashboards, dados analiticos e
boas praticas de utilizacao.

c) Devera ser fornecido suporte inicial para validagcao de credenciais, testes de navegacao e
confirmacao de pleno funcionamento da ferramenta.

5.2 Etapa de execucao continuada

a) A plataforma deverda operar de forma continua e ininterrupta durante todo o periodo
contratual, com coleta automatica diaria das publicagoes das instituicdes publicas nas redes sociais
Facebook, Instagram, YouTube, X e TikTok.

b) A solugao devera manter organizado e atualizado o banco de dados de publicacdes, garantindo a
apresentacao precisa de métricas, ranqueamentos, filtros avancados e dados analiticos.
c) A contratada devera disponibilizar suporte técnico integral, via, WhatsApp e e-mail, para



esclarecimento de duvidas de uso, corregoes e orientacoes, conforme descrito na proposta.

d) Todas as atualizacoes da plataforma — melhorias, correcoes, novos filtros, novos indicadores e
upgrades — deverao ser automaticamente incorporadas a solugao, sem onus adicional ao Tribunal.
e) A contratada deve assegurar a estabilidade da plataforma, adotando medidas para mitigar
eventuais indisponibilidades que comprometam andlises e consultas institucionais.

5.3 Acompanhamento e monitoramento da execucao

a) A execugao serda acompanhada pela unidade demandante, que verificard a
disponibilidade da plataforma, a qualidade dos dados coletados e a aderéncia da ferramenta as
necessidades institucionais.

b) Cabera a 4é4rea técnica registrar eventuais inconsisténcias, solicitar esclarecimentos e
acompanhar o atendimento as demandas de suporte.

c) O desempenho da plataforma serda avaliado com base na entrega continua de dados, na
eficiéncia das andlises e na capacidade da solugao de apoiar decisées estratégicas de comunicagao.

5.4 Etapa de encerramento da execucao

a) Encerrado o periodo de vigéncia contratual, o acesso dos usuarios sera
automaticamente desativado pela contratada.
b) A contratada devera assegurar que todas as obrigacdes decorrentes do contrato, incluindo
suporte final as unidades do Tribunal, tenham sido cumpridas.
c) A unidade demandante emitird manifestacdao sobre a execucao do objeto, registrando se os
resultados pretendidos foram atingidos, conforme parametros de desempenho previstos no Termo
de Referéncia.

5.5 Modelo de entrega finalistica

A execucao do objeto deve assegurar que o TRE de Alagoas tenha, durante todo o
periodo contratado:
- acesso ininterrupto a plataforma;
analises atualizadas do cenéario comunicacional nacional;
subsidios para planejamento e decisdo estratégica;
indicadores objetivos para avaliacao de desempenho;
capacidade de antecipar riscos, tendéncias e situagoes de crise.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O modelo de gestdo do contrato devera garantir o acompanhamento sistematico da
execugao do objeto, assegurando que a solucao contratada seja entregue conforme as condigoes
pactuadas, em conformidade com o art. 6°, inciso XXIII, alinea “f”, da Lei n° 14.133/2021, e o art.
9°, inciso VI, da IN n? 81/2022. A gestao observard os principios da eficacia, eficiéncia,
continuidade e segurancga na prestacao dos servigos.

6.1 Designacao de agentes responsaveis

a) O Tribunal designara formalmente o(a) gestor(a) do contrato e, quando necessario,
um(a) fiscal técnico(a) e um(a) fiscal administrativo(a), nos termos da legislagao aplicavel.
b) Cabe ao(a) gestor(a) do contrato promover o acompanhamento global da execugao, assegurar a
interlocucao com a contratada e zelar pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.
c) Caberd ao(a) fiscal técnico(a) verificar o desempenho da plataforma, a disponibilidade das
funcionalidades, a coeréncia dos dados coletados e o atendimento das necessidades técnicas da
unidade demandante.
d) O(a) fiscal administrativo(a) monitorard aspectos documentais, prazos, faturamento e
conformidade processual.

6.2 Mecanismos de acompanhamento da execucao

a) O acompanhamento serd realizado de forma continua, mediante:
- verificacao periédica do acesso dos usuarios;
- avaliacao do funcionamento das funcionalidades de coleta, organizacao e analise de dados;
- monitoramento do suporte prestado pela contratada;
- registro de eventuais intercorréncias em relatorio préprio.

b) As unidades envolvidas poderao realizar reunides técnicas com a contratada sempre
que necessario para ajustes, esclarecimentos ou alinhamentos operacionais.
c) Serao utilizados indicadores de desempenho vinculados a execucdo contratual, tais como:
disponibilidade da plataforma, atualizacdao dos dados, estabilidade do sistema, tempo de resposta
do suporte e aderéncia das funcionalidades as necessidades institucionais.

6.3 Comunicacao com a contratada



a) A comunicacdao com a contratada ocorrerd prioritariamente por meio dos canais
oficiais disponibilizados (e-mail institucional e WhatsApp de suporte).
b) O(a) gestor(a) mantera registro das solicitagdes encaminhadas, respostas recebidas, prazos
observados e eventuais pendéncias técnicas.
c) As demandas que impactarem a entrega finalistica do objeto deverdo ser tratadas com
prioridade e, quando necessario, formalizadas via processo administrativo.

6.4 Verificacao de conformidade e qualidade

a) O(a) fiscal técnico(a) verificard a conformidade das funcionalidades entregues com
as especificagcdes técnicas da proposta, incluindo coleta automatica, filtros, dashboards, dados
analiticos e atualizagoes.

b) Serao avaliados os relatorios gerados pela plataforma, bem como o impacto do uso da
ferramenta nos processos de planejamento e mensuragao da comunicacao institucional.

c) Sempre que necessario, o Tribunal podera solicitar esclarecimentos adicionais ou a adogdo de
medidas corretivas.

6.5 Procedimentos de avaliacao e encerramento

a) Ao final da vigéncia, o(a) gestor(a) emitird relatério conclusivo sobre a execucao
contratual, com base nos registros de acompanhamento, indicadores de desempenho e
manifestacao da unidade demandante.

b) O relatdério devera informar se os resultados pretendidos foram alcancados e se a solugao
apresentou aderéncia as necessidades institucionais.
c) Havendo pendéncias, estas deverao ser registradas e tratadas conforme a legislacao vigente.

6.6 Registro e documentacao

a) Todos os atos de gestao e fiscalizacao deverao ser registrados no processo
administrativo, garantindo rastreabilidade, transparéncia e controle.
b) As interacoOes relevantes com a contratada deverao ser anexadas ao processo, juntamente com
eventuais relatorios, pareceres e documentos de conformidade.

7. MEDICAO E PAGAMENTO

Por se tratar de aquisicdao de assinatura/fornecimento de base de dados, o pagamento
dar-se-a de forma antecipada, em até 10 (dez) dias uteis apds o recibo da Fiscalizacao atestando o
primeiro acesso a base de dados, conforme previsto no art. 38 do Decreto n® 93.872/1986, sendo
efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes elencados na legislacao aplicavel.

7.1.1 A nota fiscal devera corresponder ao objeto recebido e a Fiscalizagao, no caso de
divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, notificard a Contratada a
substitui-la em até trés dias uteis, com suspensao do prazo de pagamento.

7.1.2 As faturas serao entregues exclusivamente a Fiscalizagcao do Contrato e deverao
estar acompanhadas da documentacgdo exigida neste Termo de Referéncia, por meio de enderego
eletronico, para fins de liquidacao e pagamento das despesas.

8. SELECAO DO FORNECEDOR

Considerando que a proposta anexada apresenta atestado de exclusividade emitido
por entidade representativa do setor tecnoldgico, poderd ser adotado o rito de inexigibilidade,
nos termos do art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, caso confirmada a inviabilidade de
competicao para solugdes com objeto equivalente.

Nesse cenario, o presente item adapta-se para registrar que a selecdo do fornecedor ocorre por
inviabilidade de competicdo, dispensando critérios de julgamento entre proponentes.

9. ESTIMATIVA DO PRECO
Estimamos uma aquisicao no valor de R$R$ 21.900,00, conforme proposta comercial
10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Recursos proprios da EJE para aquisicao.

Documento assinado eletronicamente por LUIS GUSTAVO DE OLIVEIRA LUCIO, Secretario da Escola Judiciaria Eleitoral, em
03/12/2025, as 15:12, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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