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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacao de solugao que atenderd a necessidade abaixo
especificada. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado
a melhor solucao para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragao Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Fundamentacao: descricao da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico (inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 9°, inciso I, da IN 58/2022).

A presente contratacao destina-se a suprir a necessidade institucional do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas de aprimorar o planejamento, a execucao e a mensuracao das acoes
de comunicacao publica, especialmente no ambiente digital. Diante do crescente volume de
informacoes circulando nas redes sociais, da intensificacao da desinformacao e da necessidade de
fortalecer a transparéncia e a eficiéncia na comunicacdao com a sociedade, torna-se imprescindivel
que o Tribunal disponha de ferramentas tecnoldgicas capazes de monitorar, analisar e comparar o
desempenho das publicacgdes oficiais no ecossistema da comunicagao publica nacional.

Atualmente, a equipe de comunicacao do Tribunal realiza manualmente atividades de
busca de referéncias, acompanhamento de tendéncias, andlise de métricas, coleta de dados e
comparacao de conteudos publicados por outras instituicdes publicas. Esses processos sao lentos,
fragmentados e sujeitos a inconsisténcias, dificultando a obtencdao de diagndsticos precisos e
tempestivos que subsidiem decisdes estratégicas. Esse cenario prejudica a capacidade institucional
de antecipar crises, identificar oportunidades, mitigar riscos e qualificar o contetdo disseminado a
populacgao.

Nesse contexto, a contratacdo de solucao especializada de inteligéncia e benchmarking
em comunicagdo publica busca resolver esse problema, proporcionando uma ferramenta
centralizada, automatizada e de alta precisao para coleta, organizacdao e analise de publicacdes
oficiais provenientes das redes sociais. O uso dessa tecnologia permitird ao Tribunal monitorar
tendéncias, avaliar impacto, compreender padroes de engajamento e aprimorar continuamente sua
comunicagao, atendendo ao principio da publicidade e ampliando o alcance das informagoes de
interesse publico.

Portanto, a necessidade da contratagdao encontra fundamento no interesse publico de
garantir que o TRE de Alagoas aperfeicoe sua capacidade de didlogo com a sociedade, utilize dados
e evidéncias na tomada de decisdes comunicacionais e se fortalega institucionalmente no
enfrentamento a desinformacao, contribuindo para uma comunicacao mais efetiva, transparente,
confiavel e alinhada as exigéncias atuais de governanca e modernidade tecnolégica.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Fundamentacao: demonstracao da previsao da contratagcao no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de
modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21),
bem como com os instrumentos de planejamento do 6rgao ou entidade (Art. 9°, inciso IX da IN 58/2022).
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3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentacgdo: descrigao dos requisitos da contratagcao necessarios e suficientes a escolha da solugao (inciso III do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/2021), bem como a previsao de critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis
ou regulamentacoes especificas, inclusive com a observancia dos padroes minimos de qualidade e desempenho (Art. 9°,
inciso II da IN 58/2022).

Requisitos funcionais da solucao

a) Disponibilizar uma plataforma online capaz de coletar, organizar e analisar publicacoes
realizadas nas redes sociais de instituicoes publicas brasileiras, incluindo Facebook, Instagram,
YouTube, X e TikTok.

b) Permitir pesquisas avancadas por filtros (data, rede social, palavra-chave, tipo de 6rgao, estado
da federacao, entre outros), possibilitando analises aprofundadas e segmentadas.

c) Disponibilizar dashboards interativos com meétricas consolidadas, indicadores comparativos,
ranqueamentos e graficos de desempenho das publicagoes oficiais.

d) Oferecer ferramenta analitica que permita visualizar séries histdricas, métricas de engajamento,
evolugao temporal, distribuicao de publicagdes e ranking das instituicdes em recortes especificos.
e) Garantir acesso simultaneo para até quatro usudarios, com cadastros individualizados e
autenticacao segura.

f) Conferir subsidios estratégicos ao processo de tomada de decisdo, planejamento de contetidos e
mitigacao de riscos comunicacionais.

Requisitos Técnicos Minimos de Qualidade e Desempenho

a) Plataforma desenvolvida em arquitetura moderna, utilizando tecnologias como MongoDB,
MySQL, Python e React, garantindo estabilidade, escalabilidade e performance.

b) Disponibilidade continua, com funcionamento ininterrupto e coleta diaria de dados.

c) Interface responsiva e compativel com navegadores amplamente utilizados pela Administragao
Publica.

d) Banco de dados atualizado constantemente, assegurando precisao, integridade e completude das
informacgoes coletadas.

e) Tempo de resposta adequado para consultas e geracao de analises, compativel com o uso didrio
pela equipe de comunicacao.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacgdo: estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras contratagoes, de modo a possibilitar
economia de escala (inciso IVdo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso V da IN 58/2022).

Esta sendo pretendida a contratagdo de uma licenca anual

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacao: levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
economica da escolha do tipo de solugado a contratar (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021), podendo, entre
outras opgoes (Art. 9°, inciso III da IN 58/2022):

a) serem consideradas contratacoes similares feitas por outros 6rgaos e entidades publicas, bem como por organizacgoes
privadas, no contexto nacional ou internacional, com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovacdes que melhor atendam as necessidades da Administragao;

b) ser realizada audiéncia e/ou consulta publica, preferencialmente na forma eletronica, para coleta de contribuigoes;

c) em caso de possibilidade de compra, locacao de bens ou do acesso a bens, serem avaliados os custos e os beneficios
de cada opcdo para escolha da alternativa mais vantajosa, prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia
circular; e

d) serem consideradas outras opgoes logisticas menos onerosas a Administracao, tais como chamamentos publicos de
doagao e permutas.

Foram pesquisadas plataformas de monitoramento e andalise de redes sociais voltadas para
instituicoes publicas, bem como solugoes oferecidas por empresas privadas de comunicagao digital.
Embora existam ferramentas comerciais destinadas ao acompanhamento de métricas de redes
sociais, nao foram identificadas alternativas com escopo equivalente ao apresentado pela
SocialMediagov, que combina:

- coleta automatizada de publicacdes exclusivamente de instituicoes publicas em todo o territério
nacional;



- benchmarking estruturado entre 6rgaos de todos os Poderes e esferas de governo;

- banco de dados historico com filtros especificos para o setor publico;

- métricas comparativas estratégicas voltadas para politicas publicas de comunicacao.

Segundo a proposta encaminhada, a plataforma SocialMediagov apresenta atestado de
exclusividade emitido pela Associacao Catarinense de Tecnologia (ACATE), indicando que
nao ha solugao concorrente que reproduza as mesmas funcionalidades e caracteristicas de forma
integrada e direcionada ao setor publico.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Fundamentacgdo: estimativa do valor da contratagao, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a administragao optar por
preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso VI da IN 58/2022).

Aproximadamente R$ 22.000,00 (vinte e dois mil reais)

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentacao: descrigao da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengao e a
assisténcia técnica, quando for o caso (inciso VII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso IV da IN 58/2022).

A solugao como um todo proporciona:

- andlise estratégica da comunicacao institucional;

- aprimoramento do planejamento de contetido com base em evidéncias;

- automacao de processo antes executado manualmente;

- monitoramento continuo de tendéncias, riscos e oportunidades;

- fortalecimento da comunicacgdo publica e combate a desinformacao;

- ampliacdo da eficiéncia e alcance das acdoes comunicacionais do Tribunal.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Fundamentacao: justificativas para o parcelamento ou nao da solucao (inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e
art. 9°, inciso VII da IN 58/2022).

Né&ao ha

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentacao: demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso
X da IN 58/2022).

a) Reducao de custos operacionais

Atualmente, a andlise de redes sociais demanda horas de trabalho manual dos servidores,
envolvendo buscas dispersas, consolidacao de dados, comparacoes e elaboracao de relatoérios. A
automacao integral proporcionada pela plataforma reduz significativamente o tempo necessario
para essas atividades, diminuindo custos indiretos de pessoal.

b) Eliminacao da necessidade de multiplos servicos ou ferramentas

Sem a plataforma, seria necessdario combinar softwares distintos, monitoramento manual e
eventuais contratacdes fragmentadas de agéncias ou consultorias para suprir lacunas
informacionais. A adogao de solugao Unica reduz gastos simultaneos, evita duplicidade de esforcos e
minimiza riscos de ineficiéncia.

c) Atualizacoes continuas sem custo adicional

Por se tratar de uma solucao Saa$, a plataforma recebe melhorias, novas funcionalidades e
atualizagOes automaticas, dispensando custos extras de manutencgado, desenvolvimento interno ou
aquisicao de upgrades tecnolégicos.

d) Escalabilidade sem investimentos adicionais

O acesso ao banco de dados nacional e a infraestrutura de andlise nao requer aquisicao de
hardware, servidores ou licencas complementares, o que evita despesas com TI e infraestrutura
fisica.



10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacgdo: providéncias a serem adotadas pela administragdao previamente a celebragao do contrato (inciso X do
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21), inclulsive com a observancia de adaptagées no ambiente do érgao ou da entidade,
devendo-se atentar para a necessidade de obtencao de licencas, outorgas ou autorizacoes, bemo como para a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizagcao e gestao contratual (art. 9°, inciso XI da IN 58/2022).

Antes da celebracgao contratual, a Administragcao deverd adotar as providéncias necessdrias para
assegurar a correta execucao do objeto, incluindo a verificacdao da conformidade juridica da
contratacao, a designacao de gestor(a) e fiscais técnico e administrativo, a confirmacao da
disponibilidade orcamentdria, a adequacao dos ambientes internos para acesso a plataforma (como
garantia de infraestrutura de TI compativel), bem como a promocao da capacitacao inicial dos
servidores que atuarao na gestao e fiscalizacao do contrato, observados os requisitos previstos na
Lein? 14.133/2021 e nNao se aplicaa IN n® 58/2022.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacao: contratagoes correlatas e/ou interdependentes (inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°,
inciso VIII da IN 58/2020).

Nao se aplica

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacao: descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel (inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso XII da IN 58/2022).

Nao se aplica

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentacao: posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a
que se destina (inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso XIII da IN 58/2022).

A anadlise técnica realizada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar demonstra que a solugao apresentada atende
integralmente a necessidade institucional identificada, oferecendo recursos avancados de coleta, organizacdo e andlise
de dados de comunicacao publica, fundamentais para o aprimoramento das estratégias de transparéncia, engajamento
e combate a desinformacgao no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas. As funcionalidades disponiveis, a
automacdao dos processos, o suporte prestado e a natureza 100% digital da ferramenta revelam-se adequados a
modernizacao da comunicacao institucional, garantindo eficiéncia, precisao analitica e economia de recursos.

Com base nos requisitos funcionais, nas alternativas avaliadas, na economicidade constatada, nos resultados
pretendidos e na inexisténcia de solugdes equivalentes no mercado com o mesmo nivel de especializagdo para o setor
publico, conclui-se que a contratagdo é plenamente vidvel, oportuna e vantajosa para a Administracao. A solucao
tecnologica proposta apresenta aderéncia ao interesse publico, reduz riscos operacionais e melhora o desempenho
institucional, configurando-se como a alternativa mais eficaz e sustentavel para atender as demandas do Tribunal.

Documento assinado eletronicamente por LUIS GUSTAVO DE OLIVEIRA LUCIO, Secretario da Escola Judiciaria Eleitoral, em
03/12/2025, as 15:12, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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