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TRE-AL — Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Alagoas

A/C Lisiana Cintra

E-mail:

Prezados Senhores (as),

E com grata satisfacio que encaminhamos neste momento nossa proposta comercial para
IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS, PROCESSOS E CONTROLES PARA GOVERNANCA E GESTAO DE
TIC

Declaramos nosso interesse e prioridade conferida ao dessa proposta, assim como nosso
comprometimento de que serdo oferecidas as garantias necessdrias para sua adequada
execucdo, incluindo o envolvimento de equipe, recursos de contrapartidas previstos e outras

condic¢Oes especificas.
Ficamos lisonjeados com a possibilidade de participar deste processo e estamos convictos de que
temos total capacidade de fornecer o melhor servico, dentro das melhores condi¢cdes de

qualidade, custo e prazo.

Desta forma, agradecemos antecipadamente a atencdo dispensada e ficamos a disposicdo para

quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Cordialmente,

Hugo Nogueira

Diretor Executivo
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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE

Este documento e seus anexos podem conter informacgdes confidenciais sujeitas a privilégio legal de
comunicagdo entre empresa e contratante. A distribuig¢do, divulgacdo ou disseminagdo das informagéGes
contidas é proibida e somente pode ser autorizada pelo contratante.

CONFIDENTIALITY NOTICE

This document and its attachments may contain privileged and confidential communication between company
and customer. The distribution or dissemination of the content hereof is prohibited and just can authorized by
the customer
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1 — APRESENTAGCAO DA EMPRESA

Somos uma empresa inovadora que reine em sua
trajetéria um  importante conjunto de
competéncias que visam apoiar as organizacoes a
melhorarem seus processos de gestdo e a extrair
o maximo beneficio de seus investimentos.

Os servigos e insights que oferecemos, capacitam

lideres a se adaptarem a condi¢cdes econémicas
em constante evolucdo e a desenvolverem estratégias corporativas e tecnoldgicas que melhorem
o retorno sobre os investimentos transformando objetivos estratégicos e capital intelectual em
vantagem competitiva e inteligéncia corporativa.

Baseados nas melhores praticas internacionais, esses insights estdo alinhados com as mais
solidas e importantes tendéncias, permitindo combinar tecnologias atuais e emergentes para
produzir resultados extraordinarios, com inteligéncia, criatividade e maxima confiabilidade.

2 - QUALIFICAGAO TECNICA

PeopleCert”

All talents, certified.

AR S EESe

PECE  Drms  ZOXKIN

Training Partner Diaital Transfermation World Institute

@ AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

Somos um centro de treinamentos e exames credenciado por diversas entidades de
reconhecimento internacional para realiza¢cdo de cursos, workshops e aplicacdo de exames de
certificacdo tais como: PEOPLECERT, PECB, DWTI, EXIN e AXELOS.

Fazem parte do nosso quadro de colaboradores, profissionais capacitados, certificados e com
vivéncia de mercado nos principais modelos, frameworks e boas praticas, capazes de atender os
servicos oferecidos nesta proposta.
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3 — ALGUNS PROJETOS E TREINAMENTOS EXECUTADOS NO SETOR PUBLICO E PRIVADO
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4 - OBJETIVOS

Apresentar nossa proposta para os servicos de IMPLEMENTACAO DE PRATICAS, PROCESSOS E
CONTROLES PARA GOVERNANCA E GESTAO DE TIC com o intuito de criar beneficios para o
negdcio, racionalizacdo dos recursos e ainda melhorar a sinergia dos projetos da area de 1&T,

auxiliando na melhoria continua e no desempenho do Tribunal.

Podemos afirmar que a Governanga Corporativa de I&T (GCIT) é o verdadeiro motor das
organizacbes modernas, e pode impulsiona-las para ajudar a criar uma administracdo
transparente, voltada para a realizacdo de beneficios como: 1) garantir a entrega de valor, 2)

garantir a otimizacdo dos riscos e 3) garantir a otimizacdo de uso de recursos (triade do Cobit).

MASTERHOUSE SOLU(;6ES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
Copyright © Masterhouse Solugdes Inovadoras. Todos os Direitos Reservados.



PROPOSTA TECNICA / COMERCIAL

CONSULTORIA
WWW.MASTERHOUSE.COM.BR

A partir deste projeto espera-se que seja possivel estabelecer um processo para a melhoria
continua da qualidade dos servicos e das percepgdes interna e externa no uso dos recursos

computacionais providos pelo tribunal.

Nosso principal objetivo é permitir que contratante obtenha uma experiéncia, para que o
investimento em GCIT se torne um diferencial e seja fator decisivo, agregando alto valor ao

negacio e preservando outros investimentos ja realizados.

Desta forma, estamos convictos de poder atender e superar as necessidades identificadas e as

expectativas dos demandantes pela execucdo deste projeto.

5 - METODOLOGIA

Para execucdo deste trabalho, usamos como referencial o guia de desenho e o guia de
implementacdo do framework COBIT2019, modelo proposto pelo ISACA, e do framework ITIL4,
modelo proposto pela Axelos, desenvolvidos exclusivamente para este tipo de situacdo, que
foram testados e aprovados ao longo de inUmeros projetos realizados para diversas

organizacgoes.

O método utilizado para a execucdo deste projeto segue rigorosamente as melhores praticas de
mercado, garantindo a adequac¢do as normas internacionais e padronizacdo de um modelo de

gestdo e governanca corporativa de informacao & tecnologia.

Atuamos com uma equipe multidisciplinar, com dominio de diversas praticas e frameworks.
Nossos profissionais possuem certificacbes de mercado reconhecidas internacionalmente, que

serao comprovadas na apresentagao do time de execugao deste projeto.

Normas e metodologias e modelos que poderao ser utilizadas para realizagdo das atividades:
TOGAF, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 27001, ISO/IEC27701, ISO/IEC27005, ISO/IEC22301, COBIT 2019,
ITIL®4 e Normas ABNT / NBR.

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
Copyright © Masterhouse Solugdes Inovadoras. Todos os Direitos Reservados.



PROPOSTA TECNICA / COMERCIAL

CONSULTORIA
WWW.MASTERHOUSE.COM.BR

Serdo levados em consideracdo normas e regulamentagOes pertinentes ao negodcio da

contratante, que serdo identificadas na etapa 1, “Avaliar o Estado Atual”, no item “Inventario

Legal de Conformidade”.
Serao utilizadas como metodologia para coleta de dados:

= Alinhamento com a dire¢do através de seus representantes;
= Aplicacdo de questionario (equipe);

= Entrevistas individuais com equipes;

= QObservacdo de campo;

=  Analise documental.

((\05 af\‘-e Os O,

. ~ 2 &)

O modelo de implementacdo, por se tratar de O(Oo“ e NG
e éqﬁ,\"“ of"af,? s Q\J_‘,a

um modelo genérico, sera customizado para
N
aplicacdo na estrutura do contratante,

considerando o ambiente de negodcios da

empresa. Esta acdo, além de uma fase da ' %
AN
\ 2 ”:rl .onstruir
metodologia, é fortemente recomendada pelo . {%@ st
(G3) Vi -
o) o "o,
P . . . . e o ifi
préprio guia. A metodologia, faseada, assim se A grbedad
‘3)0& e
apresenta: (‘/)G, Planejar o
\9:9,/_ programa

7O que precisa sér feitc”
Resultados:
= QOs niveis de qualidade dos servicos sao previamente definidos;

= Medi¢dao do desempenho efetiva;

= Alinhamento de pessoas, processos e tecnologia;

Aplicagdo de boas praticas internacionais adaptadas as necessidades locais especificas;

= Gestdo otimizada dos recursos organizacionais.
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6 — ONDAS DO PROJETO

Tendo em vista os objetivos expostos, apresentamos o conjunto de atividades deste projeto

separados em tres etapas:

ETAPA 1 - CAPACITACAO DO FRAMEWORK COBIT 2019

e UNIDADE 1 - VISAO GERAL E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO COBIT 2019
e UNIDADE 2 — PRINCIPIOS DO SISTEMA E FRAMEWORK DE GOVERNANCA

e UNIDADE 3 —SISTEMA DE GOVERNANCA E SEUS COMPONENTES

e UNIDADE 4 — OBJETIVOS DE GOVERNANGA E GESTAO

e UNIDADE 5 - GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO

e UNIDADE 6 — DESENHANDO UM SISTEMA DE GOVERNANCA ADAPTADO

e UNIDADE 7 — IMPLEMENTANDO A GOVERNANCA CORPORATIVA DE I&T

e UNIDADE 8 — BUSINESS CASE E EXERCICIO PRATICO

ETAPA 1 - DIAGNOSTICO DA GOVERNANGA DE TI DO TRE-AL

e LEVANTAMENTO DE INFRAESTRUTURA E SISTEMAS DE TI;

e ANALISE DA MATURIDADE DAS PRATICAS E DOS PROCESSOS DE GOVERNANGCA DE Tl;
e IDENTIFICAGAO DE LACUNAS, RISCOS E OPORTUNIDADES DE APRIMORAMENTO;

e DEFINICAO DE METAS ESTRATEGICAS DE TI.

ETAPA 3 — ELABORAGAO DAS DIRETRIZES E ARTEFATOS DE GOVERNANGA DE TI

e DEFINICAO DE POLITICAS, PROCESSOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ALINHADOS AO
COBIT 2019 E AS DIRETRIZES INSTITUCIONAIS DO TRIBUNAL;
e MAPA DE PROCESSOS DE TI.
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ETAPA 4 — IMPLEMENTAGAO DE CINCO OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

e DEFINIGAO E IMPLANTAGAO DE OBJETIVOS DE GOVERNANGA OU GESTAO, ABRANGENDO
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, FLUXOS DE INFORMAGAO, COMPETENCIAS, CULTURA
ORGANIZACIONAL, ETICA, SERVICOS E INFRAESTRUTURA.

ETAPA 5 — PLANO DE MELHORIA CONTINUA

e DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO ESTRATEGICO PARA EVOLUCAO PROGRESSIVA DA
GOVERNANCA DE TI, GARANTINDO A CONFORMIDADE COM O IGOVTIC-JUD E OS
NORMATIVOS DO CNJ.

7 — ESTIMATIVAS E CRONOGRAMA

Ao todo, é previsto o prazo médio de 12 meses para a conclusdo do projeto, sendo que cada fase

possui prazos e entregaveis especificos, os quais serdo descritos no Item 6 (Etapas do Projeto).

0O sequenciamento das fases do projeto foi determinado tendo como base:

o A dependéncia entre elas;
o Menor retrabalho e impacto em praticas e processos ja implantados;
o Maior retorno em menor tempo (quick win);

o Além de menor custo para atingir os objetivos.

As estimativas iniciais de tempo acima consideram a premissa de que as pessoas envolvidas no
projeto por parte da contratante estardo disponiveis conforme as datas planejadas para
fornecer as informacdes necessarias. Qualquer mudanca ocorrida, por indisponibilidade ou
aumento do escopo dos trabalhos, devera provocar a revisao e atualizacdo do cronograma, em
comum acordo com o contratante, no tocante a prazos e dedicacdo de horas por parte da

equipe da Masterhouse.

MASTERHOUSE SOLUGCOES COPORATIVAS LTDA - CNPJ: 14.687.773/0001-00
Copyright © Masterhouse Solugdes Inovadoras. Todos os Direitos Reservados.



PROPOSTA TECNICA / COMERCIAL

CONSULTORIA

WWW.MASTERHOUSE.COM.BR

8 — NAO ESCOPO

Os itens a seguir sdo de responsabilidade do contratante:

Fora do Escopo:

= (O escopo cobre somente as areas informadas pelo contratante em comum acordo

formalizado com com a equipe de consultores na reunido de kick-off.

= Na&o fazem parte da proposta a aquisicdo de normas, sistemas, aplicativos ou qualquer

tipo de documentacgao. Os entregdveis poderao indicar, quando recomendavel, o tipo de

software ou especificacdo para aquisicdo. A Masterhouse ndo os comercializa para evitar

conflitos de interesse com os servigos de consultoria.

= (O escopo cobre somente o CNPJ informado pelo contratante em comum acordo

formalizado com com a equipe de consultores na reunido de kick-off.

9 — BENEFiICIOS QUE PODERAO SER ALCANGADOS

Alinhamento
Estratégico com as
Necessidades do
Negdcio

Book de Indicadores-
Chave de
Desempenho de I1&T

Motivacao para realizagdao deste projeto

Cascateamento de
Valor de Negdcio para
os Objetivos de
Governanga e Gestao
de I&T

Melhora a
Visibilidade dos

Processos e Projetos
de I&T

Assegurar
Investimentos
Adequados para o
Alcance das Metas e
Objetivos

Otimizaro
Investimento de
Recursos e Gerenciar
Riscos

Alinhamento das
Diretrizes para o
Gerenciamento e Uso
de I&T

Orientagdo para o
Desenvolvimento de
Planos e Politicas

Padronizagao de
Processos para se
Adequar as Normas
Definidas.

Suporte a Auditorias
Internas e Externas
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10 — INVESTIMENTO

No melhor esforco de apresentar uma proposta diferenciada, apresentamos:

IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS, PROCESSOS E CONTROLES PARA GOVERNANCA
CORPORATIVA E GESTAO DE TIC

 seves [ Temporrevsio | Valorwemsal

IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS, PROCESSOS

E CONTROLES PARA GOVERNANCA 12 Meses RS 65.000,00
CORPORATIVA E GESTAO DE TIC
Valor Total do Projeto RS 780.000,00

(*) Os honordrios profissionais sdo normalmente calculados considerando-se as horas previstas

para as atividades de planejamento, levantamento e analise, supervisdo e execug¢do do projeto.

(*) O Contratante podera contratar as fases de maneira isolada, desde que acordados

separadamente caso seja necessario.

11 - FATURAMENTO

Faturamento dos Servigos: 12 parcelas no valor de RS 65.000,00 (Sessenta e cinco mil reais).
Masterhouse Solugdes Corporativas LTDA.

CNPJ: 14.687.773/0001-00 | Inscri¢do Estadual: Isenta

Dados Bancarios:

Banco Inter

Banco: 077

Agéncia: 0001

Conta: 162482086

PIX: 14.687.773.0001/00
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12 — EQUIPE QUE IRA ATUAR NO PROJETO

Os profissionais alocados possuem expertise na execugao deste trabalho, criando independéncia
da presenca fisica do gestor principal (gerente do projeto) para os assuntos normais que fazem

parte da operacao do dia a dia.

A Masterhouse possui em seu back office profissionais reconhecidos na area de Direito Digital,
Informacdo & Tecnologia, Praticas e Processos de Negdcio, Governanca, Riscos, Conformidade e

Seguranca da Informac3o.

Nosso quadro de recursos fixos é constantemente aperfeicoado com treinamento, palestras e
suporte para autoestudo nas mais diversas areas necessdrias a plena execucdo dos nossos

contratos.

Da equipe de trabalho:

= 02 Consultores Sénior Especialista em Governanca, Risco e Conformidade certificados no
Framework COBIT 2019, e diversos frameworks como ITIL4, Normas ISO 27001,

Metodologias Ageis e Gerenciamento de Projetos.

13 — PREMISSAS E CONSIDERAGOES GERAIS

= Kick-off: Apds a assinatura do contrato de prestacdo de servicos, na reunido de kick-off sera
definido o cronograma junto com o contratante para engajar osenvolvidos.

= Comprometimento: O contratante devera disponibilizar um responsavel como ponto focal
de contato para realizar a gestdo das entregas e dar o aceite dos resultados. O cronograma
proposto depende diretamente do engajamento dos responsaveis e pessoas alocadas. O
sucesso dependerd da relacdo de parceria e confianga entre contratante e Masterhouse, e
por esse motivo, necessitamos de autonomia para emitir sugestdes, discutir praticas

abertamente e desenvolver operacionalmente o trabalho no momento oportuno.
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Planejamento: A equipe de consultores, ira delimitar as areas e os objetivos estratégicos

para elaborar o cronograma, tendo por base o modelo “Work Stages”, onde ocorrerdo as
fases do trabalho e seus entregdveis, visando obter o “quick win” de melhor retorno para o
contratante.

Duragdo do Projeto: De forma geral, estimamos que o trabalho todo podera ser executado
conforme cronograma acima desde que sejam executados de umimpeto.

Homologag¢ao: A homologacdo das entregas é realizada pelo contratante com o apoio da
Masterhouse. A demora para homologar as entregas pode implicar na extensdo do
cronograma e consequentemente em custos. A ndo homologacdo de determinado item
resulta no seu aceite tacito.

Ampliacao do Escopo: Caso seja necessario ampliar o escopo devido a novas frentes de
trabalho, novas demandas nas frentes planejadas ou qualquer outra alteracdo determinada
pela contratante, os honorarios relativos as horas necessdrias serdo negociados com a
Masterhouse.

Execugdo das Atividades: As atividades serdao executadas utilizando recursos de
teleconferéncia em datas e horarios acordados entre o contratante e a Masterhouse, caso
haja necessidade de encontros presenciais, as datas e hordrios serdo acordadas com a
contratante. Os trabalhos serdo realizados nos dias Uteis, entre 09:00 e 18:00hs, ou conforme
horario de expediente adotado pelo contratante. A Masterhouse se reserva no direito de
utilizar o seu time de consultores da forma que melhor entender, uma vez que é fornecido
um servico e ndo um recurso especificamente.

Termo de Confidencialidade: Um dos fatores criticos para o sucesso deste projeto consiste
na preparacao de um conjunto de informacdo que precisara estar disponivel na primeira fase.
Este “kit de informacgdes” servird como fundamento para as ac¢des iniciais. O conjunto de
informacdes que compde esse grupo sera informado ao contratante apds assinatura do
Termo de Confidencialidade (NDA).

Viagens e Deslocamentos: Todas as despesas de estadia, translado e alimentacdo dos
profissionais alocados pela Masterhouse “caso seja necessario o deslocamento fora da cidade

de atuacdo da Masterhouse”, sera por conta do contratante. Os profissionais alocados
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seguirdo a Politica de Procedimentos para Viagens e Reembolso de Despesas*.
= Faturamento: Todos os valores mencionados nesta proposta comercial estdo expressos na
moeda: RS (Real). Estdo inclusos nos valores acima todos os impostos e taxas de faturamento

dos honorarios.

= Validade da Proposta: Esta proposta tem validade de 90 (Noventa) dias apds aemissao.

*Atividades a serem executadas nas dependéncias do contratante caso seja necessario e

acordadas previamente fora da cidade sede da Masterhouse.

14 — CONFIDENCIALIDADE

As informacdes contidas nesta proposta comercial sdo de cardter confidencial, devendo ser de
conhecimento exclusivo do contratante, ndo podendo ser divulgadas sem a prévia autorizacao

da proponente.

As informacdes nao deverdo ser utilizadas para nenhuma outra finalidade e ndo poderdo ser
publicadas ou reveladas sem permissao prévia e por escrito da Masterhouse. Muitos dos nomes
de servicos e de empresas com referéncia neste documento sdo marcas registradas.

Colocamo-nos a disposicao e aguardamos contato para definirmos os proximos passos.

Atenciosamente,

\
Hujgo Nogueira

15 - TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA

Aceitamos esta proposta e todos os seus termos e condi¢cdes técnicas e comerciais, e

autorizamos a confeccdo de contrato de prestacao se servicos.

Local: , Data: / / . Ass.:
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CONSULTORIA
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Nome:
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