TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
Orgao
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas
Setor Requisitante:
Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)
Responsavel pela Demanda:
Daniel Macédo de Carvalho Souto
Matricula:
30920111
E-mail:
danielsouto@tre-al.jus.br
Telefone:
82-2122-7740

1. Justificativa da necessidade da contratacao de servico terceirizado,
considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso.

Ante ao fracasso/cancelamento do Item 02 do PE n? 63/2023 (1445806),
providenciar meios de dotar o Regional de servico de conectividade
redundante para seus cartérios e/ou escritérios remotos.

2. Quantidade de servico a ser contratada.

LOTE 02 - ENLACES REDUNDANTES

Iltem|Descricao Velocidade minima|Qtd Enlaces
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02

02 |[Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02

03 |[Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps 04

04 |[Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 400 Mbps 30

05 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 200 Mbps 30

06 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 100 Mbps 50

07 |Servico de Instalacao / Mudanca de endereco|- 100

3. Previsao de data em que deve ser iniciada a prestacao dos servicos



Julho/2024

4. Indicacao do membro da equipe de planejamento e se necessario o
responsavel pela fiscalizacao

Chefe da Secdo de Geréncia de Infraestrutura - SEGI/COINF/STI
Maceio, 01 de abril de 2024.
1
.ﬂg!:\ I‘Iq
| eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Coordenador, em 01/04/2024, as 18:23, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

n' A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
al.jus.br/sei/controlador externo.php?

iz acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o c6digo verificador
i 1473497 e o cédigo CRC DEODCDFD.

Responsavel pela formalizacao da demanda
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 02 de abril de 2024.
Senhor Diretor-Geral,

Solicito que Vossa Senhoria avalie o documento de
formalizacao da demanda apresentado pela Coordenadoria de
Infraestrutura e, caso concorde, autorize a continuidade da
tramitacao destes autos, a fim de permitir a contratacao dos
servicos de conectividade redundante.

Indico o Chefe da Secao de Geréncia de
Infraestrutura como membro da equipe de planejamento e, se
necessario, como responsavel pela fiscalizagao técnica.

Saliento que o Coordenador de Infraestrutura é o
responsavel demandante.

Respeitosamente,

eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE TAVARES MERO,
i B fil’ Secretario de Tecnologia da Informacao, em 02/04/2024, as 15:33, conforme art. 19,
eletronica I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

ey 'i A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

Tp =< al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

1_.' 4= acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador
-_q-:lrl_ ot 1474235 e o codigo CRC 23F234E6.

0002575-37.2024.6.02.8000 1474235v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 02 de abril de 2024.

Tendo em vista a elaboracao do Documento de
Formalizacao da Demanda (1473497), faco encaminhar os
presentes autos a Secretaria da Administragao para as
providéncias de sua alcada, tendentes a contratacao em tela.

as;.narum Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO DE OMENA SOUZA, Diretor-
Geral, em 02/04/2024, as 17:22, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

El i i
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
al.jus.br/sei/controlador externo.php?

acao= documento conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o c6digo verificador

0002575-37.2024.6.02.8000 1474281v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 04 de abril de 2024.

Em atencgao ao Despacho GDG 1474281, indico o servidor
Lucas Mendon¢ga Clementino dos Santos, lotado na AGC, para
integrar, como representante administrativo, a equipe de
planejamento da contratacao, doc. 1473497.

Devolvo os autos a consideragao superior do Sr. Diretor-
Geral.

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,
Secretario, em 05/04/2024, as 12:16, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

as;unarum Ij
eletrénica

0002575-37.2024.6.02.8000 1476687v1



Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

CONCLUSAO

Maceio, 05 de abril de 2024.
Senhor Presidente,

Tendo em vista as indicacoes contidas nos
Despachos STI 1474235 e GSAD 1476687, submeto a superior
consideragcao de Vossa Exceléncia os nomes do titular da
Coordenadoria de Infraestrutura como o integrante
demandante, o Chefe da Secao de Geréncia de Infraestrutura
como membro da equipe de planejamento e, se necessario,
como responsavel pela fiscalizagao técnica e o servidor Lucas
Mendonca Clementino dos Santos, lotado na AGC, para
integrar, como representante administrativo, para comporem
a Comissao de Planejamento de Contratacao a fim de permitir
a contratacao dos servicos de conectividade redundante,
consoante Documento de Oficializacao de Demanda - DFD
(1473497

Respeitosamente,

: ei| Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA, Diretor-
Sl fi‘y Geral em exercicio, em 05/04/2024, as 13:59, conforme art. 12, III, "b", da Lei
cletronica 11.419/20086.

:-.-.'.'_:' al.jus.br/sei/controlador externo.php?
¢ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador
1477843 e o codigo CRC DFB33254.
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0002575-37.2024.6.02.8000 1477843v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid - AL - http://

PROCESSO : 0002575-37.2024.6.02.8000
INTERESSADO : SECAO DE GERENCIA DE INFRAESTRUTURA
ASSUNTO : Autorizacao. Demandante. Servidor. Comissao de Planejamento de Contratagéo.

Decisao n? 1709 / 2024 - TRE-AL/PRE/GPRES

De acordo com a proposicdo do Senhor Secretario de
Tecnologia da Informacdo por meio do Despacho STI (1474235),
corroborada pelo Senhor Secretario de Administracao por meio do
Despacho GSAD 1476687.

Isto posto, DESIGNO a Coordenadoria de Infraestrutura
como o integrante Demandante, o Chefe da Secao de Geréncia
de Infraestrutura como membro da equipe de planejamento e, se
necessario, como responsavel pela fiscalizacao técnica e o servidor
Lucas Mendonca Clementino dos Santos, lotado na AGC, para
integrar, como representante administrativo, para comporem a
Comissao de Planejamento de Contratacdao a fim de permitir a
contratacdo dos servicos de conectividade redundante, consoante
Documento de Oficializacdo de Demanda - DFD (1473497),
funcionando, em seus impedimentos legais e regulamentares, a sua
chefia imediata na forma consignada no Art. 20, § 22, da Resolugao
TRE/AL n? 15.787, de 15/02/2017.

O Senhor Diretor-Geral em exercicio, por meio da
Conclusdo (1477843), manifestou sua concordancia com a sugestao
apresentada.

Autos a Diretoria Geral para edicao do ato normativo
competente, com as indicacdes ora propostas, posterior publicacao e
ciéncia aos interessados, ressaltando que a gestdo e a
fiscalizacdo deverdo realizar seus atos em conformidade com as
clausulas e demais condigOes pactuadas e com o previsto no Titulo IV
(Arts. 16 a 22), da Resolucao TRE/AL n.2 15.787, de 15/02/2017.

Apods a publicagdo, proceda-se a remessa dos autos a SAD
e adogao dos atos proprios de gestdo contratual.

Desembargador ALCIDES GUSMAO DA SILVA
Vice-Presidente no Exercicio da Presidéncia

eil Documento assinado eletronicamente por ALCIDES GUSMAO DA SILVA, Vice-
JC L‘?_l| presidente, no exercicio da Presidéncia, em 16/04/2024, as 19:11, conforme art. 19,
cletrdnica 11, "b", da Lei 11.419/2006.

qi: acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
& 1478667 e 0 cddigo CRC CAB7516A.

0002575-37.2024.6.02.8000 1478667v7



O VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR REGIONAL
ELEITORAL NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE AILAGOAS, no wuso de suas
atribuicoes legais e regulamentares;

CONSIDERANDO a instrugao consignada no Processo
Administrativo n? 0002575-37.2024.6.02.8000,

RESOLVE:

Art. 12 Constituir Equipe de Planejamento com vistas a
contratacao dos servigcos de conectividade redundante, consoante
Documento de Oficializacao de Demanda - DFD (1473497), composta
pelo Sr. Coordenador de Infraestrutura, na qualidade de integrante
demandante, pelo Sr. Chefe da Secao de Geréncia de Infraestrutura,
como membro da equipe de planejamento e, se necessario, como
responsavel pela fiscalizacao técnica, e pelo servidor Lucas
Mendonga Clementino dos Santos, lotado na Assessoria de Gestao de
Contratos, na condicao de representante administrativo.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Desembargador ALCIDES GUSMAO DA SILVA
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia

Maceid, 18 de abril de 2024.
_ eil Documento assinado eletronicamente por ALCIDES GUSMAO DA SILVA, Vice-

Jalle L‘ll’ presidente, no exercicio da Presidéncia, em 22/04/2024, as 14:47, conforme art. 19,

I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica




== al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
A acao= documento conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador

0002575-37.2024.6.02.8000 1486717v3



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

PORTARIA PRESIDENCIA N° 187/2024 TRE-AL/PRE/DG/GDG
O VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR REGIONAL ELEITORAL NO EXERCICIO DA

PRESIDENCIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS, no uso de suas
atribuicoes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO ainstrucéo consignada no Processo Administrativo n° 0002575-37.2024.6.02.8000,

RESOLVE:

Art. 1° Constituir Equipe de Planegjamento com vistas a contratacdo dos servicos de conectividade
redundante, consoante Documento de Oficializagdo de Demanda - DFD (1473497), composta pelo Sr.
Coordenador de Infraestrutura, na qualidade de integrante demandante, pelo Sr. Chefe da Secdo de Geréncia
de Infraestrutura, como membro da equipe de planejamento e, se necessario, como responsavel pela
fiscalizacéo técnica, e pelo servidor Lucas Mendonca Clementino dos Santos, |otado na Assessoria de
Gestdo de Contratos, na condicdo de representante administrativo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

Macei6, 18 de abril de 2024.

Desembargador ALCIDES GUSMAO DA SILVA

Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia

Texto publicado no DEJEAL de23/04/2624
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 23 de abril de 2024.

Tendo em vista a publicagao da Portaria Presidéncia n¢
187/2024 (1486717), no Diario da Justica Eletronico do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas - DJE/TRE-AL (1490250), faco remessa
dos presentes autos a STI e a SAD, para ciéncia aos interessados
e providéncias decorrentes.

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO DE OMENA SOUZA, Diretor-
Geral, em 23/04/2024, as 17:14, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel’ o
assinatura
eletrénica

} "tk- i A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
al.jus.br/sei/controlador externo.php?

e acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador
= 1490259 e o cédigo CRC 30096EF7.

0002575-37.2024.6.02.8000 1490259v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 23 de abril de 2024.

A COINF para dar ciéncia ao servidores designados pela
Portaria n? 187/2024.

Atenciosamente,

.
el
Sk 5
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE TAVARES MERO,
Secretario de Tecnologia da Informacao, em 23/04/2024, as 17:44, conforme art. 12,
I11, "b", da Lei 11.419/2006.

¢ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador
1490302 e o codigo CRC 4489F8A9.

0002575-37.2024.6.02.8000 1490302v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Macei6

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUGCAO

Atualmente a interconexao entre os cartérios eleitorais, escritérios remotos da Justica
Eleitoral em Alagoas e o Data Center Principal, localizado no Prédio Sede do TRE/AL, é
realizada por meio de malha de comunicagao MPLS, e tendo como meio alternativo
contratos de banda larga.

Todavia, hd inviabilidade de manter atuais contratadas, consoante registro e demanda
da Informacao 1129 (1257409)

Desta forma, o presente busca alternativa, ante ao fracasso/cancelamento do Item 02
do PE n2 63/2023 (1445806), providenciar meios de dotar o Regional de servico de
conectividade redundante para seus cartérios e/ou escritérios remotos.

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Fundamentacao: Descricao da necessidade da contratagao, considerado o problema a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico (inciso | do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021 e art. 9°, inciso |, da IN 58/2022).

Dotar o Regional de servico de conectividade redundante para seus
cartérios e/ou escritdrios remotos.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Fundamentacdo: Demonstracao da previsao da contratagao no plano de contratagdes
anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento
da Administragao (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21), bem como com os
instrumentos de planejamento do érgao ou entidade (Art. 9°, inciso IX da IN 58/2022).

PORTARIA PRESIDENCIA N2 418/2023 TRE-AL/PRE/DG/SAD/GSAD

Plano de Contratacbées Anual (PCA) do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas para o
exercicio de 2024

Itens 20, 21 e 23

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Fundamentacdo: Descricdo dos requisitos da contratacdo necessarios e suficientes a
escolha da solucao (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021), bem como a
previsdo de critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis ou
regulamentacdes especificas, inclusive com a observancia dos padrées minimos de
qualidade e desempenho (Art. 9°, inciso Il da IN 58/2022).

e Enlace de acesso a Internet na modalidade banda larga

e Garantia de banda minima de 50%;

¢ Velocidades minimas: 10 Mbps de download e 03 Mbps de upload, sendo que o
ideal é termos link com maiores velocidades de acordo com o eleitorado atendido.

e Tempo de solucdo em no maximo 48 horas;

e Abertura de chamados por meio de site e também de ligacao 0800 ou ligacao
local.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacado: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das
memorias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, considerando

a interdependéncia com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de
escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso V da IN 58/2022).

LOTE 02 - ENLACES REDUNDANTES

Item|Descrigao Velocidade minima|Qtd Enlaces
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02

03 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps 04




04 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps 30
05 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps 50
06 |[Servico de Instalagdo / Mudancga de enderego 100

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacdo: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar
(inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021), podendo, entre outras opcdes (Art.
9°, inciso Il da IN 58/2022):

a) serem consideradas contratacdes similares feitas por outros érgdos e entidades
publicas, bem como por organizacdes privadas, no contexto nacional ou internacional,
com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administragao;

b) ser realizada audiéncia e/ou consulta publica, preferencialmente na forma eletrénica,
para coleta de contribuicdes;

c) em caso de possibilidade de compra, locacao de bens ou do acesso a bens, serem
avaliados os custos e os beneficios de cada opcao para escolha da alternativa mais
vantajosa, prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia circular; e

d) serem consideradas outras opcdes logisticas menos onerosas a Administracao, tais
como chamamentos publicos de doacdo e permutas.

1. Nao sera permitida a subcontratacao integral do servico prestado.

2. Nao serd permitida a participacdo de empresa que terceiriza seus pontos de
presensa, ou

3. Entendem-se como atividades acessdrias e complementares aquelas atividades de
apoio para montagem ou manutencao do item de servico.

4. Sera permitida a subcontratagao de Ultima milha, no limite de 10% do total de links.

5. A subcontratacdo nao exime a responsabilidade da CONTRATADA, observada a
qualidade, a fidelidade ao objeto e a garantia sobre a totalidade dos servigos
prestados, cabendo-lhe também a devida supervisdo e coordenacao dessas
atividades.

O mercado fornecedor é amplo, conforme se pode observar pelas empresas que
participaram de cotacao e da licitagdo instruida por meio do Procedimento SEI
n? 0002128-83.2023.6.02.8000

Todavia, como se busca redundancia de servico/provedor e ja que a Empresa FSF
TECNOLOGIA S.A., CNPJ.: 05.680.391/0001-56 foi contratada para o servico principal -
Contrato TRE/AL n2 05/2024 (1496334) - a mesma nao podera ser contratada para o
presente servigo.

6 - ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATACAO

Fundamentacgdo: Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos
unitdrios referenciais, das memérias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte,
que poderdo constar de anexo classificado, se a administracdo optar por preservar o
seu sigilo até a conclusdo da licitacdo (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso
VI da IN 58/2022).

Com base nos itens registrado por meio da Ata de RP n? 01/2024 (1461592), temos:

LOTE Unico - ENLACES REDUNDANTES
Item|Descricio Ve/lo.udade Qtd VALOR UNITARIO (R$)
minima Enlaces |mensal
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 |2 Gbps 02 7.291,21
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 |1 Gbps 02 3.949,41
03 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 [500 Mbps 04 2.582,30
04 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 |200 Mbps 30 1.853,18
05 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 [100 Mbps 50 1.162,03
06 Servico de Instalagdo / Mudanca | 100 1.048,12
de endereco




7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentacdo: Descricdo da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencgao e a assisténcia técnica, quando for o caso (inciso VIl do &
1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso IV da IN 58/2022).

1. CONDICOES GERAIS

1.

A proposta relativa ao lote especifico deverd obrigatoriamente abranger
todos os itens do mesmo.

As especificacdes técnicas definidas neste documento sdo de caréater
obrigatério e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou
quantidades minimas especificadas constitui fundamento para
desclassificagao das propostas.

Nao serd permitida a sublocacdo ou compatilhamento de meios de acesso
entre os licitantes, situacdo que tornaria a redundancia nao efetiva,
aumentando significativamente o risco de inoperancia de ambos os enlaces
simultametamente.

E facultado ao licitante realizar vistoria prévia para verificacdo de condicdes
de instalagdo/ativacdo, caso o licitante néo exerca o direito a vistoria ndo
poderd alegar desconhecimento e/ou solicitar revisao de valores em
decorréncia de tal, a visita para fins de vistoria poderd ser agendada pelo e-
mail segi@tre-al.jus.br e pelo telefone: 82-2122-7740/7753, sempre dentro
do horério de funcionamento usual da Secretaria do TRE/AL.

A contratada devera fornecer todos os componentes necessérios a
operacionalizacdo dos servicos, incluindo equipamentos e meio fisico de
transmissao.

Seréa declarada vencedora a empresa que fornecer o menor prego global
para o respectivo lote.

Os valores individuais para cada item ndo poderao ser superiores aos
obtidos durante a fase de cotacao inicial de pregos, realizada pela SEIC do
TRE-AL.

A entrega do servigo no enderego deve ocorrer obrigatoriamente por meio
de fibra dptica, incluindo o acesso de ultima milha.

. Todas exigéncia apresentadas serdo alvo de revalidacdo quando do inicio da

prestacao dos servigos.

2. REDUNDANCIA

1.

Os enlace principal e de redundancia deverdo obrigatoriamente, serem
implementados por operadoras distintas, ou seja, a licitante vencedora de um
lote ndo podera ser também a vencedora do outro lote.

. As infraestruturas dos licitantes vencedores de ambos os lotes,

considerando seus respectivos Autonomous Systems (AS), deverao ser
mutuamente excludentes, considerando a conexao direta dos pontos de
acesso a Internet referentes aos itens licitados. Com isto, ndo sera permitida
a utilizagcdo do mesmo AS, para provimento de acesso para itens de lotes
diferentes.

E vedado o compartihamento de infraestrutura/backup entre as licitantes
vencedoras dos lotes.

1. REQUISITOS TECNOLOGICOS

1.

E exigida a utilizacdo de fibra éptica como meio fisico de comunicacdo, em
toda a comunicacdo, incluindo o acesso de Ultima milha.

. A conexao deve ser fornecida utilizando uma Unica interface, assim, nao serd

permitida a utilizacdo de agregacao de vérias portas no equipamento CPE.

As fibras épticas que forem utilizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE deverao ser apropriadas para uso interno, ou seja, do tipo
ndo geleada e nado suscetivel a propagacao de fogo.

. E exigida e existéncia de ponto de presenca préprio, em todas as localidades

onde o0s servigos serao inicialmente prestados.

A interligagdo entre os pontos de presenca deveva ser realizada por meios
de comunicacgao préprios, sendo vedada sua terceirizagao.

Nao serd permitida conexao VPN, ou tunel de qualquer tipo, para interligacao
entre o ponto de presenca e o backbone da contratada.

. A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo

contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

2 do modelo OSI.

Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricao do item, em
modo full duplex, onde as velocidades de download e upload devem ser
iguais, com fluxo de comunicagéo simultdneo em ambos os sentidos.

A velocidade do enlace devera ser totalmente disponibilizada a qualquer
momento.

N&o poderdo existir quaisquer filtros e restricdes de entrada/saida, controle
de tréfego, protocolos ou analise da comunicagao.

Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este Ultimo deve
estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

O CPE devera atender plenamente a capacidade do enlace contratado e
contemplar as seguintes caracteristicas:

1. suporte aos protocolos SNMP v2, v3 e RMON com no minimo os grupos
padroes: estatisticas, alarmes, histérico e eventos.

2. Suporte a NetFlow.

3. Disponilizacao de interface Ethernet de 01 Gbps, UTP/RJ-45, para
interconexao aos equipamentos do CONTRATANTE, para os itens 02 a
08.

4. Disponilizagao de interface Ethernet de 10 Gbps, SFP+/GBIC short
range, em padrao igual ao utilizado no TRE-AL, para interconexao aos
equipamentos do CONTRATANTE, para os item 0O1.

5. Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2.

6. Suporte a utilizagao de filtros de pacotes, construcdo de Listas de
Acesso (Access List - ACL) e as funcionalidades basicas de seguranca.

7. Deveréd ter suporte para instalacdo em rack padrdo de 19".

8. Deverd permitir os encaminhamento de logs no padrao Syslog, sobre
IPv4 e IPV6.

A CONTRATANTE poder3, a qualqguer momento, solicitar a aplicacdo de filtros
de entrada/saida nos CPEs ou equipamentos equivalentes, de forma a
permitir que apenas determinados tipos de trafego sejam aceitos. A
CONTRATADA devera realizar os ajustes e configuracdes permitentes em um
prazo maximo de 04 horas corridas contadas a partir da solicitagdo.

A CONTRATANTE devera ter total permissao de acesso de leitura aos
dispositivos CPE’s, por meio de senha previamente pactuada com a
CONTRATADA, para ter acesso as configuracdes e regras de
acesso aplicadas.

A CONTRATADA devera manter as versdes de firmware/software dos
equipamentos fornecidos sempre atualizadas, minimizando desta forma
evetuais vulnerabilidades que possam comprometer a seguranga da rede,
responsabilitando-se por qualquer evento de seguranga causado pela falta de
aplicacdo de patches.

Os equipamentos deverdo ser retirados, quando cessar a prestacao de
servicos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicacdo formal.
ApOds este prazo, o CONTRATANTE podera dar a destinacao que julgar
conveniente ao equipamento nao retirado, sem necessidade de qualquer
aviso prévio;

O backbone da licitante deverd possuir, em operagcao durante a vigéncia do
contrato, canais dedicados e exclusivos interligando-o diretamente a pelo
menos 03 (trés) outros sistemas autbnomos (AS-Autonomous Systems)
nacionais, sendo que cada interligacdo deverd ter, no minimo, velocidade de
20 Gbps . Nao sera aceita como adequacao a esta exigénca conexoes a
Pontos de Troca de Trafego. Os documentos comprobatérios desta
exigéncia deverdo ser anexados a proposta da LICITANTE.

O enlace deverd possuir laténcia de no méximo 5 ms (cinco milissegundos).
A laténcia sera considerada como o tempo em que um pacote de Internet
Protocol (IP) leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a origem. A
laténcia serd aferida da seguinte forma:

1. A medicdo sera efetuada entre o Customer Premises Equipment (CPE) -
equipamento instalado na CONTRATANTE - e o Provider Edge (PE) -
roteador da CONTRATADA;

2. A cada 05 (cinco) minutos, deverdo ser coletadas amostras de laténcia.;

3. Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de pacotes
acima do limite de laténcia dentro desse periodo de apuracao;

4. As medicbes a que se refere este tépico devem ser feitas entre a rede
da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA;



5. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericoes de
laténcia superiores ao valor especificado serdo considerados como
periodos de indisponibilidade.

19. O link deveré possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula
cinco por cento), parametro que serd aferido da seguinte forma:

1. A cada 5 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de pacotes;

2. Ao final de cada més, deverd ser verificado o percentual de pacotes
perdidos dentro desse periodo de apuracao.

3. As medicOes a que se referem este tépico devem ser feitas a partir do
equipameno CPE.

4. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericées do
percentual de perda de pacotes superiores ao valor especificado serao
considerados como periodos de indisponibilidade.

5. Para o calculo deste parametro, serdo considerados erros de interface,
pacotes corrompidos pelo enlace, bem como descartes injustificados
por parte do roteador.

6. Para o calculo deste parametro, ndo serdo considerados pacotes
descartados em fungao do esgotamento da capacidade do link entre a
rede CONTRATANTE e o 19 roteador Provider Edge (PE) da
CONTRATADA, situacdes definidas quando a utilizagdo for superior a
90% (noventa por cento) da utilizagao da taxa contratada.

7. Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos)
bytes, sem exigir a fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo
Oosl;

20. Deverd ser fornecido um endereco IPv4, vélido e visivel a partir da Internet;

21. 1. Deverad ser fornecido um endereco IPv6, vélido e visivel a partir da
Internet;

22. Garantia de banda:

1. Os servicos de acesso a Internet deverdo possur garantia minima de
100% (cem porcento) da banda contratada, para download e upload.

O servico de acesso a Internet serd fornecido por meio de enlace dedicado e
exclusivo entre a rede interna da CONTRATANTE e a rede mundial de
computadores — Internet, obedecendo as recomendagdes elaboradas pela
Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry Association (EIA/TIA),
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas, quando
couberem.

2. PROTECAO ANTI-DDOS

1. A mitigagdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio
de tréfego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por
meio de alteragdes do plano de roteamento.

2. A CONTRATADA deverd prover o servico de mitigacdo sem limitacdo de
tempo de duragao do ataque, com quantidade iimitada de eventos de ataque
ao longo da vigéncia contratual.

3. A CONTRATANTEe devera ser informada de possiveis ataques identificados
pela CONTRATADA no prazo maximo de 2 (duas) horas.

4. A CONTRATANTE poderd comunicar a CONTRATADA suspeitas de ataques
que esteja sofrendo, cabendo a CONTRATADA uma analise e envio de
relatério.

5. A comunicacao em questdo serd por meio de abertura de chamado técnico
com Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo Exigido-NMSE.

6. A CONTRATADA devera realizar o bloqueio requisitado pelo contratante
dentro dos prazos estabelecidos para a Severidade ALTA, conforme Nivel
Minimo de Servico Exigido-NMSE.

7. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte Anti-DDoS:

1. Possuir no minimo 2 (dois) Centros Operacionais de Seguranca (ou SOC
- Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada
em monitoramento, deteccao e mitigagao de ataques, com opgao de
atendimento por meio de telefone 0800, correio eletrénico, em idioma
portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7
(sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

2. Possuir 2 (dois) centros de limpeza nacional, cada um com capacidade
de mitigagao de 10 Gbps, e 3 (trés) centros de limpeza internacional
com capacidade de mitigacdo de 100 Gbps (soma da capacidade dos
centros).



8.

3. Evitar saturacao da banda de Internet em caso de ataques distribuidos
de negacgdo de servico (Distributed Denial of Service - DDoS) com
capacidade de mitigar 10 Gbps.

4. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de
mitigagao especificadas ou sature as conexdes do AS, devem ser
tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio
seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

5. As funcionalidades de monitoramento, detecgao e mitigacdo de ataques
sao mantidas em operacao ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual;

6. O bloqueio de ataques DoS e DDoS nao deverao ser realizados por
ACLs em roteadores de borda.

7. A mitigacao de ataques DDoS é iniciada em até 15 minutos da emissao
do alerta.

8. Deve disponibilizar um portal onde a CONTRATANTE tem acesso online
aos tipos de ataques sofridos e o tamanho destes ataques
categorizados por severidade (Ex.: Baixo, Médio, Alto).

9. A mitigacao dos ataques é realizada dentro do Brasil, sem
encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério brasileiro.

10. Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve ser
reinjetado na infraestrutura da contratante através de tuneis GRE
(Generic Routing Encapsulation), configurado entre a plataforma de DoS
e DDoS da CONTRATADA e o CPE do contratante e/ou utilizagao da
técnica VRF (Virtual Routing and Forwarding) via BGP Full.

Deverd ser disponibilizada interface administrativa web (HTTPS), acessivel
pela CONTRATANTE, com informacdes gerenciais do sistema anti-ddos.

3. ATENDIMENTO TECNICO

1.

10.

11.

Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, através de central de atendimento;

. Meios disponiveis para abertura de chamados:

1. Ligacao telefénica do tipo 0800 ou por nimero fixo local em Maceid/AL.
2. Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de website.
3. E-mail.

4. Whatsapp.

. Todos os didlogos ocorridos durante os atendimentos técnicos realizados

por meio da Central de Atendimento deverdo ser gravados e armazenados
pela CONTRATA por um periodo minimo de 90 (noventa dias).

. Sempre que solicitado, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 03 (trés)

dias corridos para envio de gravacdes telefonicas e chats de atendimento
realizado durante o periodo de armazenamento exigido, em arquivo formato
MP3 para o caso das gravacoes e PDF para os chats.

. Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando apenas a

designacao ou cédigo do enlace de maneira a agilizar os procedimentos.

. Ndo serdo aceitos para fins de abertura de chamado, contato telefénico

diretamente com qualquer representante da CONTRATADA. O primeiro
contato deverd obrigatoriamente ser realizado por meio da Central de
Atendimento.

. Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA devera

manter cadastro do enlace contratado contendo informacdes do local da
instalagdo, tais como: pessoa de contato, nimero telefénico, horério de
funcionamento e endereco.

. Na conclusdo da abertura do chamado técnico, devera ser gerado e

fornecido o nimero da ocorréncia para o devido acompanhamento.

. A LICITANTE devera informar durante o procedimento licitatério a URL do

sitio de internet bem como os nimeros telefénicos e e-mail para abertura de
chamados, objetivando a verificagdo de adequagao.

O suporte técnico ocorrerd sem nenhum 6nus adicional para o
CONTRATANTE, mesmo quando for necessaria a atualizacdo, o translado e a
estada de técnicos da CONTRATADA ou qualguer outro tipo de acao
necessaria para garantir o cumprimento do servico.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela



CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da solucao definitiva do
problema e aceite pela equipe técnica o CONTRATANTE TRE-AL.

12. Apds concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe
técnica do CONTRATANTE e solicitard autorizacao para o fechamento do
mesmo. Caso o CONTRATANTE nao confirme a solucao definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA.

13. A listagem de chamados deverd estar disponivel por meio de relatérios
disponibilizados através do website da CONTRATADA ou enviados por e-mail,
contaendo as seguintes informagoes:

1. Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as ocorréncias
abertas no més e o status.

2. Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que
estdo sendo tratadas e qual o status.

3. Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que
foram fechados no més.

4. GERENCIAMENTO PROATIVO

1. A CONTRATA devera prestar servico de geréncia proativa, através do qual
fard o monitoramento dos enlaces de comunicacao providos e realizara a
abertura de chamddos técnicos de forma automatizada, apés confirmagao
da indisponibilidade junto a equipe técnica da CONTRATANTE.

2. O servigo deverd atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na
rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida, realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com
indisponibilidade e desempenho no servico de rede, operando em regime 24
horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato.

3. Aindisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao
acessiveis) poderéa ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servico(s)
associado(s), passivel de desconto, no periodo em que os dados nao
estiverem disponiveis.

5. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

1. A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acompanhamento dos
Servicos, contendo informacgdes sobre o servico contratado.

2. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servicos ferramenta de
geréncia acessivel pela Internet, por intermédio de um navegador web, com
acesso restrito através de usudrio/senha eletrdénica e utilizando o protocolo
de transferéncia de hipertexto seguro - HyperText Transfer Protocol Secure
(HTTPS).

3. O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possuir informacées de
estatisticas do desempenho da rede, consulta aos histéricos dos registros
das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas pela
CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA deverd fornecer pelo menos 1 (um) usudrio/senha para
acessar o Portal de Acompanhamento dos Servigos.

5. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possibilitar que sejam
visualizados e impressos os relatérios das informacdes de desempenho.

6. Deverd ser fornecido, mensalmente, relatério contendo os registros das
ocorréncias no referido periodo.

7. A CONTRATADA devera divulgar, no Portal de Acompanhamento dos
Servicos, relatérios detalhando os valores das medicdes dos parametros de
qualidade do link, conforme detalhamento deste Termo de Referéncia.

8. Devem ser feitas medicdes a cada 5 (cinco) minutos. Para cada medicéo, o
relatério do Portal de Acompanhamento dos Servicos deve apresentar pelo
menos 0s seguintes valores:

1. Largura de banda utilizada (entrada e saida).
2. Laténcia.

3. Jitter;

4. Perda de Pacotes.

6. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

1. A CONTRATADA devera planejar a execucdo do projeto de implantacao,
entregando ao CONTRATANTE o “Plano de Implantagao”.

2. O plano de implantagdo se refere ao pedido do 12 conjunto de enlaces, que
abrangerd as localidades indicadas na primeira ordem de fornecimento.



3. Este documento deverd ser desenvolvido um projeto de implatagdo para
cada ordem de fornecimento emitida.

4. O “Plano de Implantagao” devera contemplar, pelo menos:
1. Cronograma de instalacao, configuragao, testes e ativagcao.

2. Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas as
instalacdes e configuragdes dos equipamentos.

3. Deverd ser apresentado um documento ao final da realizagéo dos
testes com dados informativos que comprovem o bom funcionamento
dos componentes pertinentes a solucao.

5. Periodo de testes:

1. Apés ainstalagao de todos os enlaces do respectivo lote, serd iniciado o
periodo de testes de 15 dias corridos.

2. Caso ocorra problema de parada indisponibilidade de qualquer enlace,
superior a 1h, o periodo de testes serd reiniciado.

3. Os efeitos financeiros deste contrato somente serao iniciados apés a
instalagao de todos os enlaces solicitados, na primeira ordem de
fornecimento para o respectivo lote, e transcorrido o periodo de testes,
sendo vedado pagamento parcial, ou seja, sera necessario que todos os
enlaces estevam efetivamente operacionais.

6. Eventuais inconformidades entre os procedimentos executados e os
documentos fornecidos serdo comunicados a CONTRATADA para que
providencie os ajustes necessarios;

7. O Plano de Implantacdo devera ser aprovado pelo TRE-AL e é pré-requisito
para o inicio do faturamento dos servicos contratados.

7. LOCAIS DE INSTALACAO

1. As propostas devem contemplar a viavilidade técnica em todos os possiveis
enderecos de instalacao listados.

2. A LICITANTE deveréa confirmar os enderecos de instalacao
em https://www.tre-al.jus.br/institucional/cartorios-eleitorais

3. A contratada serd responsavel pela instalagao dos materiais e equipamentos
necessarios a prestagdo do servigo, inclusive o roteador/CPE especificado,
caso necessario, e obras que se facam necessarias para operacionalizacao
do servico, assumindo todos os custos dessa instalacdo, caso necessario.

LOCAL MUNICIPIO ENDEREGO
PREDIO SEDE DO TRE-  [\1\ ~r16 AVENIDA ARISTEU DE ANDRADE Ne 377,
AL FAROL. MACEIO-AL. CEP 57051-090
FORUM ELEITORAL DE  |\1\ e s AVENIDA FERNANDES LIMA, 3487 -
MACEIO (FEM) FAROL. CEP 57057-000
FORUM ELEITORAL DE  [,prpiraca  |RUA GERVASIO DE OLIVEIRA LIMA, 147 -
ARAPIRACA (FEA) NOVO HORIZONTE. CEP 57312-630

, AVENIDA ARISTEU DE ANDRADE, FAROL.
BIBLIOTECA MACEIO CEP 57051090
SECAO DE

. RUA CORONEL PEDRO LIMA, 230 -
ALMOXARIFADO MACEIO ) '
(SEALMOX) JARAGUA. CEP 57022-220
CARTORIO DA 52 ZONA |/ ~6p RUA FREDERICO MAIA,
ELEITORAL SN, CENTRO. CEP 57700-000
CARTORIO DA 62 ZONA [\ 111 AV. PEDRO PEREIRA ACIOLI, SN -JOSE
ELEITORAL PAULINO. CEP: 57690-000

' . RUA C, N. 167, CONJ. HABIT. RUBENS
Efﬁgﬁfi DA 72 ZONA lcoruRipE WANDERLEY - COM. TERCIO VANDERLEY.
CEP 57230-000

CARTORIO DA 82 ZONA |5 1o PRACA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO,
ELEITORAL 337 - CENTRO. CEP 57150-000
CARTORIO DA 92 ZONA [yi0icy RUA JOAO LOPES FERREIRA, S/N -
ELEITORAL CENTRO. CEP 57820-000
CARTORIO DA 102 PALMEIRA DOS [PRACA DA INDEPENDENCIA, 252 -
ZONA ELEITORAL iNDIOS CENTRO. CEP 57600-010
CARTORIO DA 112 PAO DE AVENIDA FERREIRA DE NOVAES, 949 -
ZONA ELEITORAL ACUCAR CENTRO. CEP 57400-000




CARTORIO DA 122 PASSO DE RUA FRANCISCO PIMENTEL, 38 -
ZONA ELEITORAL CAMARAGIBE | CENTRO. CEP 57930-000

. a RODOVIA ENGENHEIRO JOAQUIM
CARTORIO DA 13 PENEDO GONCALVES, 502 - SANTA

ZONA ELEITORAL

LUZIA. CEP 57200-000

CARTORIO DA 142
ZONA ELEITORAL

PORTO CALVO

RUA DA JAQUEIRA, PRACA BATISTA ACIOLY
- CENTRO. CEP 57900-000

POSTO DE

ATENDIMENTO DA 142 |MARAGOGI PRACA BATISTA ACIOLY, 40
ZONA ELEITORAL

. . AV. PRESIDENTE FERNANDO COLLOR DE
A RIO LARGO  |MELO,48 - TABULEIRO DO

PINTO. CEP 57100-000

CARTORIO DA 162 SAO JOSE DA |[PRACA. OSMAN COSTA PINO, S/N -
ZONA ELEITORAL LAJE CENTRO. CEP 57860-000
POSTO DE COLONIA RUA SEVERINO FERREIRA DE LIMA, 09 -
ATENDIMENTO DA 162 | e b piNa  ICENTRO
ZONA ELEITORAL
CARTORIO DA 172 SAO LUIS DO  |RUA COELHO CAVALCANTE, 73 -
ZONA ELEITORAL QUITUNDE CENTRO. CEP 57920-000
CARTORIO DA 182 SAO MIGUEL  |RUA CEL FRANCISCO CAVALCANTE, 51 -
ZONA ELEITORAL DOS CAMPOS | CENTRO. CEP 57240-078
CARTORIO DA 192 SANTANA DO  |AV. PRESIDENTE DUTRA, 385 BR 316 -
ZONA ELEITORAL IPANEMA MONUMENTO. CEP 57500-000
CARTORIO DA 202 TRAIPU RUA ISMAR DE GOES MONTEIRO, S/N -
ZONA ELEITORAL CENTRO. CEP 57370-000
CARTORIO DA 212 UNIAO DOS  |RUA MARECHAL DEODORO DA FONSECA,
ZONA ELEITORAL PALMARES S/N - CENTRO. CEP 57800-000
CARTORIO DA 262 MARECHAL RUA CAPITAO BERNARDINO SOUTO, 225 -
ZONA ELEITORAL DEODORO CENTRO. CEP 57160-000
CARTORIO DA 272 PRACA CEL JOSE MALTA DE SA, 14 -
ZONA ELEITORAL MATA GRANDE | ~ENTRO. CEP 57540-000
CARTORIO DA 282 RUA 13 DE JUNHO, 216 -
ZONA ELEITORAL QUEBRANGULOF -eNTRO. CEP 57750-000
CARTORIO DA 292 BATALHA RUA GETULIO VARGAS, 92 -
ZONA ELEITORAL CENTRO. CEP 57420-000
CARTORIO DA 312 MAJOR RUA PROFESSORA. MARIA JOSE DE R.
ZONA ELEITORAL ISIDORO BARROS, S/N - CENTRO. CEP 57580-000
CARTORIO DA 342 TEOTONIO RUA PEDRO CAVALCANTE, 458 -
ZONA ELEITORAL VILELA CENTRO. CEP 57265-000
CARTORIO DA 372 PORTO REAL  |AV. GOVERNADOR MOACIR ANDRADE, 621
ZONA ELEITORAL DO COLEGIO |- CENTRO. CEP 57290-000

CARTORIO DA 392
ZONA ELEITORAL

AGUA BRANCA

RUA BARAO DE AGUA BRANCA, S/N -
CENTRO. CEP 57490-000

CARTORIO DA 402
ZONA ELEITORAL

DELMIRO
GOUVEIA

RUA VEREADOR JOAO DANTAS FEITOSA,
424 A E B - CENTRO. CEP 57480-000




POSTO DE

ATENDIMENTO DA 402 |PIRANHAS RUA CAMPO GRANDE, 60

ZONA ELEITORAL

CARTORIO DA 442 GIRAU DO AVENIDA PROGRESSO, 360 -

ZONA ELEITORAL PONCIANO PROGRESSO. CEP 57360-000

CARTORIO DA 452 IGACI RUA JURACY TENORIO CAVALCANTE, 53 -
ZONA ELEITORAL CENTRO. CEP 57620-000

CARTORIO DA 462 CACIMBINHAS RUA SARGENTO BENEVIDES -

ZONA ELEITORAL

CENTRO. CEP 57570-000

CARTORIO DA 472
ZONA ELEITORAL

CAMPO ALEGRE

AV. JOAO FERNANDES VIEIRA, 495 -
CENTRO. CEP 57250-000

CARTORIO DA 482
ZONA ELEITORAL

BOCA DA MATA

RUA LADISLAU COIMBRA, 128 -
CENTRO. CEP 57680-000

CARTORIO DA 492 SAO RUA VEREADORA MARIA JOSE PEREIRA
ZONA ELEITORAL SEBASTIAO PACHECO, 01 - CENTRO. CEP 57275-000
CARTORIO DA 502 RUA SETE DE SETEMBRO, S/N -

ZONA ELEITORAL MARAVILHA | CENTRO. CEP 57520-000

CARTORIO DA 512 SAO JOSE DA |AV. MANOEL MACIANO, 621 -

ZONA ELEITORAL TAPERA CENTRO. CEP 57445-000

CARTORIO DA 532 JOAQUIM PRACA LAURENTINO GOMES DE BARROS,
ZONA ELEITORAL GOMES 02 - CENTRO. CEP 57980-000

7. MUDANGCAS DE ENDERECO E INSTALAGAO DE NOVOS ENLACES

1. A CONTRATADA devera informar a viabilidade técnica para o novo endereco
em até 07 dias corridos a partir do recebimento da solicitagao.

2. As alteragOes de endereco e instalagdo de novos enlaces que ndo estejam
incluidos na tabela de locais de instaaldo, deverao ser atendidas em um prazo
méaximo de 30 dias corridos apds o recebimento da autorizacao.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

1. A CONTRATADA deverd garantir que os enlaces individuais tenham SLA
(Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4% (noventa e
nove virgula quatro por cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente
através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela CONTRATADA,
abrangendo para este indicador todos os links contratados;

2. O enlace devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,4% (noventa e nove
virgula e quatro por cento). A disponibilidade do servico de comunicacdo de
dados corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um)
més, em que o servico esteve em condicdes normais de funcionamento.
Serdo consideradas situacdes de indisponibilidade o tempo em que o acesso
estiver total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo consideradas
indisponibilidades as seguintes situagdes:

1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE. Neste caso, a autorizagao deve ser solicitada pela
CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia.

2. Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE (sem
responsabilidade da CONTRATADA);

3. Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo TRE-AL, os
chamados deverdo ser categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte forma:

1. Severidade ALTA: Este nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade
do uso do servico e/ou equipamentos;

Dias Uteis

Sdbados, Domingos e Feriados

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solugéo
Definitiva

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solugdo
Definitiva




HZ (duas) horas H4 (quatro) horas HZ (duas) horas H4 (quatro) horas

2. Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea
ou ndo, do uso do servico e/ou equipamentos, estando inda disponiveis, porém
apresentando problemas;

Dias Uteis Sébados, Domingos e Feriados

Prazo de Prazo de Solucao Prazo de Prazo de Solucao
Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva

2 (duas) horas 6 (seis) horas 2 (duas) horas 6 (seis) horas

3. Severidade BAIXA: Este nivel de severidade é aplicado para a instalagao,
configuracdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento do servico e/ou dos equipamentos. Ndo haverd abertura de
chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e

feriados.
Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
. Prazo de Solugéo Prazo de Prazo de Solugéo
Prazo de Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva

24 (vinte e quatro)

horas 05 (cinco) dias Uteis - -

4, Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1. Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na Central de Atendimento
da CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

2. Prazo de solucao definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na Central de Atendimento
da CONTRATADA e o efetivo restabelecimento do pleno estado
funcionamento do servico;

3. A contagem do prazo de atendimento e solucao definitiva de cada chamado
serd a partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicagao da
solugao definitiva do problema e aceite pela equipe do CONTRATANTE.

9. RELATORIO GERENCIAL DE SERVICO

1. Até o 5 dia Util de cada més deverd emitido o Relatério Gerencial de Servico
(RGS) relativo ao més anterior;

2. O RGS devera ser enviado e formato PDF pesquisavel ou HTML para o
endereco de e-mail a ser disponibilizado pelo TRE-AL ou ainda disponibilizado
para acesso/download através do Portal de Acompanhamento;

3. Deverdo estar incluidas no relatério, no minimo, as seguintes informagdes:

1. Enlaces contratados, incluindo designacdes, data de ativagao,
velocidades contratadas, etc.

2. Chamados abertos por enlace, severidade, data/hora de abertura,
data/hora de fechamento, tempo de solucao definitiva, se o prazo de
solugdo foi ultrapassado, descritivo da solucao, etc.

3. indice de disponibilidade do enlace;
4. Tempo de uptime mensal de cada enlace;

4. Caso o TRE-AL julgue pertinente podera a qualquer momento solicitar que
novas informacdes sejam incluidas no relatério gerencial.

10. AVALIACAO DOS NiVEIS DE SERVICO

1. A avaliacdo dos niveis de servico sera feita conforme a tabela TANS (Tabela
de Avaliacdo dos Niveis de Servico) e do nivel de disponibilidade mensal do

servigo:
Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico
Faixa de |Percentual
. L. . . Resultado|do
Sigla|Indicador Modo ':“,"Ell‘f','[‘.‘m Elvhelj\fiilmo Pagamento




mLciavel

LD Tl auuv

(%) por
Resultado
R =100 |100%
90 <=R 95%
Atendimento e solugao Percentual da média ponderada entre a 50% da média 100% dos < 100
dos chamados técnicos quantidade de chamados técnicos abertos de|ponderada dos chamados 80 <=R 85%
abertos, de severidades |severidades BAIXA, MEDIA e/ou ALTA chamados técnicos |técnicos do més |[< 90
R |BAIXA, MEDIA e/ou ALTA |atendidos e solucionados dentro dos prazos [do més atendidos e|atendidos e 70 <=R o
ponderadas, nos prazos |exigidos, e a quantidade total de chamados |solucionados solucionados < 80 75%
exigidos de acordo com tég:nicos abertos de severidades BAIXA, dentro dos prazos |dentro dos 50 <= R
os NMSE MEDIA e/ou ALTA exigidos prazos exigidos |_"5q 65%
0<R< o
50 0%
Percentual de tempo no qual o enlace 39,4‘110<0= 100%
, H <
o [indice de disponiiidade  [PCTANEEH iﬁfgi”;egtgggfrago’::'r::;::te 99,44% de 100% de 50 == D
mensal do enlace ’ ndo-se pa prog disponibilidade disponibilidade =Y D-10)%
com antecedéncia minima exigida ou de <99,44
responsabilidade interna da CONTRATANTE D<90 lo%

2. O pagamento mensal do servico contratado seréa efetuado em até 10 (dez) dias
Uteis, apds o Gestor e Fiscal do Contrato em suas areas de atuacao receberem
o Relatodrio Gerencial de Servico (RGS) e a nota fiscal de faturamento;
verificar a conformidade da prestacdo em relagdo as especificagcdes estabelecidas
e exigéncias constantes no Contrato, no Edital e em seus Anexos; emitir o atesto
da nota fiscal e encaminhar a COFIN (Coordenadoria de Orcamentoe Finangas)
para os tramites necessarios ao pagamento da fatura,

3. O célculo do pagamento referente ao servico contratado serd efetuado apéds a
avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos, conforme a TANS ou, no caso
de ndo haver chamados atendidos fora dos prazos estabelecidos, considerar-se-a
o valor total do servigo.

4. O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servico, a ser inserido na
respectiva Faixa de Resultados, sera calculado a partir da média ponderada do
atendimento dos chamados técnicos, dentro de suas respectivas severidades
(baixa, média, alta e/ou critica), conforme férmula:

NSh (NSm\ NSa
_ Polsg [PmlTss  Pal )

5P

R x 100

Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servico;
Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;
NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;
TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os pesos
somente figurardo na férmula quando houver chamados da referida severidade no més
corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:

Cenario 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis Minimos
de Servicos, os seguintes nimeros de chamados:




05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa, Média, Alta
severidades, respectivamente; Teremos:

[ § (8 10
2= 43| =] +5(=)
R=-& “‘;" 2 x 100

R = 84

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%, totalizando um
pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cendrio 02 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis Minimos
de Servicos, os seguintes nimeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
Nao houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta
severidades, respectivamente;

Teremos:

R =91,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%, totalizando um
pagamento efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipétese de ndo haver ocorréncias de
chamados registrados no més corrente e a CONTRATADA ter realizado todas as
Manutencdes Preventivas previstas em contrato e/ou solicitadas pela Contratante, o
pagamento da fatura sera realizado em sua totalidade.

5. O célculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace serd realizado de
acordo com a férmula:

b PGx 30+ PDx 70
- 100

Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliacdo do servico de suporte
técnico do enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado realtivo a disponibilidade do enlace
3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 32, 1ll, a)

A execucao do objeto pressupode a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades :

1. Patrocinador da Contratacao: é o titular da drea demandante, responsavel por
representar os interesses do érgao no contexto da Contratacdo, pela aprovacao
da necessidade e, por fim, pela negociacdo das acées necessarias para que 0s
objetivos sejam alcancados.

2. Gestor do Contrato (art. 39, IV; combinado com art. 49, §3° da Resolugao TRE/AL
n2 15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o processo da
fiscalizacdo da execucao contratual. Na forma do Art. 17 da mesma Resolucao, o
gestor do contrato responsabiliza-se pela condugao da gestao e fiscalizagéo do
contrato, nos termos do Art. 67, da Lei n® 8.666/93.

3. Fiscal do Contrato (art. 32, VI; combinado com art. 42, §32 da Resolucdo TRE/AL
n? 15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizacdo do objeto do contrato. Neste sentido, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos



da solucao.

Dinamica da Execucao :

1.

Os enlaces deverao ser entregues nos enderecos de instalagao, nos quantitativos
indicados no pedido de fornecimento.

. Os servicos e eventuais equipamentos devem obedecer o detalhamento técnico

feito e terd seu tempo contado por cada fornecimento individualmente.

O pagamento sera realizado individualmente para cada nota fiscal apresentada,
mediante a apresentagao do relatério mensal de gerenciamento e nota fiscal de
servicos e a emissdo do aceite pela unidade competente do TRE-AL.

Os equipamentos deverdo ser ndo recondicionados ou outros problemas e, ainda,
serem entregues em pleno estado de funcionamento.

. Os equipamentos deverao atender rigorosamente a todas as especificacdes

técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os acessdrios necessarios
para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos, drivers, midias e outros,
0s quais s6 serdo recebidos juntamente com os respectivos equipamentos. Este
item se aplica tanto para a entrega dos equipamentos quanto para substituicdes.

. Ao TRE é reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a outros,

bem como adicionar demais acessérios compativeis tecnicamente, sem que isso
constitua motivo para a Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato
nao implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos e acessorios,
hipétese que deverd ser devidamente comprovada.

Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto
aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Instrumentos Formais de Solicitacdo do(s) Bens e/ou Servico(s) :

1.

A Ordem de Fornecimento serd o instrumento formal de solicitacdo dos
servigos pertencentes ao escopo desta contratagao.

Forma de Pagamento

1.

2.

O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente do Fornecedor,
por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 59, § 32, ou 40, XIV, “a”, da
Lein. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas condicdes iniciais
de habilitacdo e cumpridos os seguintes requisitos:

1. Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissao (nota fiscaleletrénica, se for o caso), acompanhada da
Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS;
do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade
com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho; e da prova de regularidade para com as Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e

2. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.
Nenhum pagamento seréd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo

qualquer obrigacado. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizacdo monetéria.

Direitos de Propriedade Intelectual :

1.

Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacdo, uma vez que o objeto
se refere ao fornecimento de servicos de conexdo de dados.

Penalidades :

1.

Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficard sujeita, assegurada prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

1. Adverténcia:

1. A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento
de obrigacao contratual e terd que apresentar as devidas justificativas
em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
notificacdo; e

2. Caso nao haja manifestacao dentro desse prazo ou se entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera
advertida;

2. Multa de:

1. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de atraso
injustificado na entrega dos servicos, limitada a incidéncia a 20 (vinte)



dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitacao pela Administracao, serda aplicada a multa de
10% sobre o valor da Fatura; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servicos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a
ndo aceitacao pela Administracdo, serd aplicada a penalidade 20%
sobre o valor da Fatura, no caso de inexecugao total da obrigagao,
podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

2. 0,5% por dia, sobre o valor do servigo,

no caso de atraso injustificado na solugdo do chamado, limitada a incidéncia 30

(trinta) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na solugdo do chamado por prazo superior

a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente, a multa de
1% sobre o valor da Fatura; e

2. A multa por atraso relacionada ao item anterior sera auferida por
Fatura e aplicada somente uma Unica vez a cada més,
independente da quantidade de chamados sem solugao.

3. 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecugao parcial
da obrigagao assumida;

4. 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucgao total da obrigagao,
podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

5. 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipétese de recusa
em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar o Contrato.

3. Impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades
legais; e

4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Pablica.

2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos para
entrega/solucao do chamado podera resultar no cancelamento do Contrato.

3. As sanc0es previstas nos itens "1.a", “1.c” e “1.d"” do item 1 poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

4, O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobrado
judicialmente;

5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracao podera efetuar a retencdo do
valor presumido da multa, antes da instauragao do regular procedimento
administrativo.

4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 32, IV)

e Enlaces de acesso dedicado a Internet com velocidades minimas indicadas no
detalhamento técnico.

e Controle pré-ativo quanto a falhas na prestacao do servico.

e Abertura de chamados por meio de site e também de ligacao 0800 ou ligacao
local.

e Qutros reqisitos incluidos em DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 32, IlI).

5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratacao (Art. 18, § 32, lll,
V)

A) TERMO DE VISTORIA

Pregdo Eletrénico n. XX/20YY

A empresa......cccceeeiiieeenneeeie L,CNPJ , por intermédio de seu
representante 0(a) Sr(@).......oeeevveeeerriniiiiieeeeeennns L RG e CPF
......................... , DECLARA, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n. XX/20YY,
que efetuou minuciosa vistoria nos locais onde serao executados os servigos, bem
como tomou conhecimento de todas as informacbes necessarias a correta formulagao
da proposta, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas
em favor de eventuais pretensdes de inclusao de servigos, quantitativos de material ou
acréscimo dos pregos.

Maceid, de de 20YY




Assinatura do representante da empresa

Nome:
N. do documento de identificagdo:
Cargo na empresa:

Acompanhei a vistoria:
Assinatura do Coordenador de Infraestrutura ou do Chefe da Secao de Geréncia de
Infraestrutura

B) DECLARAGAO DE DISPONIBILIZAGAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Pregdo Eletrénico n. XX//20YY

Declaramos em atendimento ao previsto no item __ do Edital Termo de Referéncia do
Pregdo Eletrénico n? XX/20YY, a disponibilizacdo de “Central de Atendimento” para
abertura de chamados técnicos conforme disposicdes contidas no Edital e em seus
Anexos.

Nome (razao social): H
Inscricdo Estadual: ;
CNPJ (MF): . . |/ ;

Endereco: ;
CEP: . ;

Cidade: ;

Meios de Abertura de Chamado Técnico

Tipo Dados Meio Preferencial
Telefone
E-mail
Endereco web

de de 20YY.

Assinatura do representante legal
Nome e cargo:

Telefone do contato:

e-mail do contato:

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Fundamentacdo: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucao (inciso VIII do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso VII da IN 58/2022).

Nao se vislumbra hipétese de parcelamento do objeto em tela.
9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentacdo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis (inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso X
da IN 58/2022).

Os resultados esperados s@o o de maior celeridade de transmissao de resultados
apurados nas Eleicbes de 2024, consoante entendimento dos trabalhos da Comissao
Multidisciplinar instituida pela Portaria Presidéncia n.2 452/2023.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacado: Providéncias a serem adotadas pela administracao previamente a
celebracao do contrato (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21), inclulsive com a
observancia de adaptacées no ambiente do 6rgao ou da entidade, devendo-se atentar
para a necessidade de obtencao de licengas, outorgas ou autorizagdes, bemo como
para a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao



contratual (art. 9°, inciso Xl da IN 58/2022).

Nao se vislumbra providéncias prévias a contratacao, vez que se busca substiuicdo e
atualizacao de servicos ja em uso.

11 - CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacdo: Contratacbes correlatas e/ou interdependentes (inciso XI do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso VIII da IN 58/2020).

Nao se vislumbra contratacdes que préprias deste Regional, a priori, para o
atendimento.

Todavia, ressalta-se que a viabilizagao de Pontos de Transmissdo Remotos pressupote
no seu local de operacao existéncia de conexao internet sem bloqueios impactantes,
existéncia de computador com capacidade de inicializacao por dispositivo USB e portas
USBs livre em quantidade suficiente para a operagao e, por fim e ndo menos
importante, operador treinado.

Contrato TRE/AL n2 05/2024 (1496334)
12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacdo: Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos,
bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando
aplicavel (inciso XIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso XIl da IN
58/2022).

Nao sao vislumbrados impactos ambientais decorrentes da contratagao, vez que se
trata de atualizagdo de tecnologia e substituicao de contratos em vigor.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Fundamentacdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o
atendimento da necessidade a que se destina (inciso XIIl do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e Art. 9°, inciso XIII da IN 58/2022).

Ha viabilidade da contratacdo com base no Plano de Contratacées Anual (PCA) do
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas para o exercicio de 2024

Itens 20, 21 e 23

P,
. ei' Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
J-gmm-m Llll’ Membro da Equipe de Planejamento de Contratatacao, em 03/05/2024, as 11:57,

eletronica conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
- ei| Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES,
Sl Llj Membro da Comissao, em 03/05/2024, as 12:05, conforme art. 19, III, "b", da Lei

assinatura

eletrénica 11.419/2006.

—
- ei' Documento assinado eletronicamente por LUCAS MENDONCA CLEMENTINO DOS
gmma Llj SANTOS, Assistente I, em 08/05/2024, as 18:06, conforme art. 1, III, "b", da Lei

eletrénica 11.419/2006.
v 510

t A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

== al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador
34 1490354 e o cédigo CRC B05994C4.

0002575-37.2024.6.02.8000 1490354v28



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 23 de abril de 2024.

A AGC, para ciéncia da publicacdo da Portaria
Presidéncia n? 187/2024 no DJE (doc. 1490250).

' seil

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,
Secretario, em 25/04/2024, as 11:52, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

PR

.-Ij:l_'

I _#i; acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador
*‘ln; ;"-."-' 1490448 e o codigo CRC 6C77A1B1.
= !

0002575-37.2024.6.02.8000 1490448v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Centro - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 25 de abril de 2024.
Ao GSAD.

Pelo presente, informo ciéncia da designagao deste
subscritor como membro integrante da Equipe de
Planejamento com vistas a contratacao dos servigos de
conectividade redundante, consoante Documento de
Oficializacao de Demanda - DFD (1473497).

Respeitosamente,

{ ei[ Documento assinado eletronicamente por LUCAS MENDONCA CLEMENTINO DOS
o - @ SANTOS, Assistente I, em 25/04/2024, as 13:54, conforme art. 12, III, "b", da Lei
letronica 11.419/2006.

ol e I -
! _1|.|| ;J_r__‘::_'!_' y o7
--.;.- ;"-."5 1492005 e o codigo CRC C7EF3AF9.

ok

0002575-37.2024.6.02.8000 1492005v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 03 de maio de 2024.

A AGC e SEGI - Aos membros da Equipe - Portaria
Presidéncia n? 187/2024 - 1490250

Srs. membros,

Submeto a apreciacao de Vossas Senhorias o
Estudo Teécnico Preliminar de evento 1490354, caso haja
concordancia com o mesmo este fora, igualmente,
disponibilizado em bloco de assinaturas.

Cordialmente.

Integrante Demandate - Portaria Presidéncia n? 187/2024 - 1490250

_ eil Documento assinado eletronicamente por DANIEL. MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
ﬁ'.ml . @ Membro da Equipe de Planejamento de Contratatacao, em 03/05/2024, as 12:00,
eletronica conforme art. 12, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

0002575-37.2024.6.02.8000 1497241v1



Modelo de Mapa de Riscos

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Mapa de Riscos

Unidade:
Responsavel (is) pela elaboragdo:

Coordenadoria de Infraestrutura/STI

Daniel Macédo de Carvalho Souto

FASE DE ANALISE

( x) Planejamento da Contratagéo Observagdo: Apds a identificacéo e avaliacio dos riscos, deve- & |ata 75
. se verificar a classificaco na matriz de Probabilidade x Impacto -]
() Selegao do Fornecedor (ao lado), sendo que os riscos que resultarem em uma classificacéo = 50 100
() Gest&o do Contrato alta (cor vermelha na matriz) devem receber maior atencéo do 2
que os riscos classificados como moderados ou médios (cor S |paixa 25 50 75
amarela na matriz) e, consequentemente, os riscos classificados . _
como baixo (cor verde na matriz) podem ter menor atencio que Baixa Média Alta
o0s moderados e altos. Impacto
A Probabilidade Classificag n n A Acéo de A
Risco ) Impacto (1) 0 (P x I) Dano Acéo Preventiva (AP) |[Responsavel AP Contingéncia (AC) Responsavel AC
Atibuir carater de Unidades em que I
Demora no andamento do Média (10) | Alto (15) Solugio de continuidade  [prioridade ao havera tramitagao| "aagA0 em STl e SAD
P procedimento do processo P
Levando & sobra ou falta |Equipe de planejamento ~ .
. Alteragdes contratuais
L . . . de recursos para as consulta, formalmente, [Equipe de P Membros da
Estimativa incorreta das quantidades Baixa (5) Baixo (5) atividades de apoio todas as unidades Planejamento (s?lcr;ssc:slgtsss) e Portaria 187/2024
administrativo demandantes P
Impacto na equipe da
area especialista, impacto
na equipe da area
beneficiaria, impacto na Unidades superiores
rotina dos usuarios da im Iementan?e
Inexisténcia de avaliagéo da fn%%ioéigg a?'gz:gsesos de glc;r:l]ties':ioe:teo ara Membros da acgmpanham a Membros da
necessidade de adequagao da Média (10) Alto (15) ca de p 1 P utilizagao de

organizagéo

trabalho da organizagao,
impacto junto aos diversos
interessados, outras
providéncias necessarias
para a implantagéo da
solucdo,

tragar novas agdes que
possam compensar

Portaria 187/2024

mecanismos de Portaria 187/2024

gereciamento e
controles

Data: 3/5/2024

Responsavel (is):

Daniel Macédo de Carvalho Souto




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS 3
Avenida Aristeu de Andrade n° 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

TERMO DE REFERENCIA (LEI N° 14.133/2021)
1 - DEFINICAO DO OBJETO

Registro de pregos para eventual contratagdo de servigo de acesso a
Internet para a sede do TRE/AL, cartdrios eleitorais, centrais de
atendimento ao eleitor e escritérios remotos da Justica Eleitoral em
Alagoas, para compor a malha de comunicacao redundante.

LOTE 01
Item|Descrigao Velocidade Qtd Enlaces
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02
03 |Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps 04
04 |Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps 50
05 |Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps 50
06 Servigco de Instalagao / Mudanca de ) 100
endereco

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O presente procedimento 0002575-37.2024.6.02.8000, instruiu a
contratagao em tela e teve como elementos constitutivos:

Documento de Formalizacao da Demanda - DFD: 1473497
Estudos Técnicos Preliminares: 1490354
Mapa de Riscos: 1497251

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

CONDICOES GERAIS

1. A proposta relativa ao lote devera obrigatoriamente abranger
todos os itens.

2. As especificacbes técnicas definidas neste documento sao de



10.

carater obrigatério e o ndo atendimento a qualquer uma das
caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas constitui
fundamento para desclassificagdo das propostas.

Nao serd permitida a sublocagdo ou compatilhamento de meios
de acesso entre os licitantes, situagdao que tornaria a
redundéancia ndo efetiva, aumentando significativamente o risco
de inoperancia de ambos os enlaces simultametamente.

E facultado ao licitante realizar vistoria prévia para verificacéo
de condigoOes de instalagao/ativacao, caso o licitante nao exercga o
direito a vistoria ndo podera alegar desconhecimento e/ou
solicitar revisdao de valores em decorréncia de tal, a visita para
fins de vistoria poderd ser agendada pelo e-mail segi@tre-
al.jus.br e pelo telefone: (82) 2122-7753, sempre dentro do
horério de funcionamento usual da Secretaria do TRE/AL.

A contratada devera fornecer todos os componentes necessarios
a operacionalizacdo dos servigos, incluindo equipamentos e meio
fisico de transmissao.

Sera declarada vencedora a empresa que fornecer o menor precgo
global para o lote.

As condicoOes exigidas no edital deverao ser atendidas durante
toda a vigéncia contratual.

Os valores individuais para cada item, apresentados na
proposta, nao poderao ser superiores aos obtidos durante a fase
de cotagao inicial de precgos, realizada pela SEIC do TRE/AL.

A entrega do servigo no endereco deve ocorrer obrigatoriamente
por meio de fibra éptica, incluindo o acesso de dltima milha.

Todas exigéncia apresentadas serdo alvo de revalidagdo quando
do inicio da prestagao dos servigos.

DESCRITIVO DO LOTE

LOTE 01

Item|Descricao Velocidade
01 |[Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps

02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps

03 |Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps
04 |Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps
05 |[Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps
06 |[Servico de Instalagdo / Mudanca de endereco|-

LOCAIS DE INSTALACAO

1.

As propostas devem contemplar a viavilidade técnica em todos
os possiveis enderecos de instalagao listados.

A LICITANTE devera confirmar os enderecos de instalacao
em https://www.tre-al.jus.br/institucional/cartorios-eleitorais.

A contratada sera responsavel pela instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestagdo do servigo, inclusive o
roteador/CPE especificado, caso necessario, e obras que se
fagcam necessarias para operacionalizagao do servigo, assumindo
todos os custos dessa instalagao, caso necessario.

LOCAL MUNICIPIO ENDERECO

VIABILIDADE
TECNICA
(ITENS, AMBOS
OS LOTES)



AVENIDA ARISTEU DE

?EEFXE SEDEDO yacei0 ANDRADE Ne 377, FAROL. |TTOER|(5)S 0s
MACEIO-AL. CEP 57051-090
FORUM ELEITORAL | /) oo AVENIDA FERNANDES LIMA,  [TODOS 0S
DE MACEIO (FEM) 3487 - FAROL. CEP 57057-000 |ITENS
FORUM ELEITORAL RUA GERVASIO DE OLIVEIRA | o
DE ARAPIRACA  |ARAPIRACA  |LIMA, 147 - NOVO e
(FEA) HORIZONTE. CEP 57312-630
, AVENIDA ARISTEU DE
BIBLIOTECA MACEIO ANDRADE, FAROL. CEP 57051- |03 a 05
090
SECAO DE , RUA CORONEL PEDRO LIMA,
ALMOXARIFADO  [MACEIO 230 - JARAGUA. CEP 57022- |03 a 05
(SEALMOX) 220
CARTORIO DA 52 RUA FREDERICO MAIA,
ZONA ELEITORAL |V/GOSA SN, CENTRO. CEP 57700-000 |04 € 0>
. AV. PEDRO PEREIRA ACIOLI, SN
CARTORIO DA 62 _ '
S ONA ELEITORAL IATALAIA 3855 PAULINO. CEP: 57690- |04 e 05
, RUA C, N. 167, CONJ. HABIT.
CARTORIO DA 72 RUBENS WANDERLEY - COM.
ZONA ELEITORAL |CORURIPE TERCIO VANDERLEY. 0405
CEP 57230-000
, PRACA MARECHAL FLORIANO
a
ggmog'_%%\RiL PILAR PEIXOTO, 337 - CENTRO. CEP |04 e 05
57150-000
CARTORIO DA 92 RUA JOAO LOPES FERREIRA,
ZONA ELEITORAL |MURIC! S/N - CENTRO. CEP 57820-000 |04 € 0>
CARTORIO DA 102 [PALMEIRA DOS [PRACA DA INDEPENDENCIA, |0, o oo
ZONA ELEITORAL [iNDIOS 252 . CENTRO. CEP 57600-010
CARTORIO DA 112 |PAO DE AVENIDA FERREIRA DE
ZONA ELEITORAL |ACUCAR NOVAES, 949 - 04 €05
CENTRO. CEP 57400-000
CARTORIO DA 122 |PASSO DE RUA FRANCISCO PIMENTEL, 38 |, oo
ZONA ELEITORAL |CAMARAGIBE |- CENTRO. CEP 57930-000
, RODOVIA ENGENHEIRO
a
ggmogg%\;i PENEDO JOAQUIM GONCALVES, 502 - |04 e 05
SANTA LUZIA. CEP 57200-000
, RUA DA JAQUEIRA, PRACA
a
gg?\l&OEII_CE)I'II?C')AR}A‘}_ PORTO CALVO |BATISTA ACIOLY - 04 €05
CENTRO. CEP 57900-000
POSTO DE
ATENDIMENTO DA |y ARAGOGI  |[PRACA BATISTA ACIOLY, 40 |04 e 05
142 ZONA
ELEITORAL
, AV. PRESIDENTE FERNANDO
CARTORIO DA 152 COLLOR DE MELO,48 -
ZONA ELEITORAL |NIO LARGO | rrBULEIRO DO 0405
PINTO. CEP 57100-000
CARTORIO DA 162 |[SAO JOSE DA |[PRACA. OSMAN COSTA PINO, 04 €05
ZONA ELEITORAL |[LAJE S/N - CENTRO. CEP 57860-000
POSTO DE )
ATENDIMENTO DA |COLONIA RUA SEVERINO FERREIRADE |1, _ oo
162 ZONA LEOPOLDINA  |LIMA, 09 - CENTRO
ELEITORAL
CARTORIO DA 172 |[SAO LUIS DO |RUA COELHO CAVALCANTE, 73

NA A NE




vt T Vo

ZONA ELEITORAL |QUITUNDE - CENTRO. CEP 57920-000

CARTORIO DA 182 [sAO MIGUEL  [RUA CEL FRANCISCO

ZONA ELEITORAL [DOS CAMPOS [CAVALCANTE, 51 - 04 €05
CENTRO. CEP 57240-078

CARTORIO DA 192 [SANTANA DO S\F(.SSPlID\GE-S:\/IID(E“-LTE/IEkIJ;gA' 385 04 e 05

ZONA ELEITORAL [IPANEMA R e

, , RUA ISMAR DE GOES

ggmog%%\;ﬁ TRAIPU MONTEIRO, S/N - 04 e 05
CENTRO. CEP 57370-000

CARTORIO DA 212 [UNIAO DOs  [RUA MARECHAL DEODORO DA

ZONA ELEITORAL |PALMARES FONSECA, S/N - 04 €05
CENTRO. CEP 57800-000

CARTORIO DA 262 [MARECHAL |3 06 CAPITAO BERNARDING

ZONA ELEITORAL |[DEODORO T 2 60000

CARTORIO DA 272 PRACA CEL JOSE MALTA DE SA,

ZONA ELEITORAL |MATA GRANDE |, /" "eNTRO. CEP 57540-000 |04 € 02

CARTORIO DA 282 RUA 13 DE JUNHO, 216 -

ZONA ELEITORAL |QUEBRANGULOF e \rro CEP 57750-000 04e05

CARTORIO DA 292 RUA GETULIO VARGAS, 92 -

ZONA ELEITORAL |[PATALHA CENTRO. CEP 57420-000 04e05

CARTORIO DA 31° |MAJOR RUA PROFESSORA. MARIA JOSE

ZONA ELEITORAL [ISIDORO DE R. BARROS, 5/N - 04 €05
CENTRO. CEP 57580-000

CARTORIO DA 342 [TEOTONIO RUA PEDRO CAVALCANTE, 458 |, _ oo

ZONA ELEITORAL |VILELA - CENTRO. CEP 57265-000

camromoon s porronen Al sormeononcr |

ZONA ELEITORAL |DO COLEGIO ' : &

57290-000

CARTORIO DA 392
ZONA ELEITORAL

AGUA BRANCA

RUA BARAO DE AGUA BRANCA,
S/N - CENTRO. CEP 57490-000

04 e 05

RUA VEREADOR JOAO DANTAS

CARTORIO DA 402 |[DELMIRO

ZONA ELEITORAL |[GOUVEIA FEITOSA, 424 AEB - 04 €05
CENTRO. CEP 57480-000

POSTO DE

ATENDIMENTO DA

SoEnDIE PIRANHAS RUA CAMPO GRANDE, 60 04 €05

ELEITORAL

CARTORIO DA 442 |GIRAU DO AVENIDA PROGRESSO, 360 |0, o«

ZONA ELEITORAL |[PONCIANO PROGRESSO. CEP 57360-000

, , RUA JURACY TENORIO

ggT\ITAOERII_EI'II?S\R‘}-\E)L IGACI CAVALCANTE, 53 - 04 e 05
CENTRO. CEP 57620-000

CARTORIO DA 462 | ) 1o i1 [RUA SARGENTO BENEVIDES - |, . o5

ZONA ELEITORAL

CENTRO. CEP 57570-000




CARTORIO DA 472 AV. JOAO FERNANDES VIEIRA,

ZONA ELEITORAL |CAMPO ALEGRE|, 55" "ENTRO. CEP 57250-000 |04 € 02

CARTORIO DA 482 RUA LADISLAU COIMBRA, 128 -

ZONA ELEITORAL |BOCA DAMATAF e\ 10, CEP 57680-000 04e05

CARTORIO DA 492 |SAG RUA VEREADORA MARIA JOSE

ZONA ELEITORAL |SEBASTIAQ  [PEREIRA PACHECO, O1 - 04 €05
CENTRO. CEP 57275-000

CARTORIO DA 502 RUA SETE DE SETEMBRO, S/N -

ZONA ELEITORAL |MARAVILHA 1 -ENTRO. CEP 57520-000 0405

CARTORIO DA 512 |[SAO JOSE DA |AV. MANOEL MACIANO, 621 - 04 €05

ZONA ELEITORAL [TAPERA CENTRO. CEP 57445-000

CARTORIO DA 532 [|OAQUIM PRACA LAURENTINO GOMES DE

ZONA ELEITORAL |GOMES BARROS, 02 - 04 €05
CENTRO. CEP 57980-000

MUDANCAS DE ENDERECO E INSTALACAQ DE NOVOS ENLACES

1.

A CONTRATADA deverd informar a viabilidade técnica para o
novo endereco em até 07 (sete) dias corridos a partir do
recebimento da solicitacdo.

2. As alteracoes de endereco e instalacdao de novos enlaces que nao
estejam incluidos na tabela de locais de instaaldo, deverdo ser
atendidas em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
apos o recebimento da autorizagao.

ATENDIMENTO TECNICO

1. Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, através de central de
atendimento;

2. Meios disponiveis para abertura de chamados:

1. Ligacao telefénica do tipo 0800 ou por numero fixo local em
Macei6/AL.

2. Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de
website.

3. E-mail.

4. Whatsapp.

3. Todos os didlogos ocorridos durante os atendimentos técnicos
realizados por meio da Central de Atendimento deverao ser
gravados e armazenados pela CONTRATADA por um periodo
minimo de 60 (sessenta dias).

4. Sempre que solicitado, a CONTRATADA tera um prazo maximo
de 03 (trés) dias tuteis para envio de gravacdes telefonicas e
chats de atendimento realizado durante o periodo de
armazenamento exigido, em arquivo formato MP3 para o caso
das gravagoes e PDF para os chats.

5. Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando
apenas a designacao ou coédigo do enlace de maneira a agilizar os
procedimentos.

6. Nao serdao aceitos para fins de abertura de chamado, contato

telefénico diretamente com qualquer representante da
CONTRATADA. O primeiro contato devera obrigatoriamente ser
realizado por meio da Central de Atendimento.




10.

11.

12.

13.

Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA
devera manter cadastro do enlace contratado contendo
informacgoes do local da instalagao, tais como: pessoa de contato,
numero telefénico, horario de funcionamento e endereco.

Na conclusdao da abertura do chamado técnico, deverda ser
gerado e fornecido o nimero da ocorréncia para o devido
acompanhamento.

A LICITANTE deverd informar durante o procedimento licitatério
a URL (Uniform Resource Locator) do sitio de internet bem como
0os numeros telefénicos e e-mail para abertura de chamados,
objetivando a verificacao de adequacao.

O suporte técnico ocorrerd sem nenhum o6nus adicional para o
CONTRATANTE, mesmo quando for necesséria a atualizagao, o
translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer
outro tipo de acdo necessaria para garantir o cumprimento do
Servigo.

A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera
a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicacdao da solugdao definitiva do problema e aceite pela
equipe técnica do CONTRATANTE.

Apés concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a
equipe técnica do CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o
fechamento do mesmo. Caso o CONTRATANTE n&o confirme a
solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA.

A listagem de chamados devera estar disponivel por meio de
relatérios disponibilizados através do website da CONTRATADA
ou enviados por e-mail, contaendo as seguintes informacoes:

1. Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as
ocorréncias abertas no més e o status.

2. Chamados em Andamento: Relatério onde constam as
ocorréncias que estdo sendo tratadas e qual o status.

3. Chamados Fechados no Periodo: Relatdorio com todos os
chamados que foram fechados no més.

GERENCIAMENTO PROATIVO

1.

3.

A CONTRATADA deverd prestar servigo de geréncia proativa,
através do qual fard o monitoramento dos enlaces de
comunicacao providos e realizarda a abertura de chamdados
técnicos de forma automatizada, apds confirmacao da
indisponibilidade junto a equipe técnica da CONTRATANTE.

O servigo devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo
estabelecida, realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos relacionados com
indisponibilidade e desempenho no servigo de rede, operando em
regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato.

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada,
dados nao acessiveis) podera ser contabilizada como
indisponibilidade do(s) servigo(s) associado(s), passivel de
desconto, no periodo em que os dados ndo estiverem disponiveis.

PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

1.

A CONTRATADA deverd disponibilizar Portal de
Acompanhamento dos Servigos, contendo informagdes sobre o
servico contratado.



2. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos
ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio
de um navegador web, com acesso restrito através de
usudario/senha eletronica e utilizando o protocolo de transferéncia
de hipertexto seguro - HyperText Transfer Protocol Secure
(HTTPS).

3. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possuir
informacdes de estatisticas do desempenho da rede, consulta aos
histéricos dos registros das ocorréncias e registros de
solicitacdes e reclamacoes enviadas pela CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 01 (um)
usudrio/senha para acessar o Portal de Acompanhamento dos
Servigos.

5. O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possibilitar
que sejam visualizados e impressos os relatoérios das informacoes
de desempenho.

6. Deverd ser fornecido, mensalmente, relatdrio contendo os
registros das ocorréncias no referido periodo.

7. A CONTRATADA devera divulgar, no Portal de Acompanhamento
dos Servigos, relatdrios detalhando os valores das medigcoes dos
parametros de qualidade do link, conforme detalhamento deste
Termo de Referéncia.

8. Devem ser feitas medigcdes a cada 05 (cinco) minutos. Para cada
medicao, o relatério do Portal de Acompanhamento dos Servigos
deve apresentar pelo menos os seguintes valores:

1. Largura de banda utilizada (entrada e saida).
2. Laténcia.

3. Jitter;

4. Perda de Pacotes.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

VIGENCIA

1. Serd na forma dos normativos vigentes.

2. A vigéncia sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura e renovaveis de acordo com a legislagdo vigente.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAQ

1. A CONTRATADA deverd planejar a execucao do projeto de
implantagao, entregando ao CONTRATANTE o “Plano de
Implantacao”.

2. O plano de implantacao se refere ao pedido do 12 conjunto de
enlaces, que abrangerd as localidades indicadas na primeira
ordem de fornecimento.

3. Este documento deverda ser desenvolvido um projeto de
implatacao para cada ordem de fornecimento emitida.

4. O “Plano de Implantacao” devera contemplar, pelo menos:
1. Cronograma de instalacao, configuracao, testes e ativacao.

2. Detalhamento dos testes a serem realizados quando
concluidas as instalagoes e configuragoes dos equipamentos.

3. Devera ser apresentado um documento ao final da realizacao
dos testes com dados informativos que comprovem o bom



5.

funcionamento dos componentes pertinentes a solugao.

Periodo de testes:

1.

Apés a instalagdo de todos os enlaces do respectivo lote,
sera iniciado o periodo de testes de 15 (quinze) dias corridos.

Caso ocorra problema de parada indisponibilidade de
qualquer enlace, superior a 0lh (uma hora), o periodo de
testes serd reiniciado.

Os efeitos financeiros deste contrato somente serao iniciados
apos a instalagao de todos os enlaces solicitados, na primeira
ordem de fornecimento para o respectivo lote, e transcorrido
o periodo de testes, sendo vedado pagamento parcial, ou
seja, sera necessario que todos os enlaces estevam
efetivamente operacionais.

6. Eventuais inconformidades entre os procedimentos executados e
os documentos fornecidos serdo comunicados a CONTRATADA
para que providencie os ajustes necessarios;

7.

O Plano de Implantagdo devera ser aprovado pelo TRE/AL e é
pré-requisito para o inicio do faturamento dos servigos
contratados.

REQUISITOS TECNOLOGICOS - ITENS 01 A 05

1.

N

w

o

10.

11.

12.

O servigo de acesso a Internet sera fornecido por meio de enlace
dedicado e exclusivo entre a rede interna da CONTRATANTE e a
rede mundial de computadores — Internet, obedecendo as
recomendacgoes elaboradas pela Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association (EIA/TIA), pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais
normas, quando couberem.

E exigida a utilizacdo de fibra dptica como meio fisico de
comunicacdo, em toda a comunicagdo, incluindo o acesso de
ultima milha.

A conexdo deve ser fornecida utilizando uma tunica interface,
assim, nao sera permitida a utilizacdo de agregacao de vérias
portas no equipamento CPE (Customer Premises Equipment).

As fibras o6pticas que forem utilizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE deverao ser apropriadas para uso interno, ou
seja, do tipo ndo geleada e ndo suscetivel a propagacdo de fogo.

E exigida e existéncia de ponto de presenca préprio, em todas as
localidades onde os servigos serao inicialmente prestados.

A interligacdo entre os pontos de presenca deveva ser realizada

por

meios de comunicagdo proprios, sendo vedada

sua terceirizagao.

Nao serd permitida conexao VPN, ou tunel de qualquer tipo, para
interligacdao entre o ponto de presenca e o backbone da
contratada.

O backbone IP devera estar interligado a pelo menos 03 (trés)
Pontos de Troca de Trafego (PPT) diferentes.

A taxa de transmissdao deverad sempre estar disponivel na
totalidade do fluxo contratado e nao deve incluir a taxa de
overhead de protocolos até a camada 02 (dois) do modelo OSI.

Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricdo do
item, em modo full duplex, onde as velocidades de download e
upload devem ser iguais, com fluxo de comunicagao simultaneo
em ambos os sentidos.

A velocidade do enlace devera ser totalmente disponibilizada a
qualquer momento.

Nao

poderao existir quaisquer filtros e restrigoes de

entrada/saida, controle de trafego, protocolos ou andlise da
comunicagao.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este
ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

O CPE deverd atender plenamente a capacidade do enlace
contratado e contemplar as seguintes caracteristicas:

1. suporte aos protocolos SNMP v2, v3 e RMON com no
minimo os grupos padroes: estatisticas, alarmes, histérico e
eventos.

2. Suporte a NetFlow.

3. Disponilizacao de interface Ethernet de 01 Gbps, UTP/R]J-45,
para interconexdao aos equipamentos do CONTRATANTE,
para os itens 02 a 08.

4. Disponilizacao de interface Ethernet de 10 Gbps, SFP+/GBIC
short range, em padrao igual ao utilizado no TRE-AL, para
interconexao aos equipamentos do CONTRATANTE, para os
item 01.

Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2.

Suporte a utilizagdo de filtros de pacotes, construcao de
Listas de Acesso (Access List - ACL) e as funcionalidades
basicas de seguranca.

Devera ter suporte para instalagao em rack padrao de 19".

8. Devera permitir os encaminhamento de logs no padrdo
Syslog, sobre IPv4 e IPv6.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a
aplicacao de filtros de entrada/saida nos CPEs ou equipamentos
equivalentes, de forma a permitir que apenas determinados tipos
de trafego sejam aceitos. A CONTRATADA devera realizar os
ajustes e configuragdes permitentes em um prazo maximo de 04
(quatro) horas corridas contadas a partir da solicitagao.

A CONTRATANTE deverd ter total permissdo de acesso de
leitura aos dispositivos CPE’s, por meio de senha previamente
pactuada com a CONTRATADA, para ter acesso as configuragoes
e regras de acesso aplicadas.

A CONTRATADA devera manter as versoes de firmware/software
dos equipamentos fornecidos sempre atualizadas, minimizando
desta forma evetuais vulnerabilidades que possam comprometer
a seguranca da rede, responsabilitando-se por qualquer evento
de segurancga causado pela falta de aplicacao de patches.

Os equipamentos deverao ser retirados, quando cessar a
prestacao de servigos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
comunicacdo formal. Apés este prazo, 0o CONTRATANTE podera
dar a destinacdao que julgar conveniente ao equipamento nao
retirado, sem necessidade de qualquer aviso prévio;

O backbone da licitante devera possuir canais dedicados e
exclusivos interligando-o diretamente a pelo menos 02 (dois)
outros sistemas autéonomos (AS-Autonomous Systems) nacionais
(ASN), sendo que cada interligacdo devera ter, no minimo,
velocidade de 20 Gbps . Ndo serd aceita como adequacéao a esta
exigénca conexoes a Pontos de Troca de Trafego. Os documentos
comprobatoérios desta exigéncia deverdo ser anexados a proposta
da LICITANTE.

O enlace devera possuir laténcia de no maximo 05 ms (cinco
milissegundos). A laténcia serd considerada como o tempo em
que um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto
a outro da rede e retornar a origem. A laténcia serd aferida da
seguinte forma:

1. A medigdo serd efetuada entre o Customer Premises
Equipment (CPE) - equipamento instalado na
CONTRATANTE - e o Provider Edge (PE) - roteador da
CONTRATADA;

2. A cada 05 (cinco) minutos, deverao ser coletadas amostras



de laténcia.;

3. Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de
pacotes acima do limite de laténcia dentro desse periodo de
apuracao;

4. As medicées a que se refere este tdpico devem ser feitas
entre a rede da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA;

5. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar aferigoes
de laténcia superiores ao valor especificado serdo
considerados como periodos de indisponibilidade.

21. O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero
virgula cinco por cento), parametro que serd aferido da seguinte
forma:

1. A cada 05 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de
pacotes;

2. Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de
pacotes perdidos dentro desse periodo de apuracgao.

3. As medigbes a que se referem este topico devem ser feitas a
partir do equipameno CPE.

4. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar aferigoes
do percentual de perda de pacotes superiores ao valor
especificado serdo considerados como periodos de
indisponibilidade.

5. Para o célculo deste parametro, serdo considerados erros de
interface, pacotes corrompidos pelo enlace, bem como
descartes injustificados por parte do roteador.

6. Para o célculo deste parametro, ndo serao considerados
pacotes descartados em funcdao do esgotamento da
capacidade do link entre a rede CONTRATANTE e o 1°
roteador Provider Edge (PE) da CONTRATADA, situacodes
definidas quando a utilizagdo for superior a 90% (noventa
por cento) da utilizacdo da taxa contratada.

7. Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e
quinhentos) bytes, sem exigir a fragmentacao dos mesmos
na camada 03 (trés) do modelo OSI;

22. Para os Itens 01 e 02:

1. Deverad ser fornecido um bloco (/29) de enderecos IPv4
validos e contiguos para utilizagdo e visiveis a partir da
Internet;

2. Devera ser fornecidos um bloco (/48) de enderecos IPv6
vdalidos e contiguos para utilizacao e visiveis a partir da
Internet;

23. Para os Itens 03 a 05:

1. Devera ser fornecido um endereco IPv4, valido e visivel a
partir da Internet;

2. Devera ser fornecido um endereco IPv6, valido e visivel a
partir da Internet;

24. Garantia de banda:

1. Os servigos de acesso a Internet deverdao possur garantia
minima de 100% (cem porcento) da banda contratada, para
download e upload.

PROTECAO ANTI-DDOS (ITENS 01 a 05)

1. A mitigacao de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual
hé o desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de
monitoramento, por meio de alteragoes do plano de roteamento.

2. A CONTRATADA devera prover o servigco de mitigacdo sem
limitagdo de tempo de duracao do ataque, com quantidade
ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.



3. A CONTRATANTEe devera ser informada de possiveis ataques
identificados pela CONTRATADA no prazo maximo de 02 (duas)
horas.

4. A CONTRATANTE podera comunicar a CONTRATADA suspeitas
de ataques que esteja sofrendo, cabendo a CONTRATADA uma
andlise e envio de relatorio.

5. A comunicagdo em questdo serd por meio de abertura de
chamado técnico com Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo
de Servigo Exigido-NMSE.

6. A CONTRATADA deverd realizar o bloqueio requisitado pelo
contratante dentro dos prazos estabelecidos para a Severidade
ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo Exigido-NMSE.

7. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte Anti-DDoS:

1. Possuir no minimo 02 (dois) Centros Operacionais de
Seguranca (ou SOC - Security Operations Center) no Brasil,
com equipe especializada em monitoramento, deteccao e
mitigacao de ataques, com opcao de atendimento por meio
de telefone 0800, correio eletronico, em idioma portugués
brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7
(sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

2. Possuir 2 (dois) centros de limpeza nacional, cada um com
capacidade de mitigagcdo de 10 Gbps, e 3 (trés) centros de
limpeza internacional com capacidade de mitigacdao de 100
(cem) Gbps (soma da capacidade dos centros).

3. Evitar saturacao da banda de Internet em caso de ataques
distribuidos de negacdo de servigo (Distributed Denial of
Service - DD0S) com capacidade de mitigar 10 (dez) Gbps.

4, Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as
capacidades de mitigacao especificadas ou sature as
conex0es do AS, devem ser tomadas contramedidas
tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por
blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black
Hole;

5. As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacao
de ataques sdao mantidas em operacao ininterrupta durante
as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 07 (sete) dias da
semana, no periodo de vigéncia contratual;

6. O bloqueio de ataques DoS e DDoS nao deverao
ser realizados por ACLs em roteadores de borda.

7. A mitigacao de ataques DDoS é iniciada em até 15 (quinze)
minutos da emissao do alerta.

8. Deve disponibilizar um portal onde a CONTRATANTE tem
acesso online aos tipos de ataques sofridos e o tamanho

destes ataques categorizados por severidade (Ex.: Baixo,
Médio, Alto).

9. A mitigacdo dos ataques é realizada dentro do Brasil, sem
encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério
brasileiro.

10. Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo
deve ser reinjetado na infraestrutura da contratante através
de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado
entre a plataforma de DoS e DDoS da CONTRATADA e o CPE
do contratante e/ou utilizacdo da técnica VRF (Virtual
Routing and Forwarding) via BGP Full.

8. Deverd ser disponibilizada interface administrativa web
(HTTPS), acessivel pela CONTRATANTE, com informacgoes
gerenciais do sistema anti-ddos.

CONSORCIO



2.

Serd admitida a participagcdo de empresas sob regime de
consoércio, devendo as mesmas apresentarem o instrumento de
constituicdo ou de compromisso de constituicdo do Consoércio, no
qual deverao constar as seguintes condicoes:

1. Indicagdo da empresa lider do Consércio.

2. Conferir, a empresa lider, amplos poderes para representar
as consorciadas no procedimento licitatério e no Contrato,
quanto ao pregco do Servico, dar quitagcdo, responder
administrativa e  judicialmente, inclusive  receber
notificagoes, intimagoes e citagoes.

3. Regular a participacao de cada consorciada na execucao dos
servigos, bem como a participacao percentual de cada
consorciada no Preco.

4. Regular a responsabilidade de cada consorciada quanto ao
cumprimento das obrigacoes contratuais e/ou técnicas,
devendo as integrantes do Consdrcio ser obrigatoriamente
responsaveis solidarias pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes do procedimento licitatério e do
Contrato.

5. Prazo de duracao do consoércio, que deve, no minimo,
coincidir com a data da vigéncia ou execugao dos servigos,
objeto do contrato administrativo licitado.

6. Compromisso de que nao serd alterada a constituicdao ou
composicdo do consércio sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE, bem como de se obrigarem as empresas,
durante toda a vigéncia do contrato que lhes vier a ser
adjudicado, as condi¢cbes que asseguraram a sua habilitacao.

7. Obrigacao das consorciadas de apresentar, antes da
assinatura do contrato decorrente da licitacdo, o Termo de
Constituicao do Consdrcio, devidamente aprovado pelo 6rgéao
da sociedade de cada participante que for competente para
autorizar a alienacao de bens do ativo permanente.

Qualquer contato relativo a gestao e fiscalizacao contratual,
atendimento técnico e qualquer outro serd realizado
exclusivamente com a empresa lider com consorcio.

Todo o pagamento relativo aos servigos prestados sera realizado
Unica e exclusivamente para a empresa lider do contrato.

Nenhuma empresa participante em consorcio podera participar
da licitagao isoladamente ou integrando outro consércio. Ainda é
vedada a participacgdo isolada ou em consércio, na concorréncia,
de filiais ou empresas que facam parte de um mesmo grupo
econdémico ou financeiro de participante desse procedimento
licitatério.

SUBCONTRATACAO

1.

A Subcontratacao sera admitida, eximindo-se CONTRATANTE de
quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com a(s)
SUBCONTRATADA(S). Para tanto, deverao ser respeitados os
seguintes requisitos:

1. Sera permitida a subcontratacdo apenas de atividades
acessorias e complementares, desde que isso ndo implique
em transferéncia da prestacdo do servigo contratado, em
perda de economicidade ou em detrimento de sua qualidade.

2. Nao sera permitida a subcontratacdo integral do servico
prestado.

3. Nao sera permitida a participacdo de empresa que terceiriza
seus pontos de presenca.

4. Entendem-se como atividades acessérias e complementares
aquelas atividades de apoio para montagem ou manutencao
do item de servico.



5. Serd permitida a subcontratacdo de ultima milha, no limite
de 10% do total de links.

6. A subcontratacdo nao exime a responsabilidade da
CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto
e a garantia sobre a totalidade dos servigos prestados,
cabendo-lhe também a devida supervisdo e coordenacgdo
dessas atividades.

5 - EXECUCAO DO OBJETO

Os enlaces deverao ser entregues nos enderecos de instalacéao,
nos quantitativos indicados no pedido de fornecimento.

Os servigcos e eventuais equipamentos devem obedecer o
detalhamento técnico feito e terd seu tempo contado por
cada fornecimento individualmente.

O pagamento sera realizado individualmente para cada nota
fiscal apresentada, mediante a apresentacdo do relatério mensal
de gerenciamento e nota fiscal de servicos e a emissao do aceite
pela unidade competente do TRE-AL.

Os equipamentos deverao ser novos e, ainda, serem entregues
em pleno estado de funcionamento.

Os equipamentos deverdao atender rigorosamente a todas as
especificagOes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em
seus Anexos.

Os equipamentos deverdao vir acompanhados de todos os
acessOrios necessarios para o seu pleno estado de
funcionamento, como cabos, drivers, midias e outros, os quais so
serao recebidos juntamente com os respectivos equipamentos.
Este item se aplica tanto para a entrega dos equipamentos
quanto para substituigoes.

Ao TRE-AL é reservado o direito de efetuar conexdes dos
equipamentos a outros, bem como adicionar demais acessérios
compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para a
Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato néao
implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos e
acessorios, hipétese que devera ser devidamente comprovada.

Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a
qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de
Referéncia e em seus Anexos.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execucao do objeto pressupoe a existéncia dos seguintes
papéis e responsabilidades:

1.

Patrocinador da Contratagdo: é o titular da area demandante,
responsavel por representar os interesses do 6rgdo no contexto
da Contratagao, pela aprovacao da necessidade e, por fim, pela
negociacdo das agOes necessarias para que o0s objetivos sejam
alcancgados;

Gestor do Contrato (art. 32, IV, da Resolugao TRE/AL n¢°
15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdo da execugao contratual. Na forma do
Art. 17 da mesma Resolucao, o gestor do contrato responsabiliza-



se pela conducao da gestao e fiscalizagdao do contrato.

3. Fiscal do Contrato (art. 39, VI, da Resolugao TRE/AL n?°
15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato. Neste
sentido, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugédo.

Instrumentos Formais de Solicitacao do(s) Bens e/ou
Servico(s):

1. A Ordem de Fornecimento sera o] instrumento
formal de solicitacdo dos bens pertencentes ao escopo desta
contratacao.

Penalidades:

1. A Contratada ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades:
1. Adverténcia:

a. A Contratada serd notificada formalmente em caso de
descumprimento de obrigacao contratual e terd que
apresentar as devidas justificativas em um prazo de até
5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da notificagao; e

b. Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou

se entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida;
2. Multa de:

a. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Ordem
de Fornecimento, no caso de atraso injustificado na
entrega dos equipamentos, limitada a incidéncia a 20
(vinte) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos por prazo superior
a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitacdo pela Administragao, sera aplicada a multa de
10% sobre o valor da Ordem de Fornecimento; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos por prazo superior
a 20 (vinte) dias corridos, com a
ndo aceitagao pela Administracdo, sera aplicada a penalidade 20%
sobre o valor da Ordem de Fornecimento, no caso de
inexecucao total da obrigacdao, podendo haver,
ainda, o cancelamento do registro de precos do
Fornecedor;

b. 0,5% por dia, sobre o valor do equipamento,
no caso de atraso injustificado na solu¢do do chamado de garantia, limitada a incidéncia 30
(trinta) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na solucdo do chamado de garantia por prazo superior
a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente,
a multa de 1% sobre 0 valor
da Ordem de Fornecimento; e

2. A multa por atraso relacionada ao item
anterior serd auferida por Ordem de Fornecimento e aplicada somente uma Unica vez a
cada més, independente da quantidade
de equipamentos sem solugao.

c. 10% sobre o valor constante da Ordem de Fornecimento,
no caso de inexecucgao parcial da obrigacdo assumida;

d. 20% sobre o valor da Ordem de Fornecimento, no
caso de inexecucgao total da obrigacao, podendo haver,
ainda, o cancelamento do registro de precos do
Fornecedor, conforme caso concreto;

e. 10% sobre o valor global estimado da Ata de Ata
de Registro de Precos, na hipétese de recusa em assinar



a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar a Ordem
de Fornecimento, conforme caso concreto.

3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido
e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais; e

4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administragao Publica.

O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos
prazos previstos para entrega/solucao do chamado de garantia
dos equipamentos poderd resultar no cancelamento do registro
de precos com a Contratada.

As sangOes previstas no item 1 poderao ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

(0] valor da multa, aplicada apos o) regular
processo administrativo, serd descontado de pagamentos
eventualmente devidos a contratada ou cobrado judicialmente;

Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracao poderd efetuar
a retencao do valor presumido da multa, antes da instauracgao
do regular procedimento administrativo.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

1.

A CONTRATADA devera garantir que os enlaces
individuais tenham SLA (Service Level Agreement) estabelecido
de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento)
de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de
ferramenta disponibilizada, sem custo, pela CONTRATADA,
abrangendo para este indicador todos os links contratados;

O enlace devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,4%
(noventa e nove virgula e quatro por cento). A disponibilidade do
servico de comunicacdo de dados corresponde ao percentual de
tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servigo esteve
em condicdoes normais de funcionamento. Serao consideradas
situacdes de indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver
total ou parcialmente indisponivel. Nao serdao consideradas
indisponibilidades as seguintes situacoes:

1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE. Neste caso, a autorizacdo deve ser
solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia.

2. Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE
(sem responsabilidade da CONTRATADA);

Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo TRE/AL,
os chamados deverao ser categorizados em 03 (trés) niveis, da
seguinte forma:

Severidade ALTA: Este nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade do uso do servico e/ou equipamentos.

) Sabados. Domingos e Sébados, Domingos de
Dias Uteis . ’ 9 Eleicoes do Calendéario
Feriados J
Oficial
Prazo de PrazoN de Prazo de PrazoN de Prazo de PrazoN de
. Solucao . Solucao . Solucao
Atendimento e Atendimento e Atendimento Y
Definitiva Definitiva Definitiva
04 04 N
02 (duas) (quatro) 02 (duas) (quatro) 01 (uma) | 03 (trés)
horas horas hora horas
horas horas




Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando h&
falha, simultanea ou ndo, do uso do servico e/ou equipamentos,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de | Prazo de Solugao | Prazo de | Prazo de Solucao
Atendimento | Definitiva Atendimento | Definitiva

02 (duas) 06 (seis) horas 02 (duas) 06 (seis) horas
horas horas

Severidade BAIXA: Este nivel de severidade ¢ aplicado para a
instalacao, configuracdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do servico e/ou dos
equipamentos. Nao haverd abertura de chamados de suporte técnico
com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo~ de Prazo de Prazo~ de
. Solucao . Solucao
Atendimento o Atendimento e
Definitiva Definitiva
24 (vinte e |05 (cinco) dias | )
quatro) horas uteis

4. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1.

3.

Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na
Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio
dos trabalhos de suporte;

Prazo de solugdo definitiva: tempo decorrido entre a
abertura do chamado técnico efetuado pela equipe do
CONTRATANTE na Central de Atendimento da
CONTRATADA e o efetivo restabelecimento do pleno estado
funcionamento do servigo;

A contagem do prazo de atendimento e solucao definitiva de
cada chamado serd a partir da abertura do chamado técnico
na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solucgdo
definitiva do problema e aceite pela equipe do
CONTRATANTE.

RELATORIO GERENCIAL DE SERVICO

1.

Até o 5 dia util de cada més devera emitido o Relatério Gerencial
de Servigo (RGS) relativo ao més anterior;

O RGS devera ser enviado e formato PDF pesquisavel ou HTML
para o endereco de e-mail a ser disponibilizado pelo TRE/AL ou
ainda disponibilizado para acesso/download através do Portal de
Acompanhamento;

Deverdo estar incluidas no relatério, no minimo, as seguintes
informacoes:




3.
4,

Enlaces

contratados,

incluindo

designacoes,

ativacao, velocidades contratadas, etc.
Chamados abertos por enlace, severidade, data/hora de

abertura,

data/hora de fechamento,

data de

tempo de solucao

definitiva, se o prazo de solugao foi ultrapassado, descritivo

da solucao, etc.

indice de disponibilidade do enlace;

Tempo de uptime mensal de cada enlace;

4. Caso o TRE/AL julgue pertinente poderd a qualquer momento
solicitar que novas informacoes sejam incluidas no relatoério
gerencial.

7 - MEDICAO E PAGAMENTO

AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO

1. A avaliagdo dos niveis de servigo sera feita conforme a tabela
TANS (Tabela de Avaliacdo dos Niveis de Servigco) e do nivel de
disponibilidade mensal do servigo:

Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico

Faixa de | Percentual
, .. , . Resultado | do
Sigla | Indicador Modo N“"?l, Minimo | Nivel Maximo Pagamento
Aceitavel Esperado
(%) R
Resultado
Percentual da R =100 100%
média
ponderada entre 90 <= R 95%
Atendimento e | a quantidade de <100
solucao dos | chamados
chamados técnicos abertos o /1 80 <= R o
técnicos de severidades ggrf’de(iz dI;leéicl): 100% dos | <90 85%
abertos, de | BAIXA, MEDIA chamados
severidades e/ou ALTA Eg;i?;;isos do técnicos do| 70 <= R| o
. C ) A i < 80
R | MEDIA  ofou | solucionados |88 atendidos | X Lo
ALTA dentro  dos | 4 . dos | dentro dos | 90 <= R | oo
ponderadas, prazos exigidos, FAZ0S prazos <70
nos prazos | e a quantidade gxi idos exigidos
exigidos de | total de g
acordo com os | chamados
NMSE técnicos abertos 0 <R < 0%
de severidades 50
BAIXA, MEDIA
e/ou ALTA
Percentual de 99,4 <= o
tempo no qual o D < 100 100%
enlace
permaneceu 90 <= D 1Mo
plenamente <994 (D-10)%
operacional
Lo durante o meés,
Indice de excluindo-se
disponibilidade 99,44% de | 100% de
D mAAnmanl A~ paradas AicnAanilhilid~AA AicnrnAanilhilidA~AA




111€11>dl uv

rogramadas
enlace prog

com
antecedéncia
minima exigida
ou de
responsabilidade
interna da
CONTRATANTE

uldspullpilivuaue uldspullipilivuauce

D <90

0%

2.

O pagamento mensal do servigo contratado serd efetuado em até
10 (dez) dias tuteis, apds o Gestor e Fiscal do Contrato, em suas
areas de atuacédo, receberem o Relatorio Gerencial de Servico
(RGS) e a nota fiscal de faturamento; verificar a conformidade
da prestacdo em relacdo as especificagbes estabelecidas e
exigéncias constantes no Contrato, no Edital e em seus Anexos;
emitir o atesto da nota fiscal e encaminhar a COFIN
(Coordenadoria de Orcamentoe Financas) para os tramites
necessarios ao pagamento da fatura,

O célculo do pagamento referente ao servigo contratado sera
efetuado apods a avaliagcdo dos Niveis Minimos de Servigo
Exigidos, conforme a TANS ou, no caso de ndo haver chamados
atendidos fora dos prazos estabelecidos, considerar-se-4 o valor
total do servigo.

O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servigo, a
ser inserido na respectiva Faixa de Resultados, serd calculado a
partir da média ponderada do atendimento dos chamados
técnicos, dentro de suas respectivas severidades (baixa, média,

alta e/ou critica), conforme formula:

NSBy, . (NSmy , . (NSa)

R = P il ol
5p

x 100

Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos
Servico;

Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSh: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;
NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;
TSh: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

de

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de
zero (os pesos somente figurardo na férmula quando houver

chamados da referida severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5

(cinco).

Exemplos:

Cendario 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro
dos Niveis Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;




08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de
Baixa, Média, Alta severidades, respectivamente; Teremos:

R =284

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%,
totalizando um pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro
dos Niveis Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
Na&o houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de
Baixa e Alta severidades, respectivamente;

Teremos:

7 _ 104
2(=)+s5(=)

R = Sie el x 100

R =91,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e
100%, totalizando um pagamento efetivo de 95% da fatura mensal.
Na hipétese de ndao haver ocorréncias de chamados registrados no
més corrente e a CONTRATADA ter realizado todas as Manutencgoes
Preventivas previstas em contrato e/ou solicitadas pela Contratante,
o pagamento da fatura serda realizado em sua totalidade.

5. O cdélculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace
serd realizado de acordo com a féormula:

P PGx30+PDx70
N 100

Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliagdo do
servigo de suporte técnico do enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado realtivo a disponibilidade
do enlace

8 - SELECAO DO FORNECEDOR

1. CONDICOES GERAIS

1. A aquisicao pretendida devera ser realizada por meio de licitacdo do tipo
Pregéao Eletrénico, como é de praxe neste Regional, salvo entendimento
superior contrario.

2. A sugestao da equipe de planejamento, por se tratar de prestacao de
servicos de telecomunicacdo, é pela contratacao por licitagdo via pregao.

3. Por conta de possibilidade de contingenciamento orgcamentério, indicamos a



modalidade de registro de precgos.

4. O DECRETO N¢ 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a
contratacao de bens e servicos de informatica e automacao pela
administragao publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdées sob o controle
direto ou indireto da Unido deve ser aplicado nesta aquisicao por se tratar de
bem de informaética.

5. A ressalva que a equipe aponta é em relacdo ao artigo 32, item Il que versa
sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificacdes
emitidas por instituicbes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), que
atestem, conforme regulamentacao especifica, a adequacdo a seguranca
para o usuario e instalacdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de
energia.

6. Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicdo deste certame, vez que a
certificacdo para este tipo de produto, segundo o préprio INMETRO, é
voluntéria, conforme Portaria Inmetro n.2 170 de
10/04/2012. (fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

2. DA PARTICIPACAO

1. Somente poderao participar da presente licitacdo, as
empresas especializadas, cujos objetos sociais especifiquem atividades
pertinentes e compativeis com os do Edital;

2. Apresentacao de profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucao de obra ou servico de
caracteristicas semelhantes, para fins de contratacao;

3. Apresentacao de certid0es ou atestados, regularmente emitidos pelo
conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem
capacidade operacional na execucao de servicos similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos
comprobatérios; Exemplo: Prestacao de servicos de Comunicacao de Dados
com caracteristicas compativeis com o objeto desta licitacdo, com uma rede
de, no minimo, 100 (cem) circuitos.

4. Apresentacdo de contrato de utilizacdo compartilhada de pontos de
fixacdo de cabos de fibra optica e recursos de telecomunicacdes em

poste da concessionaria do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.
Caso contrario, a LICITANTE deverd comprovar a existéncia de postes
préprios, redes enterradas ou, ainda, compartilhamento de infraestruturas
com outras operadoras, como também as devidas autorizacdes das
entidades para tal propriedade do EDITAL2020-027A / ANEXOTR-2020-027A.

3. NAO PODERAO CONCORRER
1. Pessoas fisicas de qualquer natureza.

2. Cooperativas de mao de obra, conforme Termo de Conciliagdo Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unigo.

3. Empresas cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou
sociedade de economia mista contratante.

4. Empresas suspensas pela empresa publica ou sociedade de economia mista.

5. Empresas declaradas inidéneas pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal
ou pela Unidade Federativa a que esta vinculada a empresa publica ou
sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

6. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea.

7. Empresas constituidas por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sangao.

8. Empresas cujo administrador seja ou tenha sido sécio ou administrador da
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sancao.

9. Empresas que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que
participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada
inidénea.



10. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.

11. Empresas com faléncia decretada ou em recuperacao judicial ou extrajudicial.

12. Empresa cujo contrato ou estatuto nao inclua o objeto deste Pregao.

4. QUALIFICACAO TECNICA

1. Alicitante devera apresentar:

1.

Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, através de atestado(s) de Capacidade
Técnica em nome do licitante, fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, comprovando aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagao. O(s) atestado(s) deverdo conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

1. Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da empresa
emitente e assinatura do responsavel.

2. Objeto do contrato (executados ou em execucdo, com
quantitativos e prazos contratuais).

3. Afirmacdo de que a empresa cumpriu ou esta
cumprindo corretamente, com todas as condigcdes contratuais.

4. Descricao dos servicos prestados com dados que
permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o objeto
da licitagao, incluindo as quantidades e taxas de transmissao dos
servigos.

. A Administracdo se resguarda o direito de efetuar diligéncia junto a

pessoa juridica emissora dos atestados, visando obter informacao
sobre o servico prestado e cépias dos respectivos contratos e aditivos
e/ou outros documentos comprobatérios do contelido declarado.

Declaracao de que possui aparelhamento técnico adequado para

a execucao do objeto, discriminando as suas instalagdes,
apresentando a relacdo do pessoal técnico especializado incumbido da
execugao dos servigos, com a indicacao da qualificagao profissional
dos principais membros da sua equipe técnica;

Apresentar certificado de autorizacdo para exploracdo de SCM (Servico
de Comunicagcdo Multimidia) emitido pela ANATEL.

. Apresentacao de contrato de utilizagao compartihada de pontos de

fixacdo de cabos de fibra éptica e recursos de telecomunicacées em
poste da concessiondaria do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica. Caso contrdério, a licitante deverd comprovar a existéncia de
postes proéprios, redes enterradas, ou ainda compartilhamento de
infraestruturas com outras operadoras, como também as devidas
autorizacdes das entidades para tal propriedade.

Sempre que julgar necessério, o CONTRATANTE podera solicitar a
apresentagao do original dos documentos, nao sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

O CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspecdes e
diligéncias no ambiente da CONTRATADA a fim de garantir gue a mesma
esteja em condicdes de fornecer os servigcos pretendidos de acordo
com a qualidade exigida.

Os quantitativos minimos para efeito de qualificacado técnica
deverao seguir a Tabela abaixo:

Lotes

Itens

Quantivo para Habilicao

01

Ole

Fornecimento de 100% do total do quantitativo estimado para o item,
com caracteristicas técnicas semelhantes e velocidade ndo inferior a
100% da exigida;

(Obs.: serao considerados itens apresentados individualmente, ou seja,
guantitativos e velocidades maximas de cada contratos e link
apresentados)

Fornecimento de 100% do total do quantitativo estimado para o item,



com caracteristicas técnicas semelhantes e velocidade nao inferior a

03 a 50% da exigida;

05 (Obs.: serdo considerados itens apresentados individualmente, ou seja,

quantitativos e velocidades maximas de cada contratos e link
apresentados)

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
Justica do domicilio ou Sede do licitante, em data ndo anterior a 180 (cento e
oitenta) dias, da data da entrega da proposta.

2. Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis, na forma da lei, comprovando a boa situagdo financeira da licitante,
podendo ser atualizado por indices oficiais na hipétese de encerrados a mais
de 03 (trés) meses da data de sua apresentacao, vedada a substituicdo por
Balancetes e Balancos provisérios.

1. O Balanco Patrimonial deverd estar acompanhado de cépia do termo de
abertura e de encerramento extraidos do livro Diario, devidamente
registrado na Junta Comercial.

2. Para Sociedades An6nimas e outras Companhias obrigadas a publicacdo
de Balanco, na forma da Lei 6.404/76, c/c a Lein211.638/2007 cépias
da publicagao de:

1. balanco patrimonial.

2. demonstracao do resultado do exercicio.

3. demonstracdo das mutacdes do Patrimonio Liquido.
4. notas explicativas do balanco.

3. A LICITANTE deverd comprovar que possui Patriménio Liquido nao
inferior a 10% (dez por cento) do valor total indicado para o respectivo
lote, admitida a atualizagao para a data da apresentacao da proposta
através de indices oficiais.

9 - ESTIMATIVA DO PRECO

A cargo da SEIC.

10 - ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

A considerar que a estimativa de preco em sede de plano de contratacdes é compativel
com a expectativa de preco, vez que o TRE/AL ja teve contratacdes de servicos
semelhantes, esta Comissao entendeu em sede de Estudo Técncios Preliminares
(1490354) que viadvel a contratacdo.

—y
- eil y Documento assinado eletronicamente por DANIEL. MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Jhals lll’ Membro da Comissao, em 23/05/2024, as 15:01, conforme art. 19, I1I, "b", da Lei
Sietrénica 11.419/2006.
e ~
- eil ’ Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES,
Jhalls 11" Membro da Comissao, em 23/05/2024, as 15:01, conforme art. 19, I1I, "b", da Lei

eletranica 11.419/2006.

" 'iE! A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

== al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

4oy acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
Edge 1497307 e o cddigo CRC ASB7F574.

0002575-37.2024.6.02.8000 1497307v96
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 23 de maio de 2024.
A STI

Segue o Termo de Referéncia, doc. 1497307, para
apreciacao de Vossa Senhoria, na forma do que determina a
Resolucao TRE/AL n¢ 15.904/2018 - Regulamento da
Secretaria, art. 111, VL.

Respeitosamente.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Coordenador, em 23/05/2024, as 15:03, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

-~ al.jus.br/sei/controlador externo.php?
4oy acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador

0002575-37.2024.6.02.8000 1510736v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 24 de maio de 2024.
Senhor Secretario de Administracao,

Manifesto concordancia com o termo de referéncia
apresentado nestes autos, que tem a finalidade de viabilizar a
contratacao de servigo de acesso a Internet redundante.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE TAVARES MERO,
Secretario de Tecnologia da Informacao, em 24/05/2024, as 08:10, conforme art. 19,
III, "b", da Lei 11.419/2006.

assuna:um Iil’
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

=] al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

x acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=O informando o c6digo verificador
1511135 e o cédigo CRC OF38EB14.

0002575-37.2024.6.02.8000 1511135v1
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 26 de maio de 2024.

Devolvo os autos a STI, no sentido de avaliar a
possibilidade de revisao do item 6 do TR (doc. 1497307), a luz
do que assinalado no Parecer 829, emitido nos autos do
Processo SEI 0001150-72.2024.6.02.8000 (doc. 1509575).

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,

Secretario de Administracao, em 26/05/2024, as 17:46, conforme art. 12, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura
eletrénica

e 00|
rriptipe A qutenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
s T . .
== al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
Al 3= acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador
pH e 1512099 e o codigo CRC C1B4DC50.

0002575-37.2024.6.02.8000 1512099v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 28 de maio de 2024.

Ao Coordenador de Infraestrutura para avaliar a
possibilidade de revisao do item 6 do TR, conforme solicitacao
da SAD.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE TAVARES MERO,
Secretario de Tecnologia da Informacao, em 28/05/2024, as 14:14, conforme art. 19,
III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura
eletrénica

= al.jus.br/sei/controlador externo.php?
% acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador
E 5 1513582 e o cédigo CRC 4D9ICA86B.

0002575-37.2024.6.02.8000 1513582v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS 3
Avenida Aristeu de Andrade n° 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

TERMO DE REFERENCIA (LEI N° 14.133/2021)
1 - DEFINICAO DO OBJETO

Registro de pregos para eventual contratagdo de servigo de acesso a
Internet para a sede do TRE/AL, cartdrios eleitorais, centrais de
atendimento ao eleitor e escritérios remotos da Justica Eleitoral em
Alagoas, para compor a malha de comunicacao redundante.

LOTE 01
Item|Descrigao Velocidade Qtd Enlaces
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02
03 |Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps 04
04 |Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps 50
05 |Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps 50
06 Servigco de Instalagao / Mudanca de ) 100
endereco

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O presente procedimento 0002575-37.2024.6.02.8000, instruiu a
contratagao em tela e teve como elementos constitutivos:

Documento de Formalizacao da Demanda - DFD: 1473497
Estudos Técnicos Preliminares: 1490354
Mapa de Riscos: 1497251

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

CONDICOES GERAIS

1. A proposta relativa ao lote devera obrigatoriamente abranger
todos os itens.

2. As especificacbes técnicas definidas neste documento sao de



10.

carater obrigatério e o ndo atendimento a qualquer uma das
caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas constitui
fundamento para desclassificagdo das propostas.

Nao serd permitida a sublocagdo ou compatilhamento de meios
de acesso entre os licitantes, situagdao que tornaria a
redundéancia ndo efetiva, aumentando significativamente o risco
de inoperancia de ambos os enlaces simultametamente.

E facultado ao licitante realizar vistoria prévia para verificacéo
de condigoOes de instalagao/ativacao, caso o licitante nao exercga o
direito a vistoria ndo podera alegar desconhecimento e/ou
solicitar revisdao de valores em decorréncia de tal, a visita para
fins de vistoria poderd ser agendada pelo e-mail segi@tre-
al.jus.br e pelo telefone: (82) 2122-7753, sempre dentro do
horério de funcionamento usual da Secretaria do TRE/AL.

A contratada devera fornecer todos os componentes necessarios
a operacionalizacdo dos servigos, incluindo equipamentos e meio
fisico de transmissao.

Sera declarada vencedora a empresa que fornecer o menor precgo
global para o lote.

As condicoOes exigidas no edital deverao ser atendidas durante
toda a vigéncia contratual.

Os valores individuais para cada item, apresentados na
proposta, nao poderao ser superiores aos obtidos durante a fase
de cotagao inicial de precgos, realizada pela SEIC do TRE/AL.

A entrega do servigo no endereco deve ocorrer obrigatoriamente
por meio de fibra éptica, incluindo o acesso de dltima milha.

Todas exigéncia apresentadas serdo alvo de revalidagdo quando
do inicio da prestagao dos servigos.

DESCRITIVO DO LOTE

LOTE 01

Item|Descricao Velocidade
01 |[Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps

02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps

03 |Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps
04 |Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps
05 |[Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps
06 |[Servico de Instalagdo / Mudanca de endereco|-

LOCAIS DE INSTALACAO

1.

As propostas devem contemplar a viavilidade técnica em todos
os possiveis enderecos de instalagao listados.

A LICITANTE devera confirmar os enderecos de instalacao
em https://www.tre-al.jus.br/institucional/cartorios-eleitorais.

A contratada sera responsavel pela instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestagdo do servigo, inclusive o
roteador/CPE especificado, caso necessario, e obras que se
fagcam necessarias para operacionalizagao do servigo, assumindo
todos os custos dessa instalagao, caso necessario.

LOCAL MUNICIPIO ENDERECO

VIABILIDADE
TECNICA
(ITENS, AMBOS
OS LOTES)



AVENIDA ARISTEU DE

?EEFXE SEDEDO yacei0 ANDRADE Ne 377, FAROL. |TTOER|(5)S 0s
MACEIO-AL. CEP 57051-090
FORUM ELEITORAL | /) oo AVENIDA FERNANDES LIMA,  [TODOS 0S
DE MACEIO (FEM) 3487 - FAROL. CEP 57057-000 |ITENS
FORUM ELEITORAL RUA GERVASIO DE OLIVEIRA | o
DE ARAPIRACA  |ARAPIRACA  |LIMA, 147 - NOVO e
(FEA) HORIZONTE. CEP 57312-630
, AVENIDA ARISTEU DE
BIBLIOTECA MACEIO ANDRADE, FAROL. CEP 57051- |03 a 05
090
SECAO DE , RUA CORONEL PEDRO LIMA,
ALMOXARIFADO  [MACEIO 230 - JARAGUA. CEP 57022- |03 a 05
(SEALMOX) 220
CARTORIO DA 52 RUA FREDERICO MAIA,
ZONA ELEITORAL |V/GOSA SN, CENTRO. CEP 57700-000 |04 € 0>
. AV. PEDRO PEREIRA ACIOLI, SN
CARTORIO DA 62 _ '
S ONA ELEITORAL IATALAIA 3855 PAULINO. CEP: 57690- |04 e 05
, RUA C, N. 167, CONJ. HABIT.
CARTORIO DA 72 RUBENS WANDERLEY - COM.
ZONA ELEITORAL |CORURIPE TERCIO VANDERLEY. 0405
CEP 57230-000
, PRACA MARECHAL FLORIANO
a
ggmog'_%%\RiL PILAR PEIXOTO, 337 - CENTRO. CEP |04 e 05
57150-000
CARTORIO DA 92 RUA JOAO LOPES FERREIRA,
ZONA ELEITORAL |MURIC! S/N - CENTRO. CEP 57820-000 |04 € 0>
CARTORIO DA 102 [PALMEIRA DOS [PRACA DA INDEPENDENCIA, |0, o oo
ZONA ELEITORAL [iNDIOS 252 . CENTRO. CEP 57600-010
CARTORIO DA 112 |PAO DE AVENIDA FERREIRA DE
ZONA ELEITORAL |ACUCAR NOVAES, 949 - 04 €05
CENTRO. CEP 57400-000
CARTORIO DA 122 |PASSO DE RUA FRANCISCO PIMENTEL, 38 |, oo
ZONA ELEITORAL |CAMARAGIBE |- CENTRO. CEP 57930-000
, RODOVIA ENGENHEIRO
a
ggmogg%\;i PENEDO JOAQUIM GONCALVES, 502 - |04 e 05
SANTA LUZIA. CEP 57200-000
, RUA DA JAQUEIRA, PRACA
a
gg?\l&OEII_CE)I'II?C')AR}A‘}_ PORTO CALVO |BATISTA ACIOLY - 04 €05
CENTRO. CEP 57900-000
POSTO DE
ATENDIMENTO DA |y ARAGOGI  |[PRACA BATISTA ACIOLY, 40 |04 e 05
142 ZONA
ELEITORAL
, AV. PRESIDENTE FERNANDO
CARTORIO DA 152 COLLOR DE MELO,48 -
ZONA ELEITORAL |NIO LARGO | rrBULEIRO DO 0405
PINTO. CEP 57100-000
CARTORIO DA 162 |[SAO JOSE DA |[PRACA. OSMAN COSTA PINO, 04 €05
ZONA ELEITORAL |[LAJE S/N - CENTRO. CEP 57860-000
POSTO DE )
ATENDIMENTO DA |COLONIA RUA SEVERINO FERREIRADE |1, _ oo
162 ZONA LEOPOLDINA  |LIMA, 09 - CENTRO
ELEITORAL
CARTORIO DA 172 |[SAO LUIS DO |RUA COELHO CAVALCANTE, 73

NA A NE




vt T Vo

ZONA ELEITORAL |QUITUNDE - CENTRO. CEP 57920-000

CARTORIO DA 182 [sAO MIGUEL  [RUA CEL FRANCISCO

ZONA ELEITORAL [DOS CAMPOS [CAVALCANTE, 51 - 04 €05
CENTRO. CEP 57240-078

CARTORIO DA 192 [SANTANA DO S\F(.SSPlID\GE-S:\/IID(E“-LTE/IEkIJ;gA' 385 04 e 05

ZONA ELEITORAL [IPANEMA R e

, , RUA ISMAR DE GOES

ggmog%%\;ﬁ TRAIPU MONTEIRO, S/N - 04 e 05
CENTRO. CEP 57370-000

CARTORIO DA 212 [UNIAO DOs  [RUA MARECHAL DEODORO DA

ZONA ELEITORAL |PALMARES FONSECA, S/N - 04 €05
CENTRO. CEP 57800-000

CARTORIO DA 262 [MARECHAL |3 06 CAPITAO BERNARDING

ZONA ELEITORAL |[DEODORO T 2 60000

CARTORIO DA 272 PRACA CEL JOSE MALTA DE SA,

ZONA ELEITORAL |MATA GRANDE |, /" "eNTRO. CEP 57540-000 |04 € 02

CARTORIO DA 282 RUA 13 DE JUNHO, 216 -

ZONA ELEITORAL |QUEBRANGULOF e \rro CEP 57750-000 04e05

CARTORIO DA 292 RUA GETULIO VARGAS, 92 -

ZONA ELEITORAL |[PATALHA CENTRO. CEP 57420-000 04e05

CARTORIO DA 31° |MAJOR RUA PROFESSORA. MARIA JOSE

ZONA ELEITORAL [ISIDORO DE R. BARROS, 5/N - 04 €05
CENTRO. CEP 57580-000

CARTORIO DA 342 [TEOTONIO RUA PEDRO CAVALCANTE, 458 |, _ oo

ZONA ELEITORAL |VILELA - CENTRO. CEP 57265-000

camromoon s porronen Al sormeononcr |

ZONA ELEITORAL |DO COLEGIO ' : &

57290-000

CARTORIO DA 392
ZONA ELEITORAL

AGUA BRANCA

RUA BARAO DE AGUA BRANCA,
S/N - CENTRO. CEP 57490-000

04 e 05

RUA VEREADOR JOAO DANTAS

CARTORIO DA 402 |[DELMIRO

ZONA ELEITORAL |[GOUVEIA FEITOSA, 424 AEB - 04 €05
CENTRO. CEP 57480-000

POSTO DE

ATENDIMENTO DA

SoEnDIE PIRANHAS RUA CAMPO GRANDE, 60 04 €05

ELEITORAL

CARTORIO DA 442 |GIRAU DO AVENIDA PROGRESSO, 360 |0, o«

ZONA ELEITORAL |[PONCIANO PROGRESSO. CEP 57360-000

, , RUA JURACY TENORIO

ggT\ITAOERII_EI'II?S\R‘}-\E)L IGACI CAVALCANTE, 53 - 04 e 05
CENTRO. CEP 57620-000

CARTORIO DA 462 | ) 1o i1 [RUA SARGENTO BENEVIDES - |, . o5

ZONA ELEITORAL

CENTRO. CEP 57570-000




CARTORIO DA 472 AV. JOAO FERNANDES VIEIRA,

ZONA ELEITORAL |CAMPO ALEGRE|, 55" "ENTRO. CEP 57250-000 |04 € 02

CARTORIO DA 482 RUA LADISLAU COIMBRA, 128 -

ZONA ELEITORAL |BOCA DAMATAF e\ 10, CEP 57680-000 04e05

CARTORIO DA 492 |SAG RUA VEREADORA MARIA JOSE

ZONA ELEITORAL |SEBASTIAQ  [PEREIRA PACHECO, O1 - 04 €05
CENTRO. CEP 57275-000

CARTORIO DA 502 RUA SETE DE SETEMBRO, S/N -

ZONA ELEITORAL |MARAVILHA 1 -ENTRO. CEP 57520-000 0405

CARTORIO DA 512 |[SAO JOSE DA |AV. MANOEL MACIANO, 621 - 04 €05

ZONA ELEITORAL [TAPERA CENTRO. CEP 57445-000

CARTORIO DA 532 [|OAQUIM PRACA LAURENTINO GOMES DE

ZONA ELEITORAL |GOMES BARROS, 02 - 04 €05
CENTRO. CEP 57980-000

MUDANCAS DE ENDERECO E INSTALACAQ DE NOVOS ENLACES

1.

A CONTRATADA deverd informar a viabilidade técnica para o
novo endereco em até 07 (sete) dias corridos a partir do
recebimento da solicitacdo.

2. As alteracoes de endereco e instalacdao de novos enlaces que nao
estejam incluidos na tabela de locais de instaaldo, deverdo ser
atendidas em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
apos o recebimento da autorizagao.

ATENDIMENTO TECNICO

1. Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, através de central de
atendimento;

2. Meios disponiveis para abertura de chamados:

1. Ligacao telefénica do tipo 0800 ou por numero fixo local em
Macei6/AL.

2. Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de
website.

3. E-mail.

4. Whatsapp.

3. Todos os didlogos ocorridos durante os atendimentos técnicos
realizados por meio da Central de Atendimento deverao ser
gravados e armazenados pela CONTRATADA por um periodo
minimo de 60 (sessenta dias).

4. Sempre que solicitado, a CONTRATADA tera um prazo maximo
de 03 (trés) dias tuteis para envio de gravacdes telefonicas e
chats de atendimento realizado durante o periodo de
armazenamento exigido, em arquivo formato MP3 para o caso
das gravagoes e PDF para os chats.

5. Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando
apenas a designacao ou coédigo do enlace de maneira a agilizar os
procedimentos.

6. Nao serdao aceitos para fins de abertura de chamado, contato

telefénico diretamente com qualquer representante da
CONTRATADA. O primeiro contato devera obrigatoriamente ser
realizado por meio da Central de Atendimento.




10.

11.

12.

13.

Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA
devera manter cadastro do enlace contratado contendo
informacgoes do local da instalagao, tais como: pessoa de contato,
numero telefénico, horario de funcionamento e endereco.

Na conclusdao da abertura do chamado técnico, deverda ser
gerado e fornecido o nimero da ocorréncia para o devido
acompanhamento.

A LICITANTE deverd informar durante o procedimento licitatério
a URL (Uniform Resource Locator) do sitio de internet bem como
0os numeros telefénicos e e-mail para abertura de chamados,
objetivando a verificacao de adequacao.

O suporte técnico ocorrerd sem nenhum o6nus adicional para o
CONTRATANTE, mesmo quando for necesséria a atualizagao, o
translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer
outro tipo de acdo necessaria para garantir o cumprimento do
Servigo.

A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera
a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicacdao da solugdao definitiva do problema e aceite pela
equipe técnica do CONTRATANTE.

Apés concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a
equipe técnica do CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o
fechamento do mesmo. Caso o CONTRATANTE n&o confirme a
solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA.

A listagem de chamados devera estar disponivel por meio de
relatérios disponibilizados através do website da CONTRATADA
ou enviados por e-mail, contaendo as seguintes informacoes:

1. Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as
ocorréncias abertas no més e o status.

2. Chamados em Andamento: Relatério onde constam as
ocorréncias que estdo sendo tratadas e qual o status.

3. Chamados Fechados no Periodo: Relatdorio com todos os
chamados que foram fechados no més.

GERENCIAMENTO PROATIVO

1.

3.

A CONTRATADA deverd prestar servigo de geréncia proativa,
através do qual fard o monitoramento dos enlaces de
comunicacao providos e realizarda a abertura de chamdados
técnicos de forma automatizada, apds confirmacao da
indisponibilidade junto a equipe técnica da CONTRATANTE.

O servigo devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo
estabelecida, realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos relacionados com
indisponibilidade e desempenho no servigo de rede, operando em
regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato.

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada,
dados nao acessiveis) podera ser contabilizada como
indisponibilidade do(s) servigo(s) associado(s), passivel de
desconto, no periodo em que os dados ndo estiverem disponiveis.

PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

1.

A CONTRATADA deverd disponibilizar Portal de
Acompanhamento dos Servigos, contendo informagdes sobre o
servico contratado.



2. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos
ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio
de um navegador web, com acesso restrito através de
usudario/senha eletronica e utilizando o protocolo de transferéncia
de hipertexto seguro - HyperText Transfer Protocol Secure
(HTTPS).

3. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possuir
informacdes de estatisticas do desempenho da rede, consulta aos
histéricos dos registros das ocorréncias e registros de
solicitacdes e reclamacoes enviadas pela CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 01 (um)
usudrio/senha para acessar o Portal de Acompanhamento dos
Servigos.

5. O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possibilitar
que sejam visualizados e impressos os relatoérios das informacoes
de desempenho.

6. Deverd ser fornecido, mensalmente, relatdrio contendo os
registros das ocorréncias no referido periodo.

7. A CONTRATADA devera divulgar, no Portal de Acompanhamento
dos Servigos, relatdrios detalhando os valores das medigcoes dos
parametros de qualidade do link, conforme detalhamento deste
Termo de Referéncia.

8. Devem ser feitas medigcdes a cada 05 (cinco) minutos. Para cada
medicao, o relatério do Portal de Acompanhamento dos Servigos
deve apresentar pelo menos os seguintes valores:

1. Largura de banda utilizada (entrada e saida).
2. Laténcia.

3. Jitter;

4. Perda de Pacotes.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

VIGENCIA

1. Serd na forma dos normativos vigentes.

2. A vigéncia sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura e renovaveis de acordo com a legislagdo vigente.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAQ

1. A CONTRATADA deverd planejar a execucao do projeto de
implantagao, entregando ao CONTRATANTE o “Plano de
Implantacao”.

2. O plano de implantacao se refere ao pedido do 12 conjunto de
enlaces, que abrangerd as localidades indicadas na primeira
ordem de fornecimento.

3. Este documento deverda ser desenvolvido um projeto de
implatacao para cada ordem de fornecimento emitida.

4. O “Plano de Implantacao” devera contemplar, pelo menos:
1. Cronograma de instalacao, configuracao, testes e ativacao.

2. Detalhamento dos testes a serem realizados quando
concluidas as instalagoes e configuragoes dos equipamentos.

3. Devera ser apresentado um documento ao final da realizacao
dos testes com dados informativos que comprovem o bom



5.

funcionamento dos componentes pertinentes a solugao.

Periodo de testes:

1.

Apés a instalagdo de todos os enlaces do respectivo lote,
sera iniciado o periodo de testes de 15 (quinze) dias corridos.

Caso ocorra problema de parada indisponibilidade de
qualquer enlace, superior a 0lh (uma hora), o periodo de
testes serd reiniciado.

Os efeitos financeiros deste contrato somente serao iniciados
apos a instalagao de todos os enlaces solicitados, na primeira
ordem de fornecimento para o respectivo lote, e transcorrido
o periodo de testes, sendo vedado pagamento parcial, ou
seja, sera necessario que todos os enlaces estevam
efetivamente operacionais.

6. Eventuais inconformidades entre os procedimentos executados e
os documentos fornecidos serdo comunicados a CONTRATADA
para que providencie os ajustes necessarios;

7.

O Plano de Implantagdo devera ser aprovado pelo TRE/AL e é
pré-requisito para o inicio do faturamento dos servigos
contratados.

REQUISITOS TECNOLOGICOS - ITENS 01 A 05

1.

N

w

o

10.

11.

12.

O servigo de acesso a Internet sera fornecido por meio de enlace
dedicado e exclusivo entre a rede interna da CONTRATANTE e a
rede mundial de computadores — Internet, obedecendo as
recomendacgoes elaboradas pela Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association (EIA/TIA), pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais
normas, quando couberem.

E exigida a utilizacdo de fibra dptica como meio fisico de
comunicacdo, em toda a comunicagdo, incluindo o acesso de
ultima milha.

A conexdo deve ser fornecida utilizando uma tunica interface,
assim, nao sera permitida a utilizacdo de agregacao de vérias
portas no equipamento CPE (Customer Premises Equipment).

As fibras o6pticas que forem utilizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE deverao ser apropriadas para uso interno, ou
seja, do tipo ndo geleada e ndo suscetivel a propagacdo de fogo.

E exigida e existéncia de ponto de presenca préprio, em todas as
localidades onde os servigos serao inicialmente prestados.

A interligacdo entre os pontos de presenca deveva ser realizada

por

meios de comunicagdo proprios, sendo vedada

sua terceirizagao.

Nao serd permitida conexao VPN, ou tunel de qualquer tipo, para
interligacdao entre o ponto de presenca e o backbone da
contratada.

O backbone IP devera estar interligado a pelo menos 03 (trés)
Pontos de Troca de Trafego (PPT) diferentes.

A taxa de transmissdao deverad sempre estar disponivel na
totalidade do fluxo contratado e nao deve incluir a taxa de
overhead de protocolos até a camada 02 (dois) do modelo OSI.

Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricdo do
item, em modo full duplex, onde as velocidades de download e
upload devem ser iguais, com fluxo de comunicagao simultaneo
em ambos os sentidos.

A velocidade do enlace devera ser totalmente disponibilizada a
qualquer momento.

Nao

poderao existir quaisquer filtros e restrigoes de

entrada/saida, controle de trafego, protocolos ou andlise da
comunicagao.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este
ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

O CPE deverd atender plenamente a capacidade do enlace
contratado e contemplar as seguintes caracteristicas:

1. suporte aos protocolos SNMP v2, v3 e RMON com no
minimo os grupos padroes: estatisticas, alarmes, histérico e
eventos.

2. Suporte a NetFlow.

3. Disponilizacao de interface Ethernet de 01 Gbps, UTP/R]J-45,
para interconexdao aos equipamentos do CONTRATANTE,
para os itens 02 a 08.

4. Disponilizacao de interface Ethernet de 10 Gbps, SFP+/GBIC
short range, em padrao igual ao utilizado no TRE-AL, para
interconexao aos equipamentos do CONTRATANTE, para os
item 01.

Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2.

Suporte a utilizagdo de filtros de pacotes, construcao de
Listas de Acesso (Access List - ACL) e as funcionalidades
basicas de seguranca.

Devera ter suporte para instalagao em rack padrao de 19".

8. Devera permitir os encaminhamento de logs no padrdo
Syslog, sobre IPv4 e IPv6.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a
aplicacao de filtros de entrada/saida nos CPEs ou equipamentos
equivalentes, de forma a permitir que apenas determinados tipos
de trafego sejam aceitos. A CONTRATADA devera realizar os
ajustes e configuragdes permitentes em um prazo maximo de 04
(quatro) horas corridas contadas a partir da solicitagao.

A CONTRATANTE deverd ter total permissdo de acesso de
leitura aos dispositivos CPE’s, por meio de senha previamente
pactuada com a CONTRATADA, para ter acesso as configuragoes
e regras de acesso aplicadas.

A CONTRATADA devera manter as versoes de firmware/software
dos equipamentos fornecidos sempre atualizadas, minimizando
desta forma evetuais vulnerabilidades que possam comprometer
a seguranca da rede, responsabilitando-se por qualquer evento
de segurancga causado pela falta de aplicacao de patches.

Os equipamentos deverao ser retirados, quando cessar a
prestacao de servigos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
comunicacdo formal. Apés este prazo, 0o CONTRATANTE podera
dar a destinacdao que julgar conveniente ao equipamento nao
retirado, sem necessidade de qualquer aviso prévio;

O backbone da licitante devera possuir canais dedicados e
exclusivos interligando-o diretamente a pelo menos 02 (dois)
outros sistemas autéonomos (AS-Autonomous Systems) nacionais
(ASN), sendo que cada interligacdo devera ter, no minimo,
velocidade de 20 Gbps . Ndo serd aceita como adequacéao a esta
exigénca conexoes a Pontos de Troca de Trafego. Os documentos
comprobatoérios desta exigéncia deverdo ser anexados a proposta
da LICITANTE.

O enlace devera possuir laténcia de no maximo 05 ms (cinco
milissegundos). A laténcia serd considerada como o tempo em
que um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto
a outro da rede e retornar a origem. A laténcia serd aferida da
seguinte forma:

1. A medigdo serd efetuada entre o Customer Premises
Equipment (CPE) - equipamento instalado na
CONTRATANTE - e o Provider Edge (PE) - roteador da
CONTRATADA;

2. A cada 05 (cinco) minutos, deverao ser coletadas amostras



de laténcia.;

3. Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de
pacotes acima do limite de laténcia dentro desse periodo de
apuracao;

4. As medicées a que se refere este tdpico devem ser feitas
entre a rede da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA;

5. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar aferigoes
de laténcia superiores ao valor especificado serdo
considerados como periodos de indisponibilidade.

21. O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero
virgula cinco por cento), parametro que serd aferido da seguinte
forma:

1. A cada 05 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de
pacotes;

2. Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de
pacotes perdidos dentro desse periodo de apuracgao.

3. As medigbes a que se referem este topico devem ser feitas a
partir do equipameno CPE.

4. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar aferigoes
do percentual de perda de pacotes superiores ao valor
especificado serdo considerados como periodos de
indisponibilidade.

5. Para o célculo deste parametro, serdo considerados erros de
interface, pacotes corrompidos pelo enlace, bem como
descartes injustificados por parte do roteador.

6. Para o célculo deste parametro, ndo serao considerados
pacotes descartados em funcdao do esgotamento da
capacidade do link entre a rede CONTRATANTE e o 1°
roteador Provider Edge (PE) da CONTRATADA, situacodes
definidas quando a utilizagdo for superior a 90% (noventa
por cento) da utilizacdo da taxa contratada.

7. Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e
quinhentos) bytes, sem exigir a fragmentacao dos mesmos
na camada 03 (trés) do modelo OSI;

22. Para os Itens 01 e 02:

1. Deverad ser fornecido um bloco (/29) de enderecos IPv4
validos e contiguos para utilizagdo e visiveis a partir da
Internet;

2. Devera ser fornecidos um bloco (/48) de enderecos IPv6
vdalidos e contiguos para utilizacao e visiveis a partir da
Internet;

23. Para os Itens 03 a 05:

1. Devera ser fornecido um endereco IPv4, valido e visivel a
partir da Internet;

2. Devera ser fornecido um endereco IPv6, valido e visivel a
partir da Internet;

24. Garantia de banda:

1. Os servigos de acesso a Internet deverdao possur garantia
minima de 100% (cem porcento) da banda contratada, para
download e upload.

PROTECAO ANTI-DDOS (ITENS 01 a 05)

1. A mitigacao de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual
hé o desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de
monitoramento, por meio de alteragoes do plano de roteamento.

2. A CONTRATADA devera prover o servigco de mitigacdo sem
limitagdo de tempo de duracao do ataque, com quantidade
ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.



3. A CONTRATANTEe devera ser informada de possiveis ataques
identificados pela CONTRATADA no prazo maximo de 02 (duas)
horas.

4. A CONTRATANTE podera comunicar a CONTRATADA suspeitas
de ataques que esteja sofrendo, cabendo a CONTRATADA uma
andlise e envio de relatorio.

5. A comunicagdo em questdo serd por meio de abertura de
chamado técnico com Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo
de Servigo Exigido-NMSE.

6. A CONTRATADA deverd realizar o bloqueio requisitado pelo
contratante dentro dos prazos estabelecidos para a Severidade
ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo Exigido-NMSE.

7. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte Anti-DDoS:

1. Possuir no minimo 02 (dois) Centros Operacionais de
Seguranca (ou SOC - Security Operations Center) no Brasil,
com equipe especializada em monitoramento, deteccao e
mitigacao de ataques, com opcao de atendimento por meio
de telefone 0800, correio eletronico, em idioma portugués
brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7
(sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

2. Possuir 2 (dois) centros de limpeza nacional, cada um com
capacidade de mitigagcdo de 10 Gbps, e 3 (trés) centros de
limpeza internacional com capacidade de mitigacdao de 100
(cem) Gbps (soma da capacidade dos centros).

3. Evitar saturacao da banda de Internet em caso de ataques
distribuidos de negacdo de servigo (Distributed Denial of
Service - DD0S) com capacidade de mitigar 10 (dez) Gbps.

4, Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as
capacidades de mitigacao especificadas ou sature as
conex0es do AS, devem ser tomadas contramedidas
tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por
blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black
Hole;

5. As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacao
de ataques sdao mantidas em operacao ininterrupta durante
as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 07 (sete) dias da
semana, no periodo de vigéncia contratual;

6. O bloqueio de ataques DoS e DDoS nao deverao
ser realizados por ACLs em roteadores de borda.

7. A mitigacao de ataques DDoS é iniciada em até 15 (quinze)
minutos da emissao do alerta.

8. Deve disponibilizar um portal onde a CONTRATANTE tem
acesso online aos tipos de ataques sofridos e o tamanho

destes ataques categorizados por severidade (Ex.: Baixo,
Médio, Alto).

9. A mitigacdo dos ataques é realizada dentro do Brasil, sem
encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério
brasileiro.

10. Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo
deve ser reinjetado na infraestrutura da contratante através
de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado
entre a plataforma de DoS e DDoS da CONTRATADA e o CPE
do contratante e/ou utilizacdo da técnica VRF (Virtual
Routing and Forwarding) via BGP Full.

8. Deverd ser disponibilizada interface administrativa web
(HTTPS), acessivel pela CONTRATANTE, com informacgoes
gerenciais do sistema anti-ddos.

CONSORCIO



2.

Serd admitida a participagcdo de empresas sob regime de
consoércio, devendo as mesmas apresentarem o instrumento de
constituicdo ou de compromisso de constituicdo do Consoércio, no
qual deverao constar as seguintes condicoes:

1. Indicagdo da empresa lider do Consércio.

2. Conferir, a empresa lider, amplos poderes para representar
as consorciadas no procedimento licitatério e no Contrato,
quanto ao pregco do Servico, dar quitagcdo, responder
administrativa e  judicialmente, inclusive  receber
notificagoes, intimagoes e citagoes.

3. Regular a participacao de cada consorciada na execucao dos
servigos, bem como a participacao percentual de cada
consorciada no Preco.

4. Regular a responsabilidade de cada consorciada quanto ao
cumprimento das obrigacoes contratuais e/ou técnicas,
devendo as integrantes do Consdrcio ser obrigatoriamente
responsaveis solidarias pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes do procedimento licitatério e do
Contrato.

5. Prazo de duracao do consoércio, que deve, no minimo,
coincidir com a data da vigéncia ou execugao dos servigos,
objeto do contrato administrativo licitado.

6. Compromisso de que nao serd alterada a constituicdao ou
composicdo do consércio sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE, bem como de se obrigarem as empresas,
durante toda a vigéncia do contrato que lhes vier a ser
adjudicado, as condi¢cbes que asseguraram a sua habilitacao.

7. Obrigacao das consorciadas de apresentar, antes da
assinatura do contrato decorrente da licitacdo, o Termo de
Constituicao do Consdrcio, devidamente aprovado pelo 6rgéao
da sociedade de cada participante que for competente para
autorizar a alienacao de bens do ativo permanente.

Qualquer contato relativo a gestao e fiscalizacao contratual,
atendimento técnico e qualquer outro serd realizado
exclusivamente com a empresa lider com consorcio.

Todo o pagamento relativo aos servigos prestados sera realizado
Unica e exclusivamente para a empresa lider do contrato.

Nenhuma empresa participante em consorcio podera participar
da licitagao isoladamente ou integrando outro consércio. Ainda é
vedada a participacgdo isolada ou em consércio, na concorréncia,
de filiais ou empresas que facam parte de um mesmo grupo
econdémico ou financeiro de participante desse procedimento
licitatério.

SUBCONTRATACAO

1.

A Subcontratacao sera admitida, eximindo-se CONTRATANTE de
quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com a(s)
SUBCONTRATADA(S). Para tanto, deverao ser respeitados os
seguintes requisitos:

1. Sera permitida a subcontratacdo apenas de atividades
acessorias e complementares, desde que isso ndo implique
em transferéncia da prestacdo do servigo contratado, em
perda de economicidade ou em detrimento de sua qualidade.

2. Nao sera permitida a subcontratacdo integral do servico
prestado.

3. Nao sera permitida a participacdo de empresa que terceiriza
seus pontos de presenca.

4. Entendem-se como atividades acessérias e complementares
aquelas atividades de apoio para montagem ou manutencao
do item de servico.



5. Serd permitida a subcontratacdo de ultima milha, no limite
de 10% do total de links.

6. A subcontratacdo nao exime a responsabilidade da
CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto
e a garantia sobre a totalidade dos servigos prestados,
cabendo-lhe também a devida supervisdo e coordenacgdo
dessas atividades.

5 - EXECUCAO DO OBJETO

Os enlaces deverao ser entregues nos enderecos de instalacéao,
nos quantitativos indicados no pedido de fornecimento.

Os servigcos e eventuais equipamentos devem obedecer o
detalhamento técnico feito e terd seu tempo contado por
cada fornecimento individualmente.

O pagamento sera realizado individualmente para cada nota
fiscal apresentada, mediante a apresentacdo do relatério mensal
de gerenciamento e nota fiscal de servicos e a emissao do aceite
pela unidade competente do TRE-AL.

Os equipamentos deverao ser novos e, ainda, serem entregues
em pleno estado de funcionamento.

Os equipamentos deverdao atender rigorosamente a todas as
especificagOes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em
seus Anexos.

Os equipamentos deverdao vir acompanhados de todos os
acessOrios necessarios para o seu pleno estado de
funcionamento, como cabos, drivers, midias e outros, os quais so
serao recebidos juntamente com os respectivos equipamentos.
Este item se aplica tanto para a entrega dos equipamentos
quanto para substituigoes.

Ao TRE-AL é reservado o direito de efetuar conexdes dos
equipamentos a outros, bem como adicionar demais acessérios
compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para a
Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato néao
implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos e
acessorios, hipétese que devera ser devidamente comprovada.

Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a
qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de
Referéncia e em seus Anexos.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execucao do objeto pressupoe a existéncia dos seguintes
papéis e responsabilidades:

1.

Patrocinador da Contratagdo: é o titular da area demandante,
responsavel por representar os interesses do 6rgdo no contexto
da Contratagao, pela aprovacao da necessidade e, por fim, pela
negociacdo das agOes necessarias para que o0s objetivos sejam
alcancgados;

Gestor do Contrato (art. 32, IV, da Resolugao TRE/AL n¢°
15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdo da execugao contratual. Na forma do
Art. 17 da mesma Resolucao, o gestor do contrato responsabiliza-



se pela conducao da gestao e fiscalizagdao do contrato.

3. Fiscal do Contrato (art. 39, VI, da Resolugao TRE/AL n?°
15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato. Neste
sentido, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugédo.

Com base na Resolugao CNJ n? 468/2022 e no Guia de Contratagoes
de TIC do Poder Judiciario, temos:

I - Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais,
preferencialmente da Area Demandante da solucao, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdao e fiscalizacdao da
execucao contratual, indicado por autoridade competente;

II - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solucao;

IIT - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da
Area Administrativa do 6rgao, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucao, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sangoes, aderéncia as normas, diretrizes,
obrigagoes. fiscais, previdencidrias e trabalhistas e demais
obrigacdes contratuais;

IV - Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area
Demandante da solugao, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e
funcional da solucgao de TIC.

Instrumentos Formais de Solicitacao do(s) Bens e/ou
Servico(s):

1. A Ordem de Fornecimento sera 0 instrumento
formal de solicitacdo dos bens pertencentes ao escopo desta
contratacao.

Penalidades:

1. A Contratada ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades:
1. Adverténcia:

a. A Contratada serd notificada formalmente em caso de
descumprimento de obrigacdo contratual e terd que
apresentar as devidas justificativas em um prazo de até
5 (cinco) dias tuteis apos o recebimento da notificagdo; e

b. Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou

se entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a Contratada serd advertida;
2. Multa de:

a. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Ordem
de Fornecimento, no caso de atraso injustificado na
entrega dos equipamentos, limitada a incidéncia a 20
(vinte) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos por prazo superior
a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitacdo pela Administragao, sera aplicada a multa de



10% sobre o valor da Ordem de Fornecimento; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos por prazo superior
a 20 (vinte) dias corridos, com a
ndo aceitagao pela Administracédo, sera aplicada a penalidade 20%
sobre o valor da Ordem de Fornecimento, no caso de
inexecucao total da obrigacdao, podendo haver,
ainda, o cancelamento do registro de precos do
Fornecedor;

b. 0,5% por dia, sobre o valor do equipamento,
no caso de atraso injustificado na solugdo do chamado de garantia, limitada a incidéncia 30
(trinta) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na solucdo do chamado de garantia por prazo superior
a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente,
a multa de 1% sobre o) valor
da Ordem de Fornecimento; e

2. A multa por atraso relacionada ao item
anterior sera auferida por Ordem de Fornecimento e aplicada somente uma tnica vez a
cada més, independente da quantidade
de equipamentos sem solucgao.

c. 10% sobre o valor constante da Ordem de Fornecimento,
no caso de inexecucgao parcial da obrigacao assumida;

d. 20% sobre o valor da Ordem de Fornecimento, no
caso de inexecucao total da obrigacao, podendo haver,
ainda, o cancelamento do registro de precos do
Fornecedor, conforme caso concreto;

e. 10% sobre o valor global estimado da Ata de Ata
de Registro de Precos, na hipdtese de recusa em assinar
a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar a Ordem
de Fornecimento, conforme caso concreto.

3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido
e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais; e

4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administragdo Publica.

2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos
prazos previstos para entrega/solucao do chamado de garantia
dos equipamentos poderd resultar no cancelamento do registro
de precos com a Contratada.

3. As sangoOes previstas no item 1 poderao ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

4. O valor da multa, aplicada apos 0] regular
processo administrativo, serd descontado de pagamentos
eventualmente devidos a contratada ou cobrado judicialmente;

5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracao podera efetuar
a retencao do valor presumido da multa, antes da instauracao
do regular procedimento administrativo.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

1. A CONTRATADA deverd (garantir que os enlaces
individuais tenham SLA (Service Level Agreement) estabelecido
de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento)
de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de
ferramenta disponibilizada, sem custo, pela CONTRATADA,
abrangendo para este indicador todos os links contratados;

2. O enlace devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,4%
(noventa e nove virgula e quatro por cento). A disponibilidade do
servico de comunicacdao de dados corresponde ao percentual de
tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servigo esteve
em condi¢cdes normais de funcionamento. Serao consideradas
situacdes de indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver



total ou parcialmente indisponivel. Nao serdo consideradas
indisponibilidades as seguintes situacoes:

1.

Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela

CONTRATANTE. Neste caso, a autorizacdo deve ser

solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia.

Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE
(sem responsabilidade da CONTRATADA);

Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo TRE/AL,

os chamados deverao ser categorizados em 03 (trés) niveis, da
seguinte forma:

Severidade ALTA: Este nivel de severidade ¢ aplicado quando héa a
indisponibilidade do uso do servigo e/ou equipamentos.

] Sabados  Dominaos e Sébados, Domingos de
Dias Uteis Feri ! g Eleicoes do Calendario
eriados o
Oficial
Prazo de Prazo~ de Prazo de PrazoN de Prazo de Prazo~ de
. Solugao . Solugao . Solugao
Atendimento Y Atendimento Y Atendimento Y
Definitiva Definitiva Definitiva
04 04 N
02 (duas) (quatro) 02 (duas) (quatro) 01 (uma) | 03 (trés)
horas horas hora horas
horas horas

Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando h&
falha, simultanea ou ndo, do uso do servico e/ou equipamentos,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de | Prazo de Solugao | Prazo de | Prazo de Solucao
Atendimento | Definitiva Atendimento | Definitiva

02 (duas) 06 (seis) horas 02 (duas) 06 (seis) horas
horas horas

Severidade BAIXA: Este nivel de severidade ¢ aplicado para a
instalacao, configuracdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do servico e/ou dos
equipamentos. Nao haverd abertura de chamados de suporte técnico
com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo~ de Prazo de Prazo~ de
. Solucao . Solucao
Atendimento Y Atendimento e
Definitiva Definitiva
24 (vinte e | 05 (cinco) dias

quatro) horas

uteis

4. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:




1.

3.

Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na
Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio
dos trabalhos de suporte;

Prazo de solucao definitiva: tempo decorrido entre a
abertura do chamado técnico efetuado pela equipe do
CONTRATANTE na Central de Atendimento da
CONTRATADA e o efetivo restabelecimento do pleno estado
funcionamento do servigo;

A contagem do prazo de atendimento e solucao definitiva de
cada chamado serd a partir da abertura do chamado técnico
na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da solucdo
definitiva do problema e aceite pela equipe do
CONTRATANTE.

RELATORIO GERENCIAL DE SERVICO

1. Até o 5 dia util de cada més devera emitido o Relatério Gerencial
de Servigo (RGS) relativo ao més anterior;

2. O RGS deverd ser enviado e formato PDF pesquisavel ou HTML
para o endereco de e-mail a ser disponibilizado pelo TRE/AL ou
ainda disponibilizado para acesso/download através do Portal de

Acompanhamento;

3. Deverao estar incluidas no relatdério, no minimo, as seguintes
informacoes:

1. Enlaces contratados, incluindo designacoes, data de
ativacao, velocidades contratadas, etc.

2. Chamados abertos por enlace, severidade, data/hora de
abertura, data/hora de fechamento, tempo de solugao
definitiva, se o prazo de solucao foi ultrapassado, descritivo
da solucao, etc.

3. Indice de disponibilidade do enlace;

4. Tempo de uptime mensal de cada enlace;

4. Caso o TRE/AL julgue pertinente podera a qualquer momento
solicitar que novas informagdes sejam incluidas no relatério
gerencial.

7 - MEDICAO E PAGAMENTO

AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO

1. A avaliacdo dos niveis de servico sera feita conforme a tabela
TANS (Tabela de Avaliacdo dos Niveis de Servigo) e do nivel de
disponibilidade mensal do servigo:

Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico

Sigla

Indicador Modo Aceitéavel Esperado

Nivel Minimo | Nivel Maximo

Faixa de
Resultado
(%)

Percentual
do
Pagamento
por
Resultado




Percentual da R =100 100%
média
ponderada entre 90 <= R 95%
Atendimento e | a quantidade de <100
solugao dos | chamados
chamados técnicos abertos o 1 80 <= R o
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2. O pagamento mensal do servico contratado sera efetuado em até
10 (dez) dias tuteis, apds o Gestor e Fiscal do Contrato, em suas
areas de atuacdo, receberem o Relatorio Gerencial de Servico
(RGS) e a nota fiscal de faturamento; verificar a conformidade
da prestacdo em relacao as especificagoes estabelecidas e
exigéncias constantes no Contrato, no Edital e em seus Anexos;
emitir o atesto da nota fiscal e encaminhar a COFIN
(Coordenadoria de Orgamentoe Financas) para os tramites
necessarios ao pagamento da fatura,
3. O célculo do pagamento referente ao servigco contratado sera
efetuado apdés a avaliagdo dos Niveis Minimos de Servico
Exigidos, conforme a TANS ou, no caso de nao haver chamados
atendidos fora dos prazos estabelecidos, considerar-se-a4 o valor
total do servigo.
4. O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servico, a
ser inserido na respectiva Faixa de Resultados, sera calculado a
partir da média ponderada do atendimento dos chamados
técnicos, dentro de suas respectivas severidades (baixa, média,
alta e/ou critica), conforme férmula:
(NSDY . (NSm) NSay
R= Pbl{ﬁ}‘i‘ml‘mj“’a T: £ 100

5P




Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de
Servico;

Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;
NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;
TSh: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de
zero (os pesos somente figurardo na férmula quando houver
chamados da referida severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5
(cinco).

Exemplos:

Cendrio 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro
dos Niveis Minimos de Servigos, os seguintes numeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de
Baixa, Média, Alta severidades, respectivamente; Teremos:

R =284

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%,
totalizando um pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro
dos Niveis Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
Na&o houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de
Baixa e Alta severidades, respectivamente;

Teremos:

af T\ ity
2(—=)45(=—
R= (ze)*5lie)

x 100

R =91,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e
100%, totalizando um pagamento efetivo de 95% da fatura mensal.
Na hipdtese de ndo haver ocorréncias de chamados registrados no
més corrente e a CONTRATADA ter realizado todas as Manutengoes
Preventivas previstas em contrato e/ou solicitadas pela Contratante,
o pagamento da fatura serd realizado em sua totalidade.



5. O célculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace
sera realizado de acordo com a férmula:

b PGx 30+ PDx70
N 100

Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliagdo do
servico de suporte técnico do enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado realtivo a disponibilidade
do enlace

8 - SELECAO DO FORNECEDOR

1. CONDICOES GERAIS

1. A aquisicao pretendida deverd ser realizada por meio de licitagdo do tipo
Pregdo Eletrénico, como é de praxe neste Regional, salvo entendimento
superior contrario.

2. A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de prestacao de
servicos de telecomunicacao, é pela contratacao por licitacdo via pregao.

3. Por conta de possibilidade de contingenciamento orcamentério, indicamos a
modalidade de registro de precgos.

4. O DECRETO N2 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a
contratacao de bens e servicos de informatica e automacao pela
administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacoes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle
direto ou indireto da Unido deve ser aplicado nesta aquisicao por se tratar de
bem de informética.

5. A ressalva que a equipe aponta é em relacdo ao artigo 32, item Il que versa
sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificacdes
emitidas por instituicdes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), que
atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequacdo a seguranca
para o usudario e instalacées, compatibilidade eletromagnética e consumo de
energia.

6. Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicdo deste certame, vez que a
certificagao para este tipo de produto, segundo o préprio INMETRO, é
voluntéria, conforme Portaria Inmetro n.2 170 de
10/04/2012. (fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

2. DA PARTICIPACAO

1. Somente poderao participar da presente licitagao, as
empresas especializadas, cujos objetos sociais especifiquem atividades
pertinentes e compativeis com os do Edital;

2. Apresentacao de profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servico de
caracteristicas semelhantes, para fins de contratacdo;

3. Apresentacao de certid0es ou atestados, regularmente emitidos pelo
conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem
capacidade operacional na execucao de servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos
comprobatorios; Exemplo: Prestacdo de servicos de Comunicacao de Dados
com caracteristicas compativeis com o objeto desta licitacdo, com uma rede
de, no minimo, 100 (cem) circuitos.

4. Apresentacdo de contrato de utilizacdo compartilhada de pontos de
fixacdo de cabos de fibra optica e recursos de telecomunicacdes em



poste da concessiondria do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.
Caso contrario, a LICITANTE deverd comprovar a existéncia de postes
préprios, redes enterradas ou, ainda, compartilhamento de infraestruturas
com outras operadoras, como também as devidas autorizacdes das
entidades para tal propriedade do EDITAL2020-027A / ANEXOTR-2020-027A.

3. NAO PODERAO CONCORRER

1.
2.

10.
11.
12.

Pessoas fisicas de qualquer natureza.

Cooperativas de mao de obra, conforme Termo de Conciliacao Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido.

Empresas cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou
sociedade de economia mista contratante.

Empresas suspensas pela empresa publica ou sociedade de economia mista.

Empresas declaradas inidéneas pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal
ou pela Unidade Federativa a que esta vinculada a empresa publica ou
sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea.

Empresas constituidas por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sancao.

Empresas cujo administrador seja ou tenha sido s6cio ou administrador da
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sancgao.

Empresas que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que
participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada
inidonea.

Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.

Empresas com faléncia decretada ou em recuperacado judicial ou extrajudicial.

Empresa cujo contrato ou estatuto nao inclua o objeto deste Pregao.

4. QUALIFICACAO TECNICA

1. Alicitante devera apresentar:

1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, através de atestado(s) de Capacidade
Técnica em nome do licitante, fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, comprovando aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagao. O(s) atestado(s) deverdo conter, no
minimo, as seguintes informacodes:

1. Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da empresa
emitente e assinatura do responsavel.

2. Objeto do contrato (executados ou em execucdo, com
quantitativos e prazos contratuais).

3. Afirmacado de que a empresa cumpriu ou esta
cumprindo corretamente, com todas as condicdes contratuais.

4. Descricao dos servicos prestados com dados que
permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o objeto
da licitagao, incluindo as quantidades e taxas de transmissao dos
servigos.

2. A Administracao se resguarda o direito de efetuar diligéncia junto a
pessoa juridica emissora dos atestados, visando obter informacao
sobre o servico prestado e cépias dos respectivos contratos e aditivos
e/ou outros documentos comprobatérios do contelido declarado.

3. Declaracao de que possui aparelhamento técnico adequado para
a execucao do objeto, discriminando as suas instalagdes,
apresentando a relacdo do pessoal técnico especializado incumbido da
execugao dos servigos, com a indicacao da qualificagao profissional
dos principais membros da sua equipe técnica;



4. Apresentar certificado de autorizagao para exploracao de SCM (Servico
de Comunicacdo Multimidia) emitido pela ANATEL.

5. Apresentacao de contrato de utilizacao compartihada de pontos de
fixacdo de cabos de fibra dptica e recursos de telecomunicacées em
poste da concessionaria do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica. Caso contrario, a licitante deverd comprovar a existéncia de
postes préprios, redes enterradas, ou ainda compartilhamento de
infraestruturas com outras operadoras, como também as devidas
autorizacdes das entidades para tal propriedade.

6. Sempre que julgar necessario, o CONTRATANTE podera solicitar a
apresentacao do original dos documentos, ndao sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

7. O CONTRATANTE podera3, se julgar necessario, realizar inspecdes e
diligéncias no ambiente da CONTRATADA a fim de garantir que a mesma
esteja em condicdes de fornecer os servigos pretendidos de acordo
com a qualidade exigida.

8. Os quantitativos minimos para efeito de qualificacédo técnica
deverao seguir a Tabela abaixo:

Lotes

Itens|Quantivo para Habilicao

01

Fornecimento de 100% do total do quantitativo estimado para o item,
com caracteristicas técnicas semelhantes e velocidade ndo inferior a
01 e |100% da exigida;

02 (Obs.: serao considerados itens apresentados individualmente, ou seja,
quantitativos e velocidades maximas de cada contratos e link
apresentados)

Fornecimento de 100% do total do quantitativo estimado para o item,
com caracteristicas técnicas semelhantes e velocidade nao inferior a
03 a 50% da exigida;

05 (Obs.: serao considerados itens apresentados individualmente, ou seja,
guantitativos e velocidades maximas de cada contratos e link
apresentados)

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
Justica do domicilio ou Sede do licitante, em data ndo anterior a 180 (cento e
oitenta) dias, da data da entrega da proposta.

2. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis, na forma da lei, comprovando a boa situacao financeira da licitante,
podendo ser atualizado por indices oficiais na hipétese de encerrados a mais
de 03 (trés) meses da data de sua apresentacao, vedada a substituicdo por

Balancetes e Balangos provisérios.

1. O Balanco Patrimonial deverd estar acompanhado de cépia do termo de
abertura e de encerramento extraidos do livro Diario, devidamente
registrado na Junta Comercial.

2. Para Sociedades Anb6nimas e outras Companhias obrigadas a publicacdo
de Balango, na forma da Lei 6.404/76, c/c a Lein?11.638/2007 cépias
da publicagao de:

1. balanco patrimonial.
2. demonstracao do resultado do exercicio.
3. demonstracdo das mutacdes do Patrimonio Liquido.

4. notas explicativas do balanco.

3. A LICITANTE deverd comprovar que possui Patriménio Liquido ndo
inferior a 10% (dez por cento) do valor total indicado para o respectivo
lote, admitida a atualizacao para a data da apresentacao da proposta
através de indices oficiais.



9 - ESTIMATIVA DO PRECO

A cargo da SEIC.

10 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A considerar que a estimativa de preco em sede de plano de contratacdes é compativel
com a expectativa de prego, vez que o TRE/AL ja teve contratagdes de servicos
semelhantes, esta Comissao entendeu em sede de Estudo Técncios Preliminares
(1490354) que viavel a contratacdo.

——
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 28 de maio de 2024.

A SEGI e AGC - Aos membros da Equipe - Portaria
Presidéncia n? 187/2024 - 1490250

Srs. membros,

Submeto a apreciacao de Vossas Senhorias o Termo
de Referéncia de evento 1514102, a considerar os Despachos
GSAD 1512099 e STI 1513582, caso haja concordancia com o

mesmo este fora, igualmente, disponibilizado em bloco de
assinaturas.

Cordialmente.

Integrante Demandate - Portaria Presidéncia n? 187/2024 - 1490250

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Coordenador, em 28/05/2024, as 18:01, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Lt acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 29 de maio de 2024.
A STI

Segue o0 Termo de Referéncia ajustado,
doc. 1514102, para apreciagcao de Vossa Senhoria, na forma
do que determina a Resolucao TRE/AL n? 15.904/2018 -
Regulamento da Secretaria, art. 111, VI.

Respeitosamente.

Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES,
Membro da Comissao, em 29/05/2024, as 16:32, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 29 de maio de 2024.
Senhor Secretario de Administracao,

Manifesto concordancia com o novo termo de
referéncia apresentado nestes autos, que tem a finalidade de
viabilizar a contratacao de servico de acesso a Internet

redundante, ja considerados os ajustes propostos por Vossa
Senhoria.

Atenciosamente,

¢ eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE TAVARES MERO,
2C E Secretario de Tecnologia da Informacao, em 29/05/2024, as 16:54, conforme art. 12,

assinatura

eletrbnica III, "b", da Lei 11.419/2006.

R A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
al.jus.br/sei/controlador externo.php?
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¥ .5__1:' ¥ 1515183 e o cédigo CRC 543FDDA4C.
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Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 31 de maio de 2024.
A Diretoria-Geral
(A SEIC)

Senhor Diretor-Geral,

Em atencao ao Despacho STI (Id 1515183), assinalo que:

a) quanto ao Mapa de Riscos (Id 1497251), foi observado
o modelo da IN TRE-AL 08/2023;

b) quanto ao Estudo Técnico Preliminar
(Id 1490354), foram observados os demais requisitos tratados na IN
TRE-AL 08/2023, estando presentes os elementos de que trata o
inciso XX do art. 62 da Lei 14.133/2021;

c) quanto ao Termo de Referéncia, convém avaliar o
documento a luz do rol de itens enumerados no inciso XXIII do art. 62
da Lei 14.133/2021:

XXIII - termo de referéncia: documento
necessario para a contratacdao de bens e
servicos, que deve conter os seguintes
parametros e elementos descritivos:

a) definicao do objeto, incluidos sua natureza,
os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o
caso, a possibilidade de sua prorrogacao;

b) fundamentacao da contratagao, dque
consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando nao
for possivel divulgar esses estudos, no extrato
das partes que nao contiverem informacgoes
sigilosas;

c) descricao da solugcao como um todo,
considerado todo o ciclo de vida do objeto;

d) requisitos da contratagao;



Nesse

COINF (Id 1514102),

e) modelo de execugao do objeto, que consiste
na definicaio de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o seu
inicio até o seu encerramento;

f) modelo de gestao do contrato, que descreve
como a execucao do objeto sera acompanhada
e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade;

g) critérios de medicao e de pagamento;
h) forma e critérios de selecao do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratacao,
acompanhadas dos precos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, com os
parametros utilizados para a obtencao dos
precos e para os respectivos calculos, que
devem constar de documento separado e
classificado;

j) adequacao orcamentaria;

sentido, o) Termo de Referéncia

alterado apds solicitacdao desta Secretaria

quanto ao conteudo do item 6 (doc.1512099) é estruturado de
acordo com os tdpicos acima, reproduzidos no Anexo III da IN TRE-
AL 08/2023, enumerando inclusive as san¢oes administrativas.
Contudo, a SLC deverd complementar o artefato apds a fase
instrutdria, a cargo da SEIC, no que respeita ao item sobre a
estimativa de preco - item 09.

Com

esses apontamentos, submeto os autos a

consideracao superior de Vossa Senhoria, sugerindo que seja dada
sequéncia a instrugao, mediante a pesquisa de precos.

Respeitosamente.

JEII j

assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,
Secretario, em 31/05/2024, as 12:31, conforme art. 19, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 03 de junho de 2024.
Em atencao ao Despacho 1515526 , do Sr.
Secretario da Administracao oriento o envio dos autos a SEIC

para continuidade da instrucao, mediante realizagao da
pesquisa de precos.

as;.narum @
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO DE OMENA SOUZA, Diretor-
Geral, em 03/06/2024, as 16:13, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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E-mail - 1516390

Data de Envio:
03/06/2024 14:51:52

De:
TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-al.jus.br>

Para (com coépia oculta):
ana.lamin@alootelecom.com.br
atendimento@alootelecom.com.br
comercial@alootelecom.com.br
felipe@alootelecom.com.br
grupoconnectionll@gmail.com
atualcomunicacao@terra.com.br
licitacoes@grupogmaes.com
adriane.menezes@oi.net.br
genilson.batista@oi.net.br
rejane.silva@oi.net.br
ademir.sjunior@embratel.com.br
fpaulas@embratel.com.br
luizclc@embratel.com.br
kildar@embratel.com.br
aline.asouza@telefonica.com
genilson.batista@telefonica.com
naiara.santana@telefonica.com
comercial@vcnet.com.br
contato@vcnet.com.br
licitacoes@grupobrisanet.com.br
angela.dantas@grupobrisanet.com.br
adisouza@grupobrisanet.com.br
comercial@velootelecom.com.br
licitacao@velootelecom.com.br
amanda.nobre@veloonet.com.br
jonhnyssabino@gmail.com
contato@valesat.com
rogerio@valesat.com
karen@valesat.com
diretoria@apis.com.br
comercial@oops.net.br
thaynara@oops.net.br
contratosgoverno@algartelecom.com.br
barbaracosta@algartelecom.com.br
wagnerjsb@algartelecom.com.br
carloshenrigue@acessol0.net.br
corporativo@caetenet.com.br
logitel@logitel.com.br
fernando@logitel.com.br
manoel.silva@claro.com.br
luiz.coelho@claro.com.br
licitacao.maceionet@gmail.com
osvaneide.silva@oi.net.br
comercial2@provedortcnet.com.br
contato@provedortcnet.com.br
controladoria@oops.net.br
joaogln@algartelecom.com.br
marcelo.lima@grupobrisanet.com.br
angela.dantas@gruporisanet.com.br
Odomar.brito@1ltelecom.com.br
comercial@alphalconsultoria.com
jairoribeiro@alphalconsultoria.com
priscila.abreu@alloha.com
editais@algartelecom.com.br
daniellecso@algartelecom.com.br
renato.brandao@grupobrisanet.com.br



Assunto:
Solicitacdo. Proposta de precos. Prestacao. Servico. Acesso a internet. TRE/AL.

Mensagem:
SEI 0002575-37.2024.6.02.8000

Prezado Senhor(a), boa tarde,

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa, mediante registro de precos, para
eventual servico de acesso a Internet para a sede do TRE/AL, cartérios eleitorais, centrais de atendimento
ao eleitor e escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, objetivando compor a malha de
comunicacao redundante, conforme especificacdes presentes no termo de referéncia em anexo.

LOTE 01
ltem Descricao Velocidade Qtd Enlaces

01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02

02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02

03 Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps 04

04 Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps 50

05 Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps 50

06 Servico Instalacao / Mudanca de endereco - 100

Para tanto, solicitamos apresentacao de proposta de precos, na impossibilidade de atendimento,
gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.
Secao de Instrucao de Contratacdes (SEIC) - TRE/AL

Horério Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:30h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Macei6 - AL

CNPJ n2: 06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711

82 99938-4871

Anexos:
INn 82023 TR Lein 14.133 2021 1514102.html



De: Naiara Bonfim De Santana <naiara.santana@telefonica.com>

Para: TRE-AL/SECAO DE INSTRUGCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-al.jus.br>

Data: 03/06/2024 09:55 PM

Assunto: [seic] RES: Solicita¢do. Proposta de prec¢os. Prestag¢dao. Servigo. Acesso a internet.
TRE/AL.

Prezados, bom dia!
Acusamos recebimento da solicitacao.
Apenas uma duvida inicial:

O quadro de itens dos servig¢os constam 03 que sao links de dedicados. Quanto
aos enderec¢os, temos em trés localidades (Maceid e Arapiraca) esses 03 itens
associados. Isso significa que nesses endere¢os devem ser entregues os trés
itens?

No aguardo,

Naiara Bonfim de Santana

Gerente de Negdcios

Rua Silveira Martins, 1036, Modulo VI, Cabula
41.150-000 | Salvador - BA

+55 71 99955 - 1471

Www.Vvivo.com.br

----- Mensagem original-----

De: TRE-AL/SECAO DE INSTRUGCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-al.jus.br>
Enviada em: segunda-feira, 3 de junho de 2024 14:52

Assunto: Solicitacao. Proposta de pre¢os. Presta¢ao. Servico. Acesso a
internet. TRE/AL.

ATENGCAO/WARNING: Esta mensagem de e-mail se originou de fora da empresa. Nao
clique em links ou abra qualquer arquivo ao menos que reconheca o remetente e
tenha certeza que o conteudo é seguro.

SEI 0002575-37.2024.6.02.8000
Prezado Senhor(a), boa tarde,

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa, mediante
registro de pre¢os, para eventual servi¢o de acesso a Internet para a sede do
TRE/AL, cartorios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritorios
remotos da Justic¢a Eleitoral em Alagoas, objetivando compor a malha de
comunicac¢ao redundante, conforme especificag¢des presentes no termo de
referéncia em anexo.

LOTE 01

Item Descricao Velocidade
Qtd Enlaces



01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps

02
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps
02
03 Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps
04
04 Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps
50
05 Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps
50
06 Servico Instalacao / Mudanc¢a de endereco -
100

Para tanto, solicitamos apresenta¢ao de proposta de pre¢os, na impossibilidade
de atendimento, gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.
Secao de Instru¢do de Contrata¢des (SEIC) - TRE/AL

Horario Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira:
07:30 as 13:30h.

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Maceidé - AL CNPJ n9:
06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711

82 99938-4871

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede
contener informacidn privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de 1la
persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda
notificado de que la lectura, utilizacidn, divulgaciodn y/o copia sin
autorizacioén puede estar prohibida en virtud de la legislacidn vigente. Si ha
recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente
por esta misma via y proceda a su destrucciodn.

The information contained in this transmission is confidential and privileged
information intended only for the use of the individual or entity named above.
If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby
notified that any dissemination, distribution or copying of this communication
is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not
read it. Please immediately reply to the sender that you have received this
communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode
conter informag¢ao privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da pessoa
ou entidade de destino. Se nao é vossa senhoria o destinatario indicado, fica
notificado de que a leitura, utiliza¢ao, divulga¢ao e/ou cdpia sem autorizac¢ao



pode estar proibida em virtude da legislag¢ao vigente. Se recebeu esta mensagem
por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e
proceda a sua destruic¢ao



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 04 de junho de 2024.
A COINF

Para manifestacao sobre apontamento trazido pela
empresa Telefonica, evento 1517510.

Atenciosamente.

Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA GOMES SILVA, Técnico
Judiciario, em 04/06/2024, as 14:13, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

as-;maluta H
eletrbnica

=15 e[l

_a-...'- = A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
- ,.l.;.-__ = al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

""" :'_" 4= acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador
3, 'l-."ul: 1517513 e o cédigo CRC 8D62B5CE.

0002575-37.2024.6.02.8000 1517513v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 04 de junho de 2024.
A SEIC

Sra. Chefe,

Em atencao ao Despacho SEIC 1517513, informo
que o entendimento da Empresa esta parcialmente correto,
cumpre-me esclarecer que sao dedicados apenas os itens 01 e
02, conforme excerto abaixo:

DESCRITIVO DO LOTE

LOTE 01

Iltem|Descricao Velocidade
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1|2 Gbps
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2|1 Gbps

Outrossim, o Termo de Referéncia (1514102) pede
viabilidade técnica, no momento da licitacao, para a
listagem de endereco, conforme excerto abaixo:

LOCAIS DE INSTALACAO

1. As propostas devem contemplar a viavilidade técnica em todos os possiveis
enderecos de instalacao listados.

2. A LICITANTE devera confirmar os enderecos de instalacao em https://www.tre-
al.jus.br/institucional/cartorios-eleitorais.



3. A contratada serd responsavel pela instalacdao dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacao do servico, inclusive o roteador/CPE especificado, caso
necessario, e obras que se facam necessdrias para operacionalizacao do servico,
assumindo todos os custos dessa instalacao, caso necessario.

LOCAL|MUNICIPIO|ENDERECO [VIABILIDADE TECNICA (ITENS, AMBOS OS LOTES)

Atenciosamente.

il
Sel &
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Coordenador, em 04/06/2024, as 15:39, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

= al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
-4+ acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador

0002575-37.2024.6.02.8000 1517754v1



E-mail - 1517813

Data de Envio:
04/06/2024 15:53:48

De:
TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-al.jus.br>

Para:
naiara.santana@telefonica.com

Assunto:
Resposta. Esclarecimentos. COINF. TREAL

Mensagem:
Prezada Naiara boa tarde,

Segue esclarecimento da unidade responsavel, despacho COINF, em anexo.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.
Secao de Instrucao de Contratacdes (SEIC) - TRE/AL

Anexos:
Despacho_1517754.html
E_mail_1517510_Email._Apontamento_TR._Telefonica..pdf



De: Licitacao Veloo Telecom <licitacao@velootelecom.com.br>

Para: TRE-AL/SECAO DE INSTRUGCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-al.jus.br>

Data: ©4/06/2024 03:36 PM

Assunto: [seic] Solicitac¢do. Proposta de pre¢os. Prestag¢dao. Servigo. Acesso a internet. TRE/AL.

Boa tarde!
Prezada, segue anexo nossa proposta comercial.

Duvidas estamos a disposi¢ao.

Atenciosamente,

Setor de Licitacao e Contratos
(82) 3023-9393 | (82) 99805-7117

Em seg., 3 de jun. de 2024 as 15:58, Licitacao Veloo Telecom <licitacao@velootelecom.com.br>
escreveu:
Boa tarde!

Prezada, iremos dar andamento a vossa solicitacdo. Em até 3 dias Uteis enviaremos nossa proposta
comercial.

Atenciosamente,

Setor de Licitacao e Contratos
(82) 3023-9393 | (82) 99805-7117

= o) |
™ -
() | OEvAl sl LR ._fj__._'.\-_ll LA AL

¥

Em seg., 3 de jun. de 2024 as 14:55, TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-
al.jus.br> escreveu:
SEI 0002575-37.2024.6.02.8000

Prezado Senhor(a), boa tarde,

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa, mediante registro de
precos, para eventual servi¢o de acesso a Internet para a sede do TRE/AL, cartdrios
eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritérios remotos da Justica Eleitoral em
Alagoas, objetivando compor a malha de comunicac¢ao redundante, conforme especificac¢oes
presentes no termo de referéncia em anexo.

LOTE 01
Item Descricao Velocidade Qtd
Enlaces
o1 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps
02
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02
03 Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps

04



04 Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps

50
05 Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps
50
06 Servico Instalacdao / Mudanca de endereco -
100

Para tanto, solicitamos apresentacdo de proposta de pregos, na impossibilidade de atendimento,
gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.
Se¢do de Instrucdo de Contrata¢des (SEIC) - TRE/AL

Horario Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:30h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Maceid - AL

CNPJ n2: 06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711

82 99938-4871

Anexados:

Arquivo: PROPOSTA TRE-AL_TR_14 Tamanho: Tipo de Conteudo:
133- Assinada.pdf 515k application/pdf




Veloo

CONECTANDO VOCE

PROPOSTA DE PRECO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA — LEI N° 14.133/2021

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do(s) item(ns) abaixo discriminado(s), conforme Termo de

Referéncia.

A empresa VELOO NET EIRELI, o CNPJMF 08.059.661/0001-02, a Inscricdo Estadual: 24239204-0,
sediada a Rua Orlando Bugarim, 208 — Centro - Unido dos Palmares/AL, CEP 57800-000 e sub sede sediada
a Rua Claréncio Juca, 263 — Pinheiro — Maceid/AL, CEP: 57057-490, Fone/Fax (82)3023-9390/0800-
0099399, e-mail licitacao@velootelecom.com.br, representado pelo Sr. Erisson Cavalcante Hermenegidio da
Silva, Diretor, RG 99001187960 - SSP/AL e CPF 010.529.894-89.

1. Do Objeto:

Registro de precos para eventual contratagdo de servi¢o de acesso a Internet para a sede do TRE/AL,
cartorios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritorios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas,

para compor a malha de comunicacdo redundante.

% Contato:
(82) 3023-9393

2. Especificagdo do(s) Produto(s) Oferecido(s):

| LOTE 1
~ . . Quant. Valor Valor Total | Valor Total
E Item Descricdo Velocidade Enlaces Unitario Mensal Global
c g Enlace Dedicado
g 8 1 |alnternet Tipo 1 2 Gbps 02 R$ 8.000,00 | R$16.000,00 | R$ 480.000,00
Le
82 2 |E i
20 nlace Dedicado
ég) 4 Internet Tipo 2 1 Gbps 02 R$ 4.500,00 R$9.000,00 | R$270.000,00
3 Enlace Banda
8
g g 3 Larga Tipo 1 500 Mbps 04 R$ 500,00 R$ 2.000,00 R$ 60.000,00
Enlace Banda
4 Larga Tipo 2 200 Mbps 50 R$ 350,00 R$ 17.500,00| R$525.000,00
Enlace Banda
5 Larga Tipo 3 100 Mbps 50 R$ 300,00 R$ 15.000,00] R$ 450.000,00
Servico de
Instalacéo /
6 Mudanca de - 100 R$ 0,00 - -
endereco
. R$
VALOR TOTAL DO LOTE: 1.785.000,00

£
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Macei6-AL CEP: 57057- 490
CNPJ: 08.059.661/0001-02



mailto:licitacao@velootelecom.com.br

Veloo

CONECTANDO VOCE

3. VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 1.785.000,00 (Um milhdo, setecentos e oitente e cinco mil
reais)

4. DO PRAZO E DO LOCAL DE INSTACAO

Declaramos que estamos ciente dos 0s possiveis enderecos de instacdo listados e concordamos com

0s prazos para prestacdo dos servicos, conforme o estabelecido no Termo de Referéncia;

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

As obrigaces abaixo sdo aplicaveis ao objeto a ser contratado.

5.1 Fornecer o(s) servico(s) conforme especificacBes, quantidades, prazos e demais condi¢bes

estabelecidas no Termo de Referéncia, na Ordem de Fornecimento;

5.2 Fornecer a documentacdo necessaria a instalacdo e a operagdo dos produtos (manuais,

termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

5.3 Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos,

conforme periodos, horarios e condicOes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

% Contato:
(82) 3023-9393

5.4 Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administracdo sobre

mudancas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

5.5 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da

Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades;

5.6 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da

Administracdo ou a terceiros, por ocasido da execucdo do objeto, procedendo imediatamente aos re

licitacao@velootelecom.com.br
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paros ou as indenizagOes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

5.7 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso necessarios na forma
do Termo de Referéncia, e pela execucdo dos servicos, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo
descumprimento serd considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste

Termo de Referéncia;

5.8 Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias
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Macei6-AL CEP: 57057- 490
CNPJ: 08.059.661/0001-02




Veloo

CONECTANDO VOCE

anormais e/ou que possam comprometer a execugéo do objeto;

5.9 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracdo ou de terceiros de que

tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,

aplicaveis aos dados, informac0es, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa;
5.10 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, adere ntes e obedegam rigorosamente

as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informag 4o do TRE/AL,;

5.11 Responsabilizar se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe as atividades n ecessarias

para prestar a garantia on-site.

5.12 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administragéo, r

eferentes a qualquer problema detectado ou ao andamento dos servicos.

5.13 Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no periodo de 03 (trés)
dias antes de uma eleicdo, referendo ou plebiscito até 01 (um) dia apos esta eleicdo (valido para
qualquer eleicdo, referendo ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo

de almoco de 1:30hs;

% Contato:
(82) 3023-9393

5.14 Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte ao servico durante 24
horas/dia, durante o periodo de 03 (trés) dias antes de uma eleicdo até 01 (um) dia apds esta elei¢do
(valido para qualquer eleicéo, em qualquer turno). O atendimento feito a partir deste ambiente deve ser

via telefone “0800” ou meio equivalente com instrumento de registro € acompannhamento;

6. Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

licitacao@velootelecom.com.br

£
8
Ko
o)
8
2
Q
'S,
B
S
-

7. REQUISITOS TECNOLOGICOS — ITENS 01 A 05

7.1 O servigo de acesso a Internet serd fornecido por meio de enlace dedicado e exclusivo entre a rede
interna da CONTRATANTE e a rede mundial de computadores — Internet, obedecendo as
recomendacdes elaboradas pela Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry
Association (EIA/TIA), pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas,

guando couberem;

7.2 E exigida a utilizagfo de fibra dptica como meio fisico de comunicagio;
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Veloo

CONECTANDO VOCE

7.3 A conexdo deve ser fornecida utilizando uma Unica interface, assim, ndo sera permitida a

utilizacdo de agregacgdo de vérias portas no roteador;

7.4 As fibras opticas que forem utilizadas nas dependéncias do TRE-AL deverao ser apropriadas

para uso interno, ou seja, do tipo ndo geleada e ndo suscetivel a propagacéo de fogo;
7.5 A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo

deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSlI;

7.6 Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricdo do item, em modo full duplex, onde
as velocidades de download e upload devem ser iguais, com fluxo de comunicacdo simultaneo em

ambos os sentidos;

7.7 N&do poderdo existir quaisquer filtros e restrices de entrada/saida, controle de trafego,

protocolos ou andlise da comunicagéo;

7.8 Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este Gltimo deve estar implementado

de forma nativa em pilha dupla;

7.9 Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e gquinhentos) bytes sem exigir a

% Contato:
(82) 3023-9393

fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSlI;

7.10 Deveré ser fornecido um bloco (/29) de enderecos IPv4 validos e contiguos para utilizagéo e

visiveis a partir da Internet;

7.11 Deveré ser fornecidos um bloco (/48) de enderegos IPv6 vélidos e contiguos para utilizagdo

e visiveis a partir da Internet;

licitacao@velootelecom.com.br
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7.12 O roteador devera atender plenamente a capacidade do enlace contratado e contemplar as

seguintes caracteristicas:

7.12.1 suporte aos protocolos SNMP v1, v2, v3 e RMON com no minimo 0s grupos padrdes:

estatisticas, alarmes, historico e eventos

7.12.2 Suporte a SFlow e NetFlow;

7.12.3 Minimo de 02 interfaces Ethernet de 01 Gbps padrdo UTP/RJ-45 para interconexdo aos
equipamentos do TRE-AL;

£
(3]
=
£
o
3
~
8
)
ke]
3]
=
L
S
O
@
S
o

Macei6-AL CEP: 57057- 490
CNPJ: 08.059.661/0001-02




Veloo

CONECTANDO VOCE

7.12.4 Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2;

7.12.5 Suporte a utilizacdo de filtros de pacotes, construcdo de Listas de Acesso (Access List —

ACL) e as funcionalidades basicas de seguranca;
7.13 A contratada devera manter as versdes de firmware/software dos equipamentos fornecidos
sempre atualizadas, minimizando desta forma evetuais vulnerabilidades que possam comprometer a

seguranca da rede;

7.14 Os equipamentos deverdo ser retirados, quando cessar a prestacdo de servicos, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias ap6s a comunicacao formal. Apds este prazo, 0 TRE-AL podera dar a destinagdo

que julgar conveniente ao equipamento nao retirado;

7.15 O backbone da CONTRATADA devera possuir, em operacdo durante a vigéncia do

contrato, canais dedicados e exclusivos interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros

sistemas autbnomos (ASN Autonomous Systems) nacionais, sendo que cada interligagdo deverd ter,
no minimo, velocidade de 1 Gbps (um Gigabit por segundo). Ndo sera aceita como adequacédo a esta
exigénca conexfes a Pontos de Troca de Trafego. Os documentos comprobatorios desta exigéncia

deverdo ser anexados a proposta da LICITANTE;
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7.16 O enlace devera possuir laténcia de no maximo 5 ms (cinco milissegundos). A laténcia sera

considerada como o tempo em que um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto a

g‘ outro da rede e retornar a origem. A laténcia seré aferida da seguinte forma:
£ g
¥
Eg 7.16. 1 A medicgdo sera efetuada entre o Customer Premises Equipment (CPE) - equipamento
829
§ g instalado na CONTRATANTE - e o Provider Edge (PE) — roteador da CONTRATADA,;
ke

7.16.2 A cada 05 (cinco) minutos, deverdo ser coletadas amostras de laténcia.;

7.16.3 Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de

laténcia dentro desse periodo de apuracéo;

7.16.4 As medicgdes a que se refere este topico devem ser feitas entre a rede da CONTRATANTE
e arede da CONTRATADA;

7.16.5 Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericdes de laténcia superiores ao

valor especificado serdo considerados como periodos de indisponibilidade.
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7.17 O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por cento),

parametro que sera aferido da seguinte forma:

7.17.1 A cada 5 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de pacotes;
7.17.2 Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de pacotes perdidos dentro desse

periodo de apuragéo.

7.17.3 As medicBes a que se referem este tépico devem ser feitas entre a rede da
CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA.

7.17.4 Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericGes do percentual de perda de

pacotes superiores ao valor especificado serdo considerados como periodos de indisponibilidade;

7.17.5Para o célculo deste parametro, serdo considerados erros de interface, pacotes corrompidos

pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do roteador.

7.17.6 Para o célculo deste parametro, ndo serdo considerados pacotes descartados sem funcéo

% Contato:
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do esgotamento da capacidade do link entre a rede CONTRATANTE e o 1° roteador Provider
Edge (PE) da CONTRATADA, situacOes definidas quando a utilizagcdo for superior a 90%

(noventa por cento) da utilizacdo da taxa contratada.

7.18 O enlace devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,44% (noventa e nove virgula quarenta e
quatro por cento). A disponibilidade do servico de comunicagdo de dados corresponde ao

percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servigo esteve em condi¢des

licitacao@velootelecom.com.br
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normais de funcionamento. Serdo consideradas situaces de indisponibilidade o tempo em que o

acesso estiver total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo consideradas indisponibilidades as

seguintes situagdes:

7.18.1 Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE. Neste
caso, a autorizacdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis

de antecedéncia.

7.18.2 Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE (sem responsabilidade da
CONTRATADA);
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7.19 Deveréa ser fornecido usuério para 0 TRE-AL para acesso em modo read-only ao equipamento
fornecido via SSH e/ou HTTPS, onde deverdo estar disponiveis pelo menos as informacdes de

configuracgdo, uso de memdria, uso de CPU.

8. ATENDIMENTO TECNICO
8.1 Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, através de Central de Atendimento;
8.2 Meios disponiveis para abertura de chamados:

8.2.1 Ligacdo telefonica do tipo 0800 ou por nimero fixo local em Macei6/AL;

8.2.2 Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de website;

8.2.3 E-mail.

8.3 Todos os dialogos ocorridos durante os atendimentos técnicos realizados por meio da Central

de Atendimento deverdo ser gravados e armazenados pela CONTRATA por um periodo minimo de

% Contato:
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90 (noventa dias);

8.4  Sempre que solicitado, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 03 (trés) dias corridos
para envio de gravacOes telefénicas e chats de atendimento realizado durante o periodo de

armazenamento exigido, em arquivo formato MP3 para o caso das gravacdes e PDF para os chats;

8.5  Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando apenas a designacdo ou

cadigo do enlace de maneira a agilizar os procedimentos;

licitacao@velootelecom.com.br
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8.6 Nao serdo aceitos para fins de abertura de chamado, contato telefonico diretamente com

qualquer representante da CONTRATADA. O primeiro contato deverad obrigatoriamente ser

realizado por meio da Central de Atendimento;
8.7 Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA devera manter cadastro do
enlace contratado contendo informacdes do local da instalacdo, tais como: pessoa de contato, niUmero

telefonico, horario de funcionamento e endereco;

8.8 Na conclusdo da abertura do chamado técnico, devera ser gerado e fornecido o nimero da
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ocorréncia para o devido acompanhamento;

8.9 A LICITANTE devera informar durante o procedimento licitatério a URL do sitio de internet

bem como os nimeros telefonicos e e-mail para abertura de chamados, objetivando a verificacdo de

adequacao;
8.10 O suporte técnico ocorrera sem nenhum Onus adicional para 0 CONTRATANTE, mesmo
quando for necessaria a atualizacdo, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou

qualquer outro tipo de acdo necessaria para garantir o cumprimento do servigo;

8.11 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o0 momento da
comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica 0 CONTRATANTE
TRE-AL,;

8.12 Ap6s concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica do
CONTRATANTE e solicitard autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso 0 CONTRATANTE
ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA,

% Contato:
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8.13 A listagem de chamados devera estar disponivel por meio de relatérios disponibilizados através

do website da CONTRATADA ou enviados por e mail, contaendo as seguintes informacdes:

E 8.13.1 Chamados Abertos no Periodo: Relatorio com todas as ocorréncias abertas no més e o status;
8

EE

g 8

2 2 8.13.2 Chamados em Andamento: Relat6rio onde constam as ocorréncias que estdo sendo tratadas e

829

§ e qual o status;

2®

l8- 8

o8

3.8

8.13.3 Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram fechados no

A

mes.

9. GERECIAMENTO PROATIVO

9.1 A CONTRATA devera prestar servico de geréncia proativa, através do qual fard o
monitoramento dos enlaces de comunicacdo providos e realizard a abertura de chaméados
técnicos de forma automatizada, apds confirmacdo da indisponibilidade junto a equipe
técnica da CONTRATANTE; 2. O servico devera atuar de forma proativa, antecipando-se

aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida, realizando abertura,
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acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e
desempenho no servigo de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana,

durante toda a vigéncia do contrato;

9.2 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis)
podera ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servi¢o(s) associado(s), passivel de

desconto, no periodo em que os dados ndo estiverem disponiveis.

10. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

10.1 A CONTRATADA deverad disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servicos,

contendo informagdes sobre o0 servigo contratado;

10.2 Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servi¢os ferramenta de geréncia

acessivel pela Internet, por intermédio de um navegador web, com acesso restrito através de

usudrio/senha eletrdnica e utilizando o protocolo de transferéncia de hipertexto seguro -
HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS);

10.3 O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possuir informacdes de estatisticas do

% Contato:
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desempenho da rede, consulta aos historicos dos registros das ocorréncias e registros de

solicitacdes e reclamaces enviadas pela CONTRATANTE;

10.4 A CONTRATADA deveréa fornecer pelo menos 1 (um) usuério/senha para acessar o Portal

de Acompanhamento dos Servicos;

10.5 O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possibilitar que sejam visualizados e

impressos os relatorios das informacdes de desempenho;

licitacao@velootelecom.com.br
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10.6 Devera ser fornecido, mensalmente, relatério contendo os registros das ocorréncias no

referido periodo;

10.7 A CONTRATADA devera divulgar, no Portal de Acompanhamento dos Servicos,
relatérios detalhando os valores das medi¢des dos pardmetros de qualidade do link, conforme

detalhamento deste Termo de Referéncia;

10.8 Devem ser feitas medicOes a cada 5 (cinco) minutos. Para cada medicdo, o relatério do

Portal de Acompanhamento dos Servicos deve apresentar pelo
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10.9 Menos os seguintes valores:

10.9.1 Dia e hora da medic¢éo

10.9.2 Total de pacotes trafegados

10.9.3 Total de pacotes com erros

10.9.4 Largura de banda utilizada (entrada e saida);

10.9.5 Laténcia

O prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento e entrega, de acordo

com as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, tais como, impostos, taxas, encargos sociais,

obrigacbes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e

deslocamentos e quaisquer outras relacionadas com o objeto do presente procedimento licitatério.
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Maceio, 04 de junho de 2024

Assinado de forma digital por
ERISSON CAVALCANTE EI;TSS?)N?C:V;L?ZNT% e

HERMENEGIDIO DA HERMENEGIDIO DA
SILVA:01052989489
SILVA:01052989489  dos: 20240604 14:15:24 03'00°

VELOO NET LTDA
Erisson Cavalcante Hermenegidio da Silva
RG 99001187960 - SSP/AL
CPF: 010.529.894-89
Diretor
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De: jonhnys sabino <jonhnyssabino@gmail.com>
Para: TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-al.jus.br>

Data: ©5/06/2024 10:19 AM

Assunto: [seic] Solicitac¢do. Proposta de prec¢os. Prestag¢ao. Servigo. Acesso a internet. TRE/AL.

Bom dia TRE-AL/SECAO, segue proposta comercial da Super Connect conforme solicitado.

Atenciosamente,

Jonhnys Sabino | Gerente Comercial
Super Connect Telecom

Graduado: Sistemas da Informa¢ao/MBA Auditoria/Tecnélogo em Direto

Email: jonhnyssabino@gmail.com
Site: provedorsuperconnect.com.br

|
|
| Celular: 82 9.9679-6033 | Telefone: 0800 710 0004
|
|

Em seg., 3 de jun. de 2024 as 14:52, TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-

al.jus.br> escreveu:
SEI 0002575-37.2024.6.02.8000

Prezado Senhor(a), boa tarde,

0 Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa, mediante registro de
pre¢os, para eventual servigo de acesso a Internet para a sede do TRE/AL, cartoérios eleitorais,
centrais de atendimento ao eleitor e escritdérios remotos da Justiga Eleitoral em Alagoas,
objetivando compor a malha de comunica¢do redundante, conforme especificag¢des presentes no termo

de referéncia em anexo.

LOTE 01

Item Descricao

Enlaces

o1 Enlace Dedicado a Internet Tipo
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo
03 Enlace Banda Larga Tipo 1

04 Enlace Banda Larga Tipo 2

05 Enlace Banda Larga Tipo 3

06 Servi¢o Instalacdo / Mudanca de

Para tanto, solicitamos apresenta¢ao de
gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.

endereco

Velocidade

2 Gbps
1 Gbps
500 Mbps
200 Mbps
100 Mbps

Qtd

02
02
04
50
50
100

proposta de pre¢os, na impossibilidade de atendimento,

Se¢do de Instru¢do de Contratagdes (SEIC) - TRE/AL

Horario Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:30h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.
Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Maceidé - AL

CNPJ n2: ©06.015.041/0001-38
Telefones: 82 2122-7712/7711
82 99938-4871

Anexados:

Arquivo: PROPOSTA_COMERCIAL TRE AL Tamanho:

05062024 . pdf

316k

Tipo de Conteudo:
application/pdf



QFQ SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 - OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
:unn C CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

PROPOSTA COMERCIAL/TECNICA
Olho d’ Agua das Flores - AL, 05 de junho de 2024.

Para: Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

A/C: Ana Paula Gomes Silva.
Secéao de Instrugcao de Contratacdes (SEIC) TRE/AL

Ref.: contratacdo de empresa para prestacao de servigco de acesso a Internet para a sede do TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de
atendimento ao eleitor e escritorios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, conforme especificacdes presentes em termo de
referéncia atualizado em anexo

Prezado,

A SUPER CONNECT TELECOM tem a mais completa combinacao de profissionais, infraestrutura/plataforma tecnoldgica e portfolio de
solugbes em comunicagdes para atender o mercado corporativo.

Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os servicos da SUPER CONNECT e nos colocamos a sua disposi¢ao para
guaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

www.provedorsuperconnect.com.br
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PROPOSTA TECNICA

1 - Objetivo da Proposta
Esta proposta compreende uma solucéo prestada com a qualidade SUPER CONNECT, fornecendo conectividade IP .

2 - O servico Business Link

2.1-Visao Geral

O Link Dedicado da SUPER CONNECT, é um servico de fornecimento de conectividade IP- Internet Protocol, que suporta aplicacdes
TCP/IP-Transmission Control Protocol/Internet Protocol , e prové o acesso a rede Internet mundial. Suportado pelo backbone SUPER
CONNECT, oferece conexado dedicada e permite manter a empresa 24h conectada a Internet com alta capacidade de trafego,
confiabilidade, qualidade disponibilidade e flexibilidade. Uma solucéo que capacita as empresas com a infra-estrutura de rede necessaria
para implementar a enorme variedade de aplicagdes que a Internet pode proporcionar.

O Link Dedicado torna disponivel toda a gama de servicos Internet, através de um acesso local e uma porta de roteador especialmente
configurada para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps a 155 Mbps por meio de conexdes diretas. nos protocolos Ethernet,
PPP,HDLC,ATM e POS.

2.2 -Topologia da Solucéo

S Transito 1
'

\ < ! . '
‘ Cliente 48 Backbone e - LT Transito 2

Porta de Acesso At 4 WY SuperConnect § W

www.provedorsuperconnect.com.br
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2.3 - Aplicacdes Gerais

Conexoes dedicadas sao indicadas para empresas de todos 0s portes que:

e Tém a intencdo de prover acesso interno aos seus empregados/clientes através de rede corporativa

¢ Desejam montar servicos de informacéao (information providers), criando uma presenca institucional na Internet, ou mesmo prestar
seus servicos através da rede (service providers)

e Provedores de servigos de conexao (access providers), fornecendo conexao a Internet para terceiros, através de sua propria rede

e Provedores de conteudo (content providers), disponibilizando informacéao de interesse geral na rede.

e Precisam de conexao além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12 Mbps séo ideais para empresas de pequeno porte e
escritorios que queiram manter um site na Web de baixo volume, enviar e receber e-mails e transferir arquivos.

2.4 - Garantia de Desempenho

O ADITIVO DE GARANTIA DE DESEMPENHO é um instrumento legal que estende os termos do contrato,definindo e garantindo
parametros de medida das condi¢des de desempenho do backbone Internet da SUPER CONNECT, além de permitir acesso, atraves de
senha exclusiva, a informacfes atualizadas do desempenho do backbone e do trafego em sua porta (outras informacdes devem ser

obtidas no site Internet da SUPERCONNECT-https://www.provedorsuperconnect.com.br/, na se¢ao relativa ao Programa de Garantia de
Desempenho).

A SUPER CONNECT garante aos participantes do Programa um nivel minimo de desempenho especificado, expresso através dos
seguintes Parametros e respectivos Valores-objetivo, considerados no nucleo da Rede Internet da SUPER CONNECT:

www.provedorsuperconnect.com.br
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RUA SAO FRANCISCO, 312 - OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
:unn C CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

. aro e
Indicador

Qualidade SLA

Laténcia(milissegundos)

50 ms
Perda de Pacotes (%) 0,5%
Disponibilidade (%) 99.9%

*INDICES DISPONIVEIS NA INTERNET

O nédo atendimento a qualquer um dos Valores-objetivo indicados na tabela acima em um determinado més, caracteriza o nao
cumprimento, pela SUPER CONNECT, da Garantia de Desempenho naquele més.

Dois meses consecutivos de ndo cumprimento da Garantia de Desempenho, obrigardo a SUPER CONNECT a conceder um crédito ao
Cliente correspondente a 01 (um) dia de prestagdo do Servi¢o, equivalente a 1/30 do preco mensal pago pelo servigco definido no
CONTRATO.

Tem direito ao Aditivo de Garantia de Desempenho de forma gratuita, todos os clientes que assinaram contratos por prazo determinado
com a SUPER CONNECT, ou seja, firmaram um prazo de fidelidade entre nossas empresas.

A Rede Internet SUPER CONNECT ¢é a primeira a garantir em contrato, indices explicitos de desempenho. Conhec¢a mais detalhes sobre
o Programa de Garantia de Desempenho e veja o que a Internet SUPER CONNECT pode oferecer para voceé.

2.5 - Facilidades e Servigos Adicionais
O Link Dedicado tem, entre outras, as seguintes caracteristicas, pioneiras no mercado brasileiro.

» Facilidades basicas: Garantia de SLA-"Service Level Agreement”,com a garantia de padrdes de qualidade conhecidos;

» fornecimento de bloco de enderecos 1 IPs Publicos, Registro de Dominio Reverso e DNS (Domain Name Server);
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QFQ SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 - OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
Cnnn C CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

» Facilidades adicionais: CPE, Alimentacdo de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais;
» Pontos de Presenca em mais de 40 cidades no pais;
» Suporte a roteamento estético e dinamico;

» Conectividade de contingéncia em centros de roteamento distintos;
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PFQ SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 - OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
Cnnn : CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

PROPOSTA COMERCIAL

3 - Condi¢cdes Comerciais da Solucgéo

3.1 - Servicos e Modalidades Propostos
Esta solucao sera prestada através do servico da SUPER CONNECT, LINK DE DEDICADO.

O Servico LINK DE DEDICADO com velocidade conforme termo de referencia

(Mediante viabilidade Técnica)

Caracteristicas Especificas

Obs.: Os precos ofertados sdo unitarios, por circuito/endereco.

3.2 — Precos
Para utilizar o Servigo LINK DEDICADO o Cliente sera cobrado pelos seguintes componentes da solucao:
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COHI‘I?CF q

SUPER CONNECT TELECOM LTDA

RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL

CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

LOTE 01
. . Qtd . Valor Valor
Item Descricao Velocidade Enlaces Unid Qtd Meses Unitario Mensal Valor Total

1 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 2 Més 30 R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 R$ 240.000,00
2 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 2 Més 30 R$ 2.500,00 R$ 5.000,00 R$ 150.000,00
3 Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps 4 Més 30 R$ 800,00 R$ 3.200,00 R$ 96.000,00
4 Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps 50 Més 30 R$ 600,00 R$ 30.000,00 R$ 900.000,00
5 Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps 50 Més 30 R$ 200,00 R$ 10.000,00 R$ 300.000,00
6 Servic¢o de Instalagdo / Mudanga de Enderego - 120 Unid - R$ 200,00 R$ 24.000,00

Total: R$ 1.710.000,00

CLIENTE reconhece que o valor proposto pela SUPER CONNECT para remuneracdo do SERVICO ora negociado considera condicdes
normais para implantac&o e/ou fornecimento de infraestrutura por terceiros, nos termos da regulamentacao aplicavel (EILD PADRAO).

Caso apos a formalizacédo desta proposta a SUPER CONNECT constate que a prestacdo do SERVICO demande a implementacao de
condicBes técnicas excepcionais para tal implantacdo e/ou fornecimento (EILD ESPECIAL), realizard um novo estudo de viabilidade
técnica e comercial e, se caracterizado o desequilibrio econémico-financeiro da proposta inicialmente apresentada, podera retifica-la a
gualquer tempo, adequando o preco inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente considerados.

Em ndo havendo concordancia das Partes acerca do novo preco ofertado, qualquer das Partes podera, a qualqguer momento, desistir da

proposta, sem quaisquer 6nus ou penalidades para quaisquer das Partes.

4 - Prazos de Ativacao
A previsdo para a ativacao do servico é de 30 dias.

5 - Suporte P6s Venda
Sua empresa contara com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas da SUPER CONNECT e,

também, atendimento 24 horas por 7 dias da semana, pelo Call Center no nimero telefénico divulgado abaixo:

www.provedorsuperconnect.com.br
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? F q SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 - OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
cnnn c CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170
Telefones:0800 710 0004
6 - Validade da Proposta
Esta proposta € valida por 90 dias ap0s a data de emisséo, e tdo logo expire este prazo, deverdo ser negociadas novas condi¢cdes

comerciais.

7 — Outras Condi¢cbes Comerciais:
A formacéo dos precos, a empresa considerou, dentre outros, 0S seguintes custos:

e Pessoal: Fornecimento de quadro de pessoal com trabalhadores registrados e treinados, considerando todos 0s encargos sociais;
trabalhistas e previdenciarios decorrentes do emprego da méao de obra na prestacédo dos servicos;

e Precos: Os precos foram cotados com todos 0s impostos inclusos e todos os custos diretos e indiretos;

e Periodo De Medicdo: A medicdo dos servicos devera corresponder ao periodo compreendido entre os dias 01 e 30 do més de
execucdo das atividades, cabendo a CONTRATANTE autorizar o faturamento do boletim de medicdo até o dia 08 do més
subsequente ao periodo de medigcdo e a CONTRATADA devera protocolar a nota fiscal até o dia 13 (treze) de cada més ou até a
data fixada no calendario a ser divulgado anualmente pela Geréncia de Controladoria da CONTRATANTE. Caso esta data ndo
coincida com dia util, a apresentacdo deve ocorrer no ultimo dia Gtil anterior a esta data. Vencido este periodo, somente a partir
do 1° dia util do més posterior, estara a CONTRATADA autorizada a emitir notas fiscais.

e Prazo De Pagamento: Em 60 (sessenta) dias, contados a partir da entrada da nota fiscal no protocolo financeiro da
CONTRATANTE, sempre que a data do vencimento coincidir com as datas fixadas para pagamento de seus fornecedores, quais
sejam: 08, 11, 17, 23 e 30 de cada més. Quando o dia do vencimento nao coincidir com uma das datas acima estipuladas, o
pagamento sera realizado na primeira data de pagamento subsequente a do vencimento, ndo cabendo juros ou qualquer
atualizagédo financeira dentro deste periodo.

e Prazo De Execucao: Imediato.

[ o a'lf.

Afonso Luiz Tenorio Freitas Melro
Super Connect Telecom Ltda
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De: Licitacao Maceio Net <licitacao.maceionet@gmail.com>

Para: TRE-AL/SECAO DE INSTRUGCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-al.jus.br>

Data: ©5/06/2024 ©3:59 PM

Assunto: [seic] Solicitac¢do. Proposta de pre¢os. Prestag¢do. Servigo. Acesso a internet. TRE/AL.

Boa tarde!
Prezada, segue anexo proposta comercial.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato.

Atenciosamente,

Setor de Licitacao e Contratos
(82) 3023-9393 | (82) 99805-7117

Em seg., 3 de jun. de 2024 as 14:56, Licitacao Maceio Net <licitacao.maceionet@gmail.com>
escreveu:
Boa tarde!

Prezada, iremos dar andamento a vossa solicitacdo. Em até 3 dias uUteis enviaremos nossa
proposta.

Atenciosamente,

Setor de Licitacao e Contratos
(82) 3023-9393 | (82) 99805-7117

ek

Em seg., 3 de jun. de 2024 as 14:52, TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-
al.jus.br> escreveu:
SEI 0002575-37.2024.6.02.8000

Prezado Senhor(a), boa tarde,

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa, mediante registro de
precos, para eventual servi¢o de acesso a Internet para a sede do TRE/AL, cartérios
eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritérios remotos da Justica Eleitoral em
Alagoas, objetivando compor a malha de comunica¢do redundante, conforme especificag¢oes
presentes no termo de referéncia em anexo.

LOTE 01
Item Descrigao Velocidade Qtd
Enlaces
o1 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps
02
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02
03 Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps
04

04 Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps



50

05 Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps
50

06 Servico Instalacdo / Mudanca de endereco -

100

Para tanto, solicitamos apresentacdo de proposta de precos, na impossibilidade de atendimento,
gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.
Se¢ao de Instrucdo de Contrata¢des (SEIC) - TRE/AL

Horario Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:36h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.851-090 - Maceid - AL

CNPJ n?: 06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711

82 99938-4871

Anexados:

Arquivo: PROPOSTA TRE-AL Tamanho: Tipo de Conteldo:
MACEIQO NET--.pdf 402k application/pdf




® Contato:(82) 3023-9393 | (82) 99805-7117
™ licitacao.maceionet@gmail.com

, 73 - Feitosa, Maceid - AL

Q Rua Penedo C

CEP 57043-393 | CNPJ 34.228.043/0001-40

8- maceionet

PROPOSTA COMERCIAL

FRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Proposta que faz a empresa MACEIO NET LTDA., fantasia: MACEIO NET, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° 34.228.043/0001-40, e inscrigdo Estadual N° 24309160-5, estabelecida na Rua Penedo C, 73 - Feitosa,

LY 1 4 N
via \.lOu-u. s o

Do Objeto: Registro de precos para eventual contratagdo de servico de acesso a Internet para a sede do TRE/AL

cartorios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritorios remotos da Justi¢a Eleitoral em

compor a malha de comunicagio redundante.

Quantitativos;

LOTE |

Alagoas, para

Item Descri¢io

Valor Unitario

Valor Total

AA~cnnl
AvaLAIDal.

Valor Total Global TI

Enlace Dedicado a

Vs nemend T
iniemet LipO H

R$ 8.500,00

R$ 17.000,00

ialama TN S22
Liuacc vouitauu a
Internet Tipo 2

nao c nnn nn
no o.Uuu,uu

naoe 1 nnn Nnn
R3 10.000,00

Eniace Banda Larga
Tipo 1

R$ 550,00

R$ 2.200,00

R$ 66.000,00

Enlace Banda Larga
Tipo 2

R$ 400,00

R$ 20.000,00

R$ 600.000,00

Enlace Banda Larga
Tipo 3

R$ 350,00

R$ 17.500,00

RS 525.000,00

Servigo de Instalagdo /

R$ 0,00

Mudanca de endereco

Declaramos que estamos

Termo de Referéncia,

ciente e concordamos com 0s prazos para prestagao dos servigos, conforme o estabelecido no

Neclaramos que o prazo de validade proposta é de 90 (noventa) dias_contados da data de sna apresentacio’

Declaramos que estdo incluidos todas as despesas e todos os demais custos necessarios ao perfeito, cumprimento das

obrigagoes objeto desta COAGAD;

Macei6 - AL, 05 de junho de 2024

RG 164839 SSP/AL

CPF; 059.868.004-78
Administrador

Digitalizado com CamScanner
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De: Controladoria Oops <controladoria@oops.net.br>
Para: TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-al.jus.br>
Data: 17/06/2024 09:04 AM
Assunto: [seic] Solicitacdo. Proposta de pregos. Presta¢do. Servig¢o. Acesso a internet. TRE/AL.

Bom dia!

Segue proposta.

Michelle Bastos
Controladoria

Em seg., 3 de jun. de 2024 as 14:53, TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-
al.jus.br> escreveu:
SEI 0002575-37.2024.6.02.8000

Prezado

Senhor(a), boa tarde,

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa, mediante registro de
pre¢os, para eventual servico de acesso a Internet para a sede do TRE/AL, cartérios eleitorais,
centrais de atendimento ao eleitor e escritoérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas,
objetivando compor a malha de comunica¢ao redundante, conforme especifica¢bes presentes no termo
de referéncia em anexo.

LOTE o1

Item
Enlaces

o1
02
03
04
05
06

Para tanto, solicitamos apresentacao de

Descricao

Enlace Dedicado a Internet Tipo 1

Enlace Dedicado a Internet Tipo 2

Enlace Banda Larga Tipo 1

Enlace Banda Larga Tipo 2

Enlace Banda Larga Tipo 3

Servico Instalac¢ao / Mudanca de endereco

gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.

Sec¢do de Instrug¢ao de Contrata¢des (SEIC) - TRE/AL

Velocidade

2 Gbps

1 Gbps

500 Mbps
200 Mbps
100 Mbps

Qtd

02
02
04
50
50
100

proposta de pre¢os, na impossibilidade de atendimento,

Horario Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:30h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.
Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Maceid - AL

CNPJ ne2:

06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711
82 99938-4871

Anexados:

Arquivo: TABELA DE PROPOSTA DE PRECOS
- LICITAGAO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL (1).pdf

Tamanho:
518k

Tipo de Conteddo:
application/pdf
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Projeto de Atendimento

Levantamento de Viabilidade Técnica para atendimento de

Licitagao - TERMO DE REFERENCIA - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL

DE ALAGOAS.

TABELA DE PROPOSTA DE PRECOS

TIPO DE SERVICO | QUANTIDADE VELOCIDADE ME\I\E)SIOIL[')B':EE TOTAL MENSALIDADE

LINK DEDICADO 3 2 Gbps R$ 1.600,00 R$ 4.800,00
LINK DEDICADO 3 1 Gbps R$ 1.200,00 R$ 3.600,00
BANDA LARGA 5 500 Mbps R$ 399,00 R$ 1.995,00
BANDA LARGA 43 200 Mbps R$ 299,00 R$ 12.857,00
BANDA LARGA 43 100 Mbps R$ 199,00 R$ 8.557,00

TIPO DE SERVICO QUANTIDADE PREGO / UNIDADE VALOR TOTAL

INSTALACAO 43 R$ 570,00 R$ 24.510,00

MUDANCA DE ENDERECO 43 R$ 570,00 RS 24.510,00




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n? 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Macei6

DESPACHO

Maceid, 17 de junho de 2024.
A COMAP
Senhora Coordenadora,

Trata-se de contratacao de servigco de acesso a internet para a
sede do TRE-AL, cartdrios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e
escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, para compor a malha de
comunicacdo redundante, mediante sistema de registro de precos, de acordo
com especificagdes constantes do termo de referéncia 1514102.

Vieram os autos a esta Secdo de Instrucdao de Contratacdes para
intrucao, despacho GDG 1516380.

Foram recebidas as propostas das empresas Veloo Telecom
(1517823), Super Connect (1518470), Maceié Net (1518852) e Oops Telecom
(1525477), conforme detalhamento a seguir:

LOTE 01
Quant Valor Valor
Item|Descricao Vel [Quant. M IPrecol |Preco2 |Preco3 |Preco4 |Médio |Valor Total|Total (30
eses o
Unitario Meses)

01 Enlace Dedicado a |2 02 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Internet Tipo 1 Gbps 8.000,00 |4.000,00(8.500,00|1.600,005.525,00 |11.050,00 |331.500,00
02 Enlace Dedicado a |1 02 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Internet Tipo 2 Gbps 4.500,00 |2.500,00(5.000,00(1.200,00(3.300,00 |6.600,00 198.000,00
03 Enlace Banda 500 04 30 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Larga Tipo 1 Mbps 500,00 |800,00 |550,00 (399,00 (562,25 |2.249,00 67.470,00
04 Enlace Banda Larga [200 50 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Tipo 2 Mbps 350,00 [600,00 400,00 |299,00 412,25 |20.612,50 [618.375,00
05 Enlace Banda 100 50 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Larga Tipo 3 Mbps 300,00 (200,00 (350,00 |199,00 |262,25 |13.112,50 |393.375,00

Servico de

y R$ R$ R$ R$

06 |Instalacao/ Mudanca - [100 - R$ 0,00 200,00 R$ 0,00 570,00 |192,50 [19.250,00 -

de endereco

R$
1.627.970,00

Valor Total LOTE

Sugerimos, s.m.j, a realizacdo de licitacdo na modalidade Pregdo
Eletronico, pelo sistema de registro de precos, com fundamento na Lei n?




14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n? 11.462/2023, com ampla
participagao, no montante de R$ 1.627.970,00 (um milh&o, seiscentos e vinte e
sete mil novecentos e setenta reais).

CATSER - Itens 01 a 05: 26174.
CATSER - Item 06: 26166.

A deliberacédo superior.

Respeitosamente.

_)EII d Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA GOMES SILVA, Técnico
assinatura Judiciario, em 17/06/2024, as 14:46, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

] eletrbnica

-

_)EII ij Documento assinado eletronicamente por LISIANA TEIXEIRA CINTRA, Chefe de
assinatura Secao, em 17/06/2024, as 14:50, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

] eletrbnica
i [m]

4t A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
e aljus.br/sei/controlador_externo.php?
L acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador

'I-"ul: 1525481 e o cédigo CRC 3EA86F97.

0002575-37.2024.6.02.8000 1525481vl



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO
Maceid, 17 de junho de 2024.
Tendo em vista a estimativa de precos, contida no

Despacho SEIC 1525481, encaminho os presentes autos a
SLC, para elaboragao da minuta do edital.

Concomitantemente, a SAD para autorizacao de
inclusao da IRP.

Atenciosamente.

Documento assinado eletronicamente por ANDREA CRISTINA DE LIMA BELCHIOR,
Coordenadora Substituta, em 17/06/2024, as 17:19, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

3EI'

assinatura
eletrbnica

£ g.-_, = al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
L 4s acao= documento conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

0002575-37.2024.6.02.8000 1526001v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 17 de junho de 2024.

Considerando o pronunciamento da Secao de Instrucao
de Contratacoes, nos termos do Despacho SEIC 1525481, encaminho

os presentes autos a SLC para elaboracao da minuta do edital da
licitacao.

Apbs, peco que o feito seja direcionado para a
competente analise da AJ-DG.

Segue, em copia, a COFIN, apenas para ciéncia,
considerando o montante estimado a ser objeto do registro de
precos.

Atenciosamente.

il
Sel o
35':"1.3“9'.]
eletronica

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,
Secretario, em 17/06/2024, as 21:37, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

2t 5 'i A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
AT~ al.jus.br/sei/controlador externo.php?

244 acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador

Mo 1526154 e 0 codigo CRC 41EA3ASE.

0002575-37.2024.6.02.8000 1526154v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 17 de junho de 2024.

Acuso ciéncia no despacho GSAD (1526154),
encaminhando a SGO para igual procedimento.

.

el

Sk 5
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RUI CARLOS GALVAO, Coordenador
Orcamentario e Financeiro, em 17/06/2024, as 21:43, conforme art. 12, III, "b", da Lei
11.419/2006.

¢ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador
1526225 e o codigo CRC 9F7F6113.

0002575-37.2024.6.02.8000 1526225v1
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