Veloo

CONECTANDO VOCE

PROPOSTA DE PRECO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA — LEI N° 14.133/2021

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do(s) item(ns) abaixo discriminado(s), conforme Termo de

Referéncia.

A empresa VELOO NET EIRELI, o CNPJMF 08.059.661/0001-02, a Inscricdo Estadual: 24239204-0,
sediada a Rua Orlando Bugarim, 208 — Centro - Unido dos Palmares/AL, CEP 57800-000 e sub sede sediada
a Rua Claréncio Juca, 263 — Pinheiro — Maceid/AL, CEP: 57057-490, Fone/Fax (82)3023-9390/0800-
0099399, e-mail licitacao@velootelecom.com.br, representado pelo Sr. Erisson Cavalcante Hermenegidio da
Silva, Diretor, RG 99001187960 - SSP/AL e CPF 010.529.894-89.

1. Do Objeto:

Registro de precos para eventual contratagdo de servi¢o de acesso a Internet para a sede do TRE/AL,
cartorios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritorios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas,

para compor a malha de comunicacdo redundante.

% Contato:
(82) 3023-9393

2. Especificagdo do(s) Produto(s) Oferecido(s):

| LOTE 1
~ . . Quant. Valor Valor Total | Valor Total
E Item Descricdo Velocidade Enlaces Unitario Mensal Global
c g Enlace Dedicado
g 8 1 |alnternet Tipo 1 2 Gbps 02 R$ 8.000,00 | R$16.000,00 | R$ 480.000,00
Le
82 2 |E i
20 nlace Dedicado
ég) 4 Internet Tipo 2 1 Gbps 02 R$ 4.500,00 R$9.000,00 | R$270.000,00
3 Enlace Banda
8
g g 3 Larga Tipo 1 500 Mbps 04 R$ 500,00 R$ 2.000,00 R$ 60.000,00
Enlace Banda
4 Larga Tipo 2 200 Mbps 50 R$ 350,00 R$ 17.500,00| R$525.000,00
Enlace Banda
5 Larga Tipo 3 100 Mbps 50 R$ 300,00 R$ 15.000,00] R$ 450.000,00
Servico de
Instalacéo /
6 Mudanca de - 100 R$ 0,00 - -
endereco
. R$
VALOR TOTAL DO LOTE: 1.785.000,00
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3. VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 1.785.000,00 (Um milhdo, setecentos e oitente e cinco mil
reais)

4. DO PRAZO E DO LOCAL DE INSTACAO

Declaramos que estamos ciente dos 0s possiveis enderecos de instacdo listados e concordamos com

0s prazos para prestacdo dos servicos, conforme o estabelecido no Termo de Referéncia;

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

As obrigaces abaixo sdo aplicaveis ao objeto a ser contratado.

5.1 Fornecer o(s) servico(s) conforme especificacBes, quantidades, prazos e demais condi¢bes

estabelecidas no Termo de Referéncia, na Ordem de Fornecimento;

5.2 Fornecer a documentacdo necessaria a instalacdo e a operagdo dos produtos (manuais,

termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

5.3 Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos,

conforme periodos, horarios e condicOes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

% Contato:
(82) 3023-9393

5.4 Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administracdo sobre

mudancas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

5.5 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da

Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades;

5.6 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da

Administracdo ou a terceiros, por ocasido da execucdo do objeto, procedendo imediatamente aos re

licitacao@velootelecom.com.br

£
8
Ko
o)
8
2
Q
'S,
B
S
-

paros ou as indenizagOes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

5.7 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso necessarios na forma
do Termo de Referéncia, e pela execucdo dos servicos, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo
descumprimento serd considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste

Termo de Referéncia;

5.8 Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias
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anormais e/ou que possam comprometer a execugéo do objeto;

5.9 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracdo ou de terceiros de que

tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,

aplicaveis aos dados, informac0es, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa;
5.10 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, adere ntes e obedegam rigorosamente

as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informag 4o do TRE/AL,;

5.11 Responsabilizar se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe as atividades n ecessarias

para prestar a garantia on-site.

5.12 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administragéo, r

eferentes a qualquer problema detectado ou ao andamento dos servicos.

5.13 Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no periodo de 03 (trés)
dias antes de uma eleicdo, referendo ou plebiscito até 01 (um) dia apos esta eleicdo (valido para
qualquer eleicdo, referendo ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo

de almoco de 1:30hs;

% Contato:
(82) 3023-9393

5.14 Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte ao servico durante 24
horas/dia, durante o periodo de 03 (trés) dias antes de uma eleicdo até 01 (um) dia apds esta elei¢do
(valido para qualquer eleicéo, em qualquer turno). O atendimento feito a partir deste ambiente deve ser

via telefone “0800” ou meio equivalente com instrumento de registro € acompannhamento;

6. Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

licitacao@velootelecom.com.br
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7. REQUISITOS TECNOLOGICOS — ITENS 01 A 05

7.1 O servigo de acesso a Internet serd fornecido por meio de enlace dedicado e exclusivo entre a rede
interna da CONTRATANTE e a rede mundial de computadores — Internet, obedecendo as
recomendacdes elaboradas pela Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry
Association (EIA/TIA), pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas,

guando couberem;

7.2 E exigida a utilizagfo de fibra dptica como meio fisico de comunicagio;
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7.3 A conexdo deve ser fornecida utilizando uma Unica interface, assim, ndo sera permitida a

utilizacdo de agregacgdo de vérias portas no roteador;

7.4 As fibras opticas que forem utilizadas nas dependéncias do TRE-AL deverao ser apropriadas

para uso interno, ou seja, do tipo ndo geleada e ndo suscetivel a propagacéo de fogo;
7.5 A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo

deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSlI;

7.6 Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricdo do item, em modo full duplex, onde
as velocidades de download e upload devem ser iguais, com fluxo de comunicacdo simultaneo em

ambos os sentidos;

7.7 N&do poderdo existir quaisquer filtros e restrices de entrada/saida, controle de trafego,

protocolos ou andlise da comunicagéo;

7.8 Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este Gltimo deve estar implementado

de forma nativa em pilha dupla;

7.9 Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e gquinhentos) bytes sem exigir a

% Contato:
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fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSlI;

7.10 Deveré ser fornecido um bloco (/29) de enderecos IPv4 validos e contiguos para utilizagéo e

visiveis a partir da Internet;

7.11 Deveré ser fornecidos um bloco (/48) de enderegos IPv6 vélidos e contiguos para utilizagdo

e visiveis a partir da Internet;

licitacao@velootelecom.com.br
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7.12 O roteador devera atender plenamente a capacidade do enlace contratado e contemplar as

seguintes caracteristicas:

7.12.1 suporte aos protocolos SNMP v1, v2, v3 e RMON com no minimo 0s grupos padrdes:

estatisticas, alarmes, historico e eventos

7.12.2 Suporte a SFlow e NetFlow;

7.12.3 Minimo de 02 interfaces Ethernet de 01 Gbps padrdo UTP/RJ-45 para interconexdo aos
equipamentos do TRE-AL;
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7.12.4 Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2;

7.12.5 Suporte a utilizacdo de filtros de pacotes, construcdo de Listas de Acesso (Access List —

ACL) e as funcionalidades basicas de seguranca;
7.13 A contratada devera manter as versdes de firmware/software dos equipamentos fornecidos
sempre atualizadas, minimizando desta forma evetuais vulnerabilidades que possam comprometer a

seguranca da rede;

7.14 Os equipamentos deverdo ser retirados, quando cessar a prestacdo de servicos, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias ap6s a comunicacao formal. Apds este prazo, 0 TRE-AL podera dar a destinagdo

que julgar conveniente ao equipamento nao retirado;

7.15 O backbone da CONTRATADA devera possuir, em operacdo durante a vigéncia do

contrato, canais dedicados e exclusivos interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros

sistemas autbnomos (ASN Autonomous Systems) nacionais, sendo que cada interligagdo deverd ter,
no minimo, velocidade de 1 Gbps (um Gigabit por segundo). Ndo sera aceita como adequacédo a esta
exigénca conexfes a Pontos de Troca de Trafego. Os documentos comprobatorios desta exigéncia

deverdo ser anexados a proposta da LICITANTE;
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7.16 O enlace devera possuir laténcia de no maximo 5 ms (cinco milissegundos). A laténcia sera

considerada como o tempo em que um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto a

g‘ outro da rede e retornar a origem. A laténcia seré aferida da seguinte forma:
£ g
¥
Eg 7.16. 1 A medicgdo sera efetuada entre o Customer Premises Equipment (CPE) - equipamento
829
§ g instalado na CONTRATANTE - e o Provider Edge (PE) — roteador da CONTRATADA,;
ke

7.16.2 A cada 05 (cinco) minutos, deverdo ser coletadas amostras de laténcia.;

7.16.3 Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de

laténcia dentro desse periodo de apuracéo;

7.16.4 As medicgdes a que se refere este topico devem ser feitas entre a rede da CONTRATANTE
e arede da CONTRATADA;

7.16.5 Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericdes de laténcia superiores ao

valor especificado serdo considerados como periodos de indisponibilidade.
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7.17 O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por cento),

parametro que sera aferido da seguinte forma:

7.17.1 A cada 5 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de pacotes;
7.17.2 Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de pacotes perdidos dentro desse

periodo de apuragéo.

7.17.3 As medicBes a que se referem este tépico devem ser feitas entre a rede da
CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA.

7.17.4 Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericGes do percentual de perda de

pacotes superiores ao valor especificado serdo considerados como periodos de indisponibilidade;

7.17.5Para o célculo deste parametro, serdo considerados erros de interface, pacotes corrompidos

pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do roteador.

7.17.6 Para o célculo deste parametro, ndo serdo considerados pacotes descartados sem funcéo
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do esgotamento da capacidade do link entre a rede CONTRATANTE e o 1° roteador Provider
Edge (PE) da CONTRATADA, situacOes definidas quando a utilizagcdo for superior a 90%

(noventa por cento) da utilizacdo da taxa contratada.

7.18 O enlace devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,44% (noventa e nove virgula quarenta e
quatro por cento). A disponibilidade do servico de comunicagdo de dados corresponde ao

percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servigo esteve em condi¢des

licitacao@velootelecom.com.br
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normais de funcionamento. Serdo consideradas situaces de indisponibilidade o tempo em que o

acesso estiver total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo consideradas indisponibilidades as

seguintes situagdes:

7.18.1 Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE. Neste
caso, a autorizacdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis

de antecedéncia.

7.18.2 Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE (sem responsabilidade da
CONTRATADA);
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7.19 Deveréa ser fornecido usuério para 0 TRE-AL para acesso em modo read-only ao equipamento
fornecido via SSH e/ou HTTPS, onde deverdo estar disponiveis pelo menos as informacdes de

configuracgdo, uso de memdria, uso de CPU.

8. ATENDIMENTO TECNICO
8.1 Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, através de Central de Atendimento;
8.2 Meios disponiveis para abertura de chamados:

8.2.1 Ligacdo telefonica do tipo 0800 ou por nimero fixo local em Macei6/AL;

8.2.2 Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de website;

8.2.3 E-mail.

8.3 Todos os dialogos ocorridos durante os atendimentos técnicos realizados por meio da Central

de Atendimento deverdo ser gravados e armazenados pela CONTRATA por um periodo minimo de

% Contato:
(82) 3023-9393

90 (noventa dias);

8.4  Sempre que solicitado, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 03 (trés) dias corridos
para envio de gravacOes telefénicas e chats de atendimento realizado durante o periodo de

armazenamento exigido, em arquivo formato MP3 para o caso das gravacdes e PDF para os chats;

8.5  Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando apenas a designacdo ou

cadigo do enlace de maneira a agilizar os procedimentos;

licitacao@velootelecom.com.br
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8.6 Nao serdo aceitos para fins de abertura de chamado, contato telefonico diretamente com

qualquer representante da CONTRATADA. O primeiro contato deverad obrigatoriamente ser

realizado por meio da Central de Atendimento;
8.7 Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA devera manter cadastro do
enlace contratado contendo informacdes do local da instalacdo, tais como: pessoa de contato, niUmero

telefonico, horario de funcionamento e endereco;

8.8 Na conclusdo da abertura do chamado técnico, devera ser gerado e fornecido o nimero da
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ocorréncia para o devido acompanhamento;

8.9 A LICITANTE devera informar durante o procedimento licitatério a URL do sitio de internet

bem como os nimeros telefonicos e e-mail para abertura de chamados, objetivando a verificacdo de

adequacao;
8.10 O suporte técnico ocorrera sem nenhum Onus adicional para 0 CONTRATANTE, mesmo
quando for necessaria a atualizacdo, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou

qualquer outro tipo de acdo necessaria para garantir o cumprimento do servigo;

8.11 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o0 momento da
comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica 0 CONTRATANTE
TRE-AL,;

8.12 Ap6s concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica do
CONTRATANTE e solicitard autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso 0 CONTRATANTE
ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA,

% Contato:
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8.13 A listagem de chamados devera estar disponivel por meio de relatérios disponibilizados através

do website da CONTRATADA ou enviados por e mail, contaendo as seguintes informacdes:

E 8.13.1 Chamados Abertos no Periodo: Relatorio com todas as ocorréncias abertas no més e o status;
8

EE

g 8

2 2 8.13.2 Chamados em Andamento: Relat6rio onde constam as ocorréncias que estdo sendo tratadas e

829

§ e qual o status;

2®

l8- 8

o8

3.8

8.13.3 Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram fechados no

A

mes.

9. GERECIAMENTO PROATIVO

9.1 A CONTRATA devera prestar servico de geréncia proativa, através do qual fard o
monitoramento dos enlaces de comunicacdo providos e realizard a abertura de chaméados
técnicos de forma automatizada, apds confirmacdo da indisponibilidade junto a equipe
técnica da CONTRATANTE; 2. O servico devera atuar de forma proativa, antecipando-se

aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida, realizando abertura,
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acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e
desempenho no servigo de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana,

durante toda a vigéncia do contrato;

9.2 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis)
podera ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servi¢o(s) associado(s), passivel de

desconto, no periodo em que os dados ndo estiverem disponiveis.

10. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

10.1 A CONTRATADA deverad disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servicos,

contendo informagdes sobre o0 servigo contratado;

10.2 Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servi¢os ferramenta de geréncia

acessivel pela Internet, por intermédio de um navegador web, com acesso restrito através de

usudrio/senha eletrdnica e utilizando o protocolo de transferéncia de hipertexto seguro -
HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS);

10.3 O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possuir informacdes de estatisticas do

% Contato:
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desempenho da rede, consulta aos historicos dos registros das ocorréncias e registros de

solicitacdes e reclamaces enviadas pela CONTRATANTE;

10.4 A CONTRATADA deveréa fornecer pelo menos 1 (um) usuério/senha para acessar o Portal

de Acompanhamento dos Servicos;

10.5 O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possibilitar que sejam visualizados e

impressos os relatorios das informacdes de desempenho;

licitacao@velootelecom.com.br
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10.6 Devera ser fornecido, mensalmente, relatério contendo os registros das ocorréncias no

referido periodo;

10.7 A CONTRATADA devera divulgar, no Portal de Acompanhamento dos Servicos,
relatérios detalhando os valores das medi¢des dos pardmetros de qualidade do link, conforme

detalhamento deste Termo de Referéncia;

10.8 Devem ser feitas medicOes a cada 5 (cinco) minutos. Para cada medicdo, o relatério do

Portal de Acompanhamento dos Servicos deve apresentar pelo
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10.9 Menos os seguintes valores:

10.9.1 Dia e hora da medic¢éo

10.9.2 Total de pacotes trafegados

10.9.3 Total de pacotes com erros

10.9.4 Largura de banda utilizada (entrada e saida);

10.9.5 Laténcia

O prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento e entrega, de acordo

com as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, tais como, impostos, taxas, encargos sociais,

obrigacbes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e

deslocamentos e quaisquer outras relacionadas com o objeto do presente procedimento licitatério.

% Contato:
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Maceio, 04 de junho de 2024

Assinado de forma digital por
ERISSON CAVALCANTE EI;TSS?)N?C:V;L?ZNT% e

HERMENEGIDIO DA HERMENEGIDIO DA
SILVA:01052989489
SILVA:01052989489  dos: 20240604 14:15:24 03'00°

VELOO NET LTDA
Erisson Cavalcante Hermenegidio da Silva
RG 99001187960 - SSP/AL
CPF: 010.529.894-89
Diretor

licitacao@velootelecom.com.br
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QFQ SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 - OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
:unn C CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

PROPOSTA COMERCIAL/TECNICA
Olho d’ Agua das Flores - AL, 05 de junho de 2024.

Para: Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

A/C: Ana Paula Gomes Silva.
Secéao de Instrugcao de Contratacdes (SEIC) TRE/AL

Ref.: contratacdo de empresa para prestacao de servigco de acesso a Internet para a sede do TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de
atendimento ao eleitor e escritorios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, conforme especificacdes presentes em termo de
referéncia atualizado em anexo

Prezado,

A SUPER CONNECT TELECOM tem a mais completa combinacao de profissionais, infraestrutura/plataforma tecnoldgica e portfolio de
solugbes em comunicagdes para atender o mercado corporativo.

Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os servicos da SUPER CONNECT e nos colocamos a sua disposi¢ao para
guaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.
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PROPOSTA TECNICA

1 - Objetivo da Proposta
Esta proposta compreende uma solucéo prestada com a qualidade SUPER CONNECT, fornecendo conectividade IP .

2 - O servico Business Link

2.1-Visao Geral

O Link Dedicado da SUPER CONNECT, é um servico de fornecimento de conectividade IP- Internet Protocol, que suporta aplicacdes
TCP/IP-Transmission Control Protocol/Internet Protocol , e prové o acesso a rede Internet mundial. Suportado pelo backbone SUPER
CONNECT, oferece conexado dedicada e permite manter a empresa 24h conectada a Internet com alta capacidade de trafego,
confiabilidade, qualidade disponibilidade e flexibilidade. Uma solucéo que capacita as empresas com a infra-estrutura de rede necessaria
para implementar a enorme variedade de aplicagdes que a Internet pode proporcionar.

O Link Dedicado torna disponivel toda a gama de servicos Internet, através de um acesso local e uma porta de roteador especialmente
configurada para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps a 155 Mbps por meio de conexdes diretas. nos protocolos Ethernet,
PPP,HDLC,ATM e POS.

2.2 -Topologia da Solucéo

S Transito 1
'

\ < ! . '
‘ Cliente 48 Backbone e - LT Transito 2

Porta de Acesso At 4 WY SuperConnect § W
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2.3 - Aplicacdes Gerais

Conexoes dedicadas sao indicadas para empresas de todos 0s portes que:

e Tém a intencdo de prover acesso interno aos seus empregados/clientes através de rede corporativa

¢ Desejam montar servicos de informacéao (information providers), criando uma presenca institucional na Internet, ou mesmo prestar
seus servicos através da rede (service providers)

e Provedores de servigos de conexao (access providers), fornecendo conexao a Internet para terceiros, através de sua propria rede

e Provedores de conteudo (content providers), disponibilizando informacéao de interesse geral na rede.

e Precisam de conexao além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12 Mbps séo ideais para empresas de pequeno porte e
escritorios que queiram manter um site na Web de baixo volume, enviar e receber e-mails e transferir arquivos.

2.4 - Garantia de Desempenho

O ADITIVO DE GARANTIA DE DESEMPENHO é um instrumento legal que estende os termos do contrato,definindo e garantindo
parametros de medida das condi¢des de desempenho do backbone Internet da SUPER CONNECT, além de permitir acesso, atraves de
senha exclusiva, a informacfes atualizadas do desempenho do backbone e do trafego em sua porta (outras informacdes devem ser

obtidas no site Internet da SUPERCONNECT-https://www.provedorsuperconnect.com.br/, na se¢ao relativa ao Programa de Garantia de
Desempenho).

A SUPER CONNECT garante aos participantes do Programa um nivel minimo de desempenho especificado, expresso através dos
seguintes Parametros e respectivos Valores-objetivo, considerados no nucleo da Rede Internet da SUPER CONNECT:
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http://www.provedorsuperconnect.com.br/
http://www.provedorsuperconnect.com.br/
http://www.provedorsuperconnect.com.br/

QFQ SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 - OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
:unn C CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

. aro e
Indicador

Qualidade SLA

Laténcia(milissegundos)

50 ms
Perda de Pacotes (%) 0,5%
Disponibilidade (%) 99.9%

*INDICES DISPONIVEIS NA INTERNET

O nédo atendimento a qualquer um dos Valores-objetivo indicados na tabela acima em um determinado més, caracteriza o nao
cumprimento, pela SUPER CONNECT, da Garantia de Desempenho naquele més.

Dois meses consecutivos de ndo cumprimento da Garantia de Desempenho, obrigardo a SUPER CONNECT a conceder um crédito ao
Cliente correspondente a 01 (um) dia de prestagdo do Servi¢o, equivalente a 1/30 do preco mensal pago pelo servigco definido no
CONTRATO.

Tem direito ao Aditivo de Garantia de Desempenho de forma gratuita, todos os clientes que assinaram contratos por prazo determinado
com a SUPER CONNECT, ou seja, firmaram um prazo de fidelidade entre nossas empresas.

A Rede Internet SUPER CONNECT ¢é a primeira a garantir em contrato, indices explicitos de desempenho. Conhec¢a mais detalhes sobre
o Programa de Garantia de Desempenho e veja o que a Internet SUPER CONNECT pode oferecer para voceé.

2.5 - Facilidades e Servigos Adicionais
O Link Dedicado tem, entre outras, as seguintes caracteristicas, pioneiras no mercado brasileiro.

» Facilidades basicas: Garantia de SLA-"Service Level Agreement”,com a garantia de padrdes de qualidade conhecidos;

» fornecimento de bloco de enderecos 1 IPs Publicos, Registro de Dominio Reverso e DNS (Domain Name Server);
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» Facilidades adicionais: CPE, Alimentacdo de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais;
» Pontos de Presenca em mais de 40 cidades no pais;
» Suporte a roteamento estético e dinamico;

» Conectividade de contingéncia em centros de roteamento distintos;
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PROPOSTA COMERCIAL

3 - Condi¢cdes Comerciais da Solucgéo

3.1 - Servicos e Modalidades Propostos
Esta solucao sera prestada através do servico da SUPER CONNECT, LINK DE DEDICADO.

O Servico LINK DE DEDICADO com velocidade conforme termo de referencia

(Mediante viabilidade Técnica)

Caracteristicas Especificas

Obs.: Os precos ofertados sdo unitarios, por circuito/endereco.

3.2 — Precos
Para utilizar o Servigo LINK DEDICADO o Cliente sera cobrado pelos seguintes componentes da solucao:
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LOTE 01
. . Qtd . Valor Valor
Item Descricao Velocidade Enlaces Unid Qtd Meses Unitario Mensal Valor Total

1 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 2 Més 30 R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 R$ 240.000,00
2 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 2 Més 30 R$ 2.500,00 R$ 5.000,00 R$ 150.000,00
3 Enlace Banda Larga Tipo 1 500 Mbps 4 Més 30 R$ 800,00 R$ 3.200,00 R$ 96.000,00
4 Enlace Banda Larga Tipo 2 200 Mbps 50 Més 30 R$ 600,00 R$ 30.000,00 R$ 900.000,00
5 Enlace Banda Larga Tipo 3 100 Mbps 50 Més 30 R$ 200,00 R$ 10.000,00 R$ 300.000,00
6 Servic¢o de Instalagdo / Mudanga de Enderego - 120 Unid - R$ 200,00 R$ 24.000,00

Total: R$ 1.710.000,00

CLIENTE reconhece que o valor proposto pela SUPER CONNECT para remuneracdo do SERVICO ora negociado considera condicdes
normais para implantac&o e/ou fornecimento de infraestrutura por terceiros, nos termos da regulamentacao aplicavel (EILD PADRAO).

Caso apos a formalizacédo desta proposta a SUPER CONNECT constate que a prestacdo do SERVICO demande a implementacao de
condicBes técnicas excepcionais para tal implantacdo e/ou fornecimento (EILD ESPECIAL), realizard um novo estudo de viabilidade
técnica e comercial e, se caracterizado o desequilibrio econémico-financeiro da proposta inicialmente apresentada, podera retifica-la a
gualquer tempo, adequando o preco inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente considerados.

Em ndo havendo concordancia das Partes acerca do novo preco ofertado, qualquer das Partes podera, a qualqguer momento, desistir da

proposta, sem quaisquer 6nus ou penalidades para quaisquer das Partes.

4 - Prazos de Ativacao
A previsdo para a ativacao do servico é de 30 dias.

5 - Suporte P6s Venda
Sua empresa contara com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas da SUPER CONNECT e,

também, atendimento 24 horas por 7 dias da semana, pelo Call Center no nimero telefénico divulgado abaixo:
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6 - Validade da Proposta
Esta proposta € valida por 90 dias ap0s a data de emisséo, e tdo logo expire este prazo, deverdo ser negociadas novas condi¢cdes

comerciais.

7 — Outras Condi¢cbes Comerciais:
A formacéo dos precos, a empresa considerou, dentre outros, 0S seguintes custos:

e Pessoal: Fornecimento de quadro de pessoal com trabalhadores registrados e treinados, considerando todos 0s encargos sociais;
trabalhistas e previdenciarios decorrentes do emprego da méao de obra na prestacédo dos servicos;

e Precos: Os precos foram cotados com todos 0s impostos inclusos e todos os custos diretos e indiretos;

e Periodo De Medicdo: A medicdo dos servicos devera corresponder ao periodo compreendido entre os dias 01 e 30 do més de
execucdo das atividades, cabendo a CONTRATANTE autorizar o faturamento do boletim de medicdo até o dia 08 do més
subsequente ao periodo de medigcdo e a CONTRATADA devera protocolar a nota fiscal até o dia 13 (treze) de cada més ou até a
data fixada no calendario a ser divulgado anualmente pela Geréncia de Controladoria da CONTRATANTE. Caso esta data ndo
coincida com dia util, a apresentacdo deve ocorrer no ultimo dia Gtil anterior a esta data. Vencido este periodo, somente a partir
do 1° dia util do més posterior, estara a CONTRATADA autorizada a emitir notas fiscais.

e Prazo De Pagamento: Em 60 (sessenta) dias, contados a partir da entrada da nota fiscal no protocolo financeiro da
CONTRATANTE, sempre que a data do vencimento coincidir com as datas fixadas para pagamento de seus fornecedores, quais
sejam: 08, 11, 17, 23 e 30 de cada més. Quando o dia do vencimento nao coincidir com uma das datas acima estipuladas, o
pagamento sera realizado na primeira data de pagamento subsequente a do vencimento, ndo cabendo juros ou qualquer
atualizagédo financeira dentro deste periodo.

e Prazo De Execucao: Imediato.

[ o a'lf.

Afonso Luiz Tenorio Freitas Melro
Super Connect Telecom Ltda

www.provedorsuperconnect.com.br


http://www.provedorsuperconnect.com.br/

® Contato:(82) 3023-9393 | (82) 99805-7117
™ licitacao.maceionet@gmail.com

, 73 - Feitosa, Maceid - AL

Q Rua Penedo C

CEP 57043-393 | CNPJ 34.228.043/0001-40

8- maceionet

PROPOSTA COMERCIAL

FRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Proposta que faz a empresa MACEIO NET LTDA., fantasia: MACEIO NET, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° 34.228.043/0001-40, e inscrigdo Estadual N° 24309160-5, estabelecida na Rua Penedo C, 73 - Feitosa,

LY 1 4 N
via \.lOu-u. s o

Do Objeto: Registro de precos para eventual contratagdo de servico de acesso a Internet para a sede do TRE/AL

cartorios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritorios remotos da Justi¢a Eleitoral em

compor a malha de comunicagio redundante.

Quantitativos;

LOTE |

Alagoas, para

Item Descri¢io

Valor Unitario

Valor Total

AA~cnnl
AvaLAIDal.

Valor Total Global TI

Enlace Dedicado a

Vs nemend T
iniemet LipO H

R$ 8.500,00

R$ 17.000,00

ialama TN S22
Liuacc vouitauu a
Internet Tipo 2

nao c nnn nn
no o.Uuu,uu

naoe 1 nnn Nnn
R3 10.000,00

Eniace Banda Larga
Tipo 1

R$ 550,00

R$ 2.200,00

R$ 66.000,00

Enlace Banda Larga
Tipo 2

R$ 400,00

R$ 20.000,00

R$ 600.000,00

Enlace Banda Larga
Tipo 3

R$ 350,00

R$ 17.500,00

RS 525.000,00

Servigo de Instalagdo /

R$ 0,00

Mudanca de endereco

Declaramos que estamos

Termo de Referéncia,

ciente e concordamos com 0s prazos para prestagao dos servigos, conforme o estabelecido no

Neclaramos que o prazo de validade proposta é de 90 (noventa) dias_contados da data de sna apresentacio’

Declaramos que estdo incluidos todas as despesas e todos os demais custos necessarios ao perfeito, cumprimento das

obrigagoes objeto desta COAGAD;

Macei6 - AL, 05 de junho de 2024

RG 164839 SSP/AL

CPF; 059.868.004-78
Administrador

Digitalizado com CamScanner
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Projeto de Atendimento

Levantamento de Viabilidade Técnica para atendimento de

Licitagao - TERMO DE REFERENCIA - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL

DE ALAGOAS.

TABELA DE PROPOSTA DE PRECOS

TIPO DE SERVICO | QUANTIDADE VELOCIDADE ME\I\E)SIOIL[')B':EE TOTAL MENSALIDADE

LINK DEDICADO 3 2 Gbps R$ 1.600,00 R$ 4.800,00
LINK DEDICADO 3 1 Gbps R$ 1.200,00 R$ 3.600,00
BANDA LARGA 5 500 Mbps R$ 399,00 R$ 1.995,00
BANDA LARGA 43 200 Mbps R$ 299,00 R$ 12.857,00
BANDA LARGA 43 100 Mbps R$ 199,00 R$ 8.557,00

TIPO DE SERVICO QUANTIDADE PREGO / UNIDADE VALOR TOTAL

INSTALACAO 43 R$ 570,00 R$ 24.510,00

MUDANCA DE ENDERECO 43 R$ 570,00 RS 24.510,00
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