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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS /
Avenida Aristeu de Andrade n° 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Macei6 - AL , \ \

Termo de Referéncia - TIC n° 3 /2021
Termo de Referéncia - Solucdes de Tecnologia da Informacio

QUADRO RESUMO

Contratagdo de servigo de Fibra Apagada para permitir a interconexao entre o TRE e o Forum Eleitoral de Maceio, site de contingéncia do

01. Objeto Regional.

02. Quantidade 01

Ha a necessidade de se buscar o detalhamento e atendé-lo (Item DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, IIT)).

Todavia, de forma resumida temos:

¢ Interconexdo por meio de fibras opticas redundantes;

o Necessidade de trajeto da fibra ser em dois posteamentos distintos, sendo permitido o uso dos dois lados de uma mesma rua/avenida,
desde que ndo se cruzem;

¢ Fornecimento de 06 (seis) transceivers com velocidade minima de 10GbE, compativel com switch HPE 6600 (04 transceivers serdo
utilizados na comunicagio e 02 (dois) de reserva;

¢ O monitoramento ficara a cargo do TRE-Al, que abrira chamado caso identifique falha na comunicagio

o Cada cabo devera ter pelo menos 01 par de fibra;

¢ Velocidades minimas: 10 (dez) GbE em modo Full-Duplex

e Tempo de solugdo em no maximo 24 horas em periodo ndo eleitoral;

e Tempo de solug@o em no maximo 06 horas em periodo eleitoral: 90 (noventa) dias antes de uma eleigdo, até sua véspera,
considerados os turnos individualmente;

e Tempo de solugdo em no maximo 02 horas em véspera e dia de elei¢do oficial;

e Abertura de chamados por meio de site e também de ligagao 0800 ou ligagdo local.

03. Resumo da Especificacido do Objeto

04. Valor Estimado A ser confirmado por pesquisa de pregos SEIC.

e Nao ha possibilidade de prorrogagdo, salvo excepcional, do Contrato TRE/AL n° 30/2016.
e Servigo é de natureza continua e essencial.

05. Justificativa
¢ Viabilizag@o de servigos informatizados no Foérum Eleitoral de Macei6 - FEM;

e Viabiliza¢@o de infraestrutura de site backup do TRE no FEM.

O prazo maximo para o fornecimento das licengas é de 30 (trinta) dias corridos ap6s o recebimento da ordem de fornecimento, nota de

. P Enti .
06. Prazo de Entrega empenho ou documento equivalente.

07. Adjudicagio Por Item
08. Classificagio Or¢amentaria (A cargo da COFIN). Despesas de Teleprocessamento de TI.
09. Local de Entrega Cartorio Eleitorais e unidades da Justiga Eleitoral em Alagoas, conforme Ordem de Fornecimento propria.
10. Unidade Fiscalizadora SEGI/COINF/STI
11. Unidade Gestora SEGEC/COSEG/SAD
Vide

12. San¢Ges Administrativas Item 3.2 Forma de Execugéo ¢ de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, I1L, a)

Subitem Penalidades (Art. 18, § 3°, 111, a, 11)

Vide

13. Prazo de Pagamento Item 3.2 Forma de Execugéo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, I1L, a)

Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

Vide

14. Estratégia de Recehimento Item 3.2 Forma de Execugéo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, IIL, a)

Subitem Recebimento do Objeto:

Vide
15. Modalidade e Tipo de Licitagio
2.11 Modalidade, Tipo de Licitagao, Critérios de Habilitagdo e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3%, 11, j, IV e V)

1. OBJETO (Art. 18, §3°,I):
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Contratagdo de servigo de Fibra Apagada para permitir a interconexao entre 0 TRE e o Forum Eleitoral de Maceio, site de contingéncia do Regional.
1.1 Definigdo (Art. 18, §3°, 1)

Contratagdo de servigo de Fibra Apagada para permitir a interconexdo entre 0 TRE e o Forum Eleitoral de Maceio, site de contingéncia do Regional.
2. FUNDAMENTACAQO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, IT)

2.1 Motivagio (Art. 18,§ 3%, 11, a)
Atual Contrato TRE/AL n° 30/2016 esta em sua ultima prorrogacdo legal e o servigo é essencial
2.2 Objetivos (Art. 18, § 3°, II, b)

o Interligagdo do prédio sede do TRE e o Forum Eleitoral de Macei6 - FEM

2.3 Beneficios (Art. 18, § 3°, 11, ¢)

¢ Prover redundéncia de acesso a Internet e a rede interna da Justica Eleitoral (VPN) para os cartorios eleitorais de maior eleitorado do estado;
¢ Minimizag¢do do tempo de inoperéancia de sistemas informatizados para os cartorios eleitorais e escritorios remotos.
2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, 11, d)

Esta contratagdo esta alinhada com o planejamento estratégico de TIC quanto a necessidade proeminente de minimizagdo de riscos de perda de dados e inoperancia de
servigos e sistemas informatizados.

Outrossim, esta prevista no Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Exercicio 2017, na Segdo II, Alteragdes no contrato de
servigos para conectividade de dados entre o TRE/AL e os Cartorios Eleitorais (backbone secundario).

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, II, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Tecnologia da Informagao
(STTI) e os Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n° 0000790-45.2021.6.02.8000.

2.6 Relagiio entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §3°, II, )

A implementagdo do meio de comunicagéo pretendido viabilizara a criagdo de redundancia de conectividade e mitigagdo de falhas e interrupgdo de servigos prestados
aos eleitores nos cartorios abrangidos.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3°, 11, g)
Verifica-se que os bens e servigos pretendidos poderdo ser fornecidos por diferentes empresas no mercado de TIC.
Considerando o Item 7 dos Estudos Preliminares, a solu¢@o pretendida trata de acesso de fibra optica.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, 11, h)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de TIC e trata-se de presta¢@o de servigos de comunicacdo de dados, consistindo de servigo de
natureza continuada.

2.9 Parcelamento e Adjudicagiio do Objeto (Art. 18, § 3°, I, i)
Nao havera parcelamento.
Adjudicagdo sera por item.

2.10 Vigéncia

A vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, sendo que o Contrato de prestagdo de servigo derivado da ordem de fornecimento tera
vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis na forma e limites de Lei.

A utilizagdo do sistema de Registro de Pregos visa, primordialmente, a redugédo de nimero de licitagdes para o mesmo objeto, porquanto se concentra em um unico
procedimento a possibilidade de realizar diversas aquisi¢des recorrentes e necessarias, via ordens de fornecimento, durante o lapso temporal de sua vigéncia, em face de os pregos
permanecerem a disposi¢do da Administragao.

2.11 Modalidade, Tipo de Licitacdo, Critérios de Habilitacio e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3°,II, j, IV e V)
A aquisi¢do pretendida devera ser realizada por meio de licitagdo do tipo Pregdo Eletronico, como ¢ de praxe neste Regional, salvo entendimento superior contrario.
A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de equipamento, ¢ pela contratagdo por licitagdo via pregdo. Por conta de possibilidade de

contingenciamento orgamentario indicamos a modalidade de registro de pregos.

O DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratagao de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizag¢des sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser aplicado nesta aquisi¢do por se tratar de bem de
informatica.

A ressalva que a equipe aponta ¢ em relagdo ao artigo 3°, item II que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagdo, de certificagdes emitidas por institui¢des publicas ou
privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequagéo a seguranca
para o usuario e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competi¢ao deste certame, vez que a certificagdo para este tipo de produto, segundo o proprio INMETRO, ¢ voluntaria, conforme Portaria Inmetro
n.° 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

pretendida devera ser realizada por meio de licitagdo do tipo Pregéo Eletronico, como ¢ de praxe neste Regional, salvo entendimento superior contrario.

A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de equipamento, ¢ pela contratagdo por licitagdo via pregdo. Por conta de possibilidade de
contingenciamento orgamentario indicamos a modalidade de registro de pregos.

O DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automag@o pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser aplicado nesta aquisi¢ao por se tratar de bem de
informatica.

A ressalva que a equipe aponta ¢ em relagdo ao artigo 3°, item II que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagdo, de certificagcdes emitidas por institui¢des publicas ou

privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme regulamentagdo especifica, a adequagdo a seguranga
para o usuario e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.
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Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competi¢do deste certame, vez que a certificagdo para este tipo de produto, segundo o proprio INMETRO, ¢ voluntaria, conforme Portaria Inmetro
n.° 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

2.12 Adequaciio do Ambiente (Art. 18, § 3°, II, k)

Para utilizagdo do objeto pretendido é necessario dispor de infraestrutura fisica para a instalagdo dos likss, situa¢do essa ja existente no ambito do TRE/AL, salvo o
surgimento de demanda muito particular e além da previsibilidade.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3°, I1, 1)

ABNT NBR 16264:2016
Cabeamento estruturado residencial

ABNT NBR 16521:2016
Cabeamento estruturado industrial

ABNT NBR 16415:2015
Caminhos e espagos para cabeamento estruturado

ABNT NBR 14565:2012 Emenda 1:2013
Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers

ABNT NBR 14565:2013
Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers
2.14 Obrigagdes do Contratante (Art. 18, § 3°, II, m)

1. Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto da Ata de Registro de Pregos e do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s),
de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

3. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda a documentagao referente a0 mesmo;
4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais; e
5. Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditorio e ampla defesa.

2.15 Obrigagdes da Contratada (Art. 18, § 3°, I, m)
As obrigagdes abaixo sdo aplicaveis ao objeto a ser contratado.

1. Fornecer o(s) servigo(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Edital, na Ata de Registro de Pregos, na Ordem de Fornecimento,
na Proposta e no Contrato;

2. Fornecer a documentagdo necessaria a instalagdo e a operagdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou
em inglés;

3. A Contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos, materiais, acessorios, fazer o langamento dos cabos nos postes, fazer a fusdo e certificar a infraestrutura de fibras
oticas, conforme segue as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. Todos os servigos deverdo seguir e estar em completo acordo com as normas e recomendagdes dos organismos governamentais competentes, ainda que ndo especificados neste
termo, nas versdes vigentes quando da apresentagdo das propostas;

5. Esta apta para prestar os servigcos de manutencdo dos enlaces e de todos os equipamentos fornecidos, conforme o Acordo de Nivel de Servigo especificado neste Termo;

6. Estar apta para prestar os servi¢os de instalagéo e configura¢do de todos os equipamentos necessarios para o funcionamento correto dos enlaces fornecidos

7. Fornecer os insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo contratado

8. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;
9. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administragdo sobre mudangas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da Administragao, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das
atividades;

11. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da Administragao ou a terceiros,
por ocasido da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

12. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execugdo dos servigos, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento serd considerado infragdo passivel de
aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

13.  Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execucao do objeto;

14. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administragdo ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

15. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagido do TRE/AL;

16. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para prestar a garantia on-site.

17. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administragdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento dos servigos.

DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, III)
3.1 Descri¢do do Objeto

Locais de Ativacio:

e Ponto A: Data Center do Prédio-sede do TRE/AL, localizado na Avenida Aristeu de Andrade n® 377, Farol. Maceio-AL. CEP 57051-090
e Ponto B: Data Center do Forum Eleitoral de Maceio, localizado na AVENIDA FERNANDES LIMA, 3487, Farol, Macei6o-AL CEP 57052-405
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DA VISTORIA

e E facultada as empresas LICITANTES realizar vistoria e apresentar, por ocasido da Habilitagdo, Declaragio de Vistoria, comprovando que a mesma tomou conhecimento de todas
as informagdes e das condigdes e graus de dificuldades existentes, para cumprimento das obrigagdes objeto deste Termo de Referéncia.

o As visitas deverdo ser realizadas por qualquer Preposto, mediante prévio agendamento, com um minimo de 01 (um) dia util antes da data marcada para realizagéo do certame, com a
STI do TRE/AL, em horario comercial e em dias uteis, pelo telefone (82) 2122-7753, Avenida Aristeu de Andrade n°® 377, Farol. Maceio-AL. CEP 57051-090.

o A passagem, instala¢do e terminagdo do cabeamento Optico sera responsabilidade da CONTRATADA.

¢ Quaisquer duvidas quanto a requisitos, condigdes e/ou especificagdes acima, deverdo ser levantadas e transmitidas a Comissdo Permanente de licitagdo através do e-mail cpl@tre-
al.jus.br, antes do pregdo; ou por meio propria durante o pregao.

¢ Caso o licitante opte pela ndo realizagdo de vistoria ndo podera alegar desconhecimento de condigdes.

DETALHAMENTO DA SOLUCAO

—_

. A Solugio consiste em estabelecer comunicagdo entre os pontos “A” e “B”, através de fibra otica sem a existéncia de ativos de repetigdo no caminho;

. Os acessos redundantes implementados, devem ser do tipo “Fibra Escura”, ndo sendo assim, permitidos nenhum tipo de ativos da operadora entre as pontas “A” ¢ “B”

. Todo O Circuito devera ser nico e exclusivo, e devera permitir o trafego de toda a suite de protocolos da CONTRATANTE que compde o padrdo Ethernet, SAN, FC e FcoE, com
maxima qualidade e seguranga destas informagdes;

4. A LIC ITANTE devera apresentar junto com a Proposta Comercial, o mapa da rede (trajeto da passagem do cabeamento), incluindo nome de ruas e posigéo do cabo otico em
formato “dwg” e “pdf”;

. As duas rotas devem ser distintas. Sendo os caminhos distintos de forma que se forme um anel 6ptico. Nao pode haver pontos em comum durante todo o percurso de ambas as rotas.
Caso o cabo optico disponibilizado durante o trajeto ndo seja exclusivo para uso do Contratante, a Contratada deve garantir que as fibras disponibilizadas estejam isoladas em um
unico tubete, evitando que ocorram interferéncias ou acidentes que resultem em novas emendas, na eventual necessidade de realizar derivagdes para atendimento de outros clientes,
além de aumentar a seguranga no trafego das informagdes.

. Tanto para os trechos a serem construidos, bem como para os trechos eventualmente existentes a Contratada devera adequar a instalagdo e assegurar, que, pelo menos, a cada 500
metros, exista uma reserva técnica de cabo de forma a evitar que nos eventuais acidentes que causem a ruptura do enlace, seja sempre necessario se colocar dois pontos de emenda,
aumentando a atenuagdo de toda a rota.

7. Visando garantir a qualidade da transmissdo dos dados os dois enlaces deverdo ser testados mensalmente pela contratada

[SS RN ]

w

[=2)

Os enlaces de Comunicagéo deverdo possuir niveis de atenuagdo e dimensionamento adequados de forma a garantir a transmissdo de dados de acordo com a banda de transmissao
prevista.

Todos os equipamentos ativos (gbics), equipamentos passivos e acessorios necessarios para ativagdo dos enlaces instalados devem ser fornecidos pela Contratada.

a. A Contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos enlaces instalados. Testes de aceitagdo em campo do sistema Optico deverdo ser realizados pela Contratada, com
o acompanhamento da Contratante, seguindo os procedimentos contidos na Documentag¢ao Técnica preparada pela Contratada e submetida a aprovagdo da Contratante. A
Contratante se reserva ao direito de solicitar a execugdo de testes ndo previstos, visando a verificagdo do atendimento a especificagdo técnica. Caso esse requisito ndo seja atendido,
a Contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela Contratante para a aferigdo. Os seguintes parametros minimos devem ser atendidos, com as medig¢des sendo realizadas nos
dois sentidos, utilizando um OTDR (Optical Time Domain Reflectometer):

b. A perda (atenuagdo) total, em cada enlace, ndo devera ser superior a 10dB, considerando uma extensao de 12Km; Deve ser impresso e apresentado o grafico para cada enlace
(“trace”) com informagéo das emendas existentes e do comprimento do enlace;

c. Todas as fibras disponibilizadas nesta contratagdo devem ser aferidas.

A Contratada devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE, em midia eletronica e copias impressas, Projeto Executivo plotado em CAD para todos os servigos descritos neste termo,
contendo cronograma de servigos, detalhes técnicos da execugdo dos servigos e lista de pessoas que trabalhardo nas atividades previstas nesse Projeto Executivo.

E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessario, desde o distribuidor geral (DG) até o local definido para instalagdo do rack, o qual ira suportar os
equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos, bem como eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas das Unidades (passagem de cabos, langamento de fibras oOpticas, etc.).

A CONTRATADA devera realizar dois testes mensais para garantir as taxas de transmissdes de 16 Gbps para interligagdes SAN e 40 Gbps para interligagdes LAN. Os procedimentos
de teste de aceitagdo em campo do cabo Optico deverdo ser executados da seguinte forma:

a. verifica¢do da atenuagdo total de cada enlace com uso de OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) que devera manter os limites estabelecidos neste Termo;
b. deve ser impresso e apresentado o grafico de cada fibra do enlace (“trace”) com informagao das perdas por emenda e eventuais pontos de atenuagéo;
c. 0 equipamento de teste deve permitir a medi¢do de redes opticas FTTx, PON e LAN e deve permitir a medig¢ado de fibra ativa (1.625nm)

A comparagdo entre o grafico obtido no recebimento da instalagdo e o obtido a cada teste realizado é importante indicador para auxiliar na localiza¢do de falhas e na prevengdo de
problemas futuros.

ACORDO DO NiVEL DE SERVICO

1. A CONTRATADA devera garantir um SLA de 95% em cada link (par de fibra), sendo contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais ou totais, incluindo, quando
for o caso, indisponibilidade do equipamento fornecido.

2. Considera-se o servigo indisponivel quando o mesmo estiver inoperante ou quando for constatada taxa de erros de bits (BER) no circuito igual ou superior a 10—8 (dez elevado a
poténcia de menos 0ito) erros, em um periodo continuo minimo de 30 (trinta) minutos.

3. O momento inicial de indisponibilidade iniciara com abertura de um chamado técnico pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, em sistema disponibilizado via web da
CONTRATADA e por telefone (numero local ou 0800). O sistema devera ser acessivel via internet e possuir um usuario para o TRE/AL. A CONTRATANTE também devera
fornecer um email para envio de abertura de chamados caso seja mais conveniente a CONTRATANTE.

4. Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre a abertura do chamado do servigo ¢ sua total recuperagao.

5. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 01 (uma) hora, contado a partir do restabelecimento do servigo, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o inicio
da primeira indisponibilidade até o final da ultima indisponibilidade, quando o servigo estiver totalmente operacional. 6.6 Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de
indisponibilidade do servigo, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuragio e
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calculara o total do desconto a ser concedido. O valor do desconto sera calculado pela formula a seguir e ressarcido ao TRE/AL na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento

no més seguinte ao da apuragao.

Férmula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade multiplicado pelo valor mensal do contrato e dividido por 720, que representa a quantidade de horas do més

(30 x 24). Eventual fragdo de hora resultante do somatorio de tempos de indisponibilidade devera ser convertida em hora.

. Relatorio com as informagdes apuradas devera ser enviado, por correio postal, eletronico ou disponibilizado na internet, informando, inclusive, a identificagéo do circuito e do

chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do servigo, causas da indisponibilidade e solu¢do adotada para sua total recuperagao.

O TRE/AL mantera registro das ocorréncias para fins de apuragédo paralela dos tempos de indisponibilidade.

O TRE/AL confrontara o relatorio recebido da CONTRATADA do servigo com os dados existentes em seu sistema e emitira o Termo de Aceite. Caso seja encontrado tempo de

indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o valor da diferenga devera ser descontado na nota fiscal/fatura do més.

10. O envio mensal deste relatorio ¢ condigdo necessaria para que o TRE/AL elabore o Termo de Aceite e assim autorize a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura para pagamento.

11. A CONTRATANTE devera manter monitoragdo do servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, devendo abrir chamado em caso de
falhas ou degradag@o de performance e a CONTRATADA devera iniciar o reparo a parti deste momento. 6.13 Qualquer evento, que a CONTRATADA tenha conhecimento
antecipadamente que ird causar a degradagdo ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial ou total, deve ser informado ao TRE/AL, por telefone ou e-mail, com a maior brevidade
possivel.

12. A CONTRATANTE deve abrir um chamado no sistema da CONTRATADA , que deve fazer uma ligagdo telefonica para informar ao TRE/AL a ocorréncia do problema, deve,
também, informar o niimero do chamado aberto, assim como a data/hora de sua abertura e a descri¢do do problema identificado, sendo também necessario enviar ao TRE/AL estas
informagdes através de e-mail, assim que o servigo for restabelecido.

13. Ao final do més sera computada eventual falta de comunicag@o e atualiza¢do de chamado dentro do prazo de 20 (vinte) minutos e podera ser aplicada 8 CONTRATADA multa de
2% (dois por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia.

14. Entende-se por falta de comunicagéo qualquer evento que cause degradagao ou indisponibilidade do servigo que ndo seja informado ao TRE/AL reativamente.

15. Para garantir a qualidade da transmissao dos dados os dois enlaces deverdo ser testados até o dia 15 de cada més pela contratada. C aso a Contratada ndo realize o teste dentro do
referido més de prestagéio do servigo incorrera em multa de 5% do valor mensal acrescido de 0,2% ao dia de atraso.

16. Ao final do més sera computado o tempo total de indisponibilidade do servigo, sendo cobrada uma multa de 3% (trés por cento) do valor mensal por hora ou fragdo que exceder ao
SLA mensal. C aso o tempo total computado seja superior a 04 (quatro) horas do SLA mensal, serd aplicada, adicionalmente, multa de 10% (dez por cento) do valor mensal. Sendo a
soma das multas limitadas a 30% (trinta por cento) do valor mensal do contrato.

17. Nio serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrupgdes agendadas para manutengdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre 00h00Omin
(zero hora) e 06h00min (seis) horas de sabado ou durante o todo o dia de domingo, horario de Brasilia, comunicadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias e que ocorra a
concordancia do TRE/AL.
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DISPONIBILIDADE

Os servigos de Comunicagdo deverdo ser instalados nos enderegos indicados neste termo e estarem ativos na modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. Sem limites de
quantidade e nem restri¢des de dados trafegados, portas logicas ou servigos. Devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

3.2 Forma de Execucio e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, III, a)

A execucio do objeto pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades (Art. 18, § 3°, I11, a, 1):

—

. Patrocinador da Contratagdo: ¢ o titular da area demandante, responsavel por representar os interesses do 6rgdo no contexto da Contratagéo, pela aprovagdo da necessidade e, por
fim, pela negociagdo das agdes necessarias para que os objetivos sejam alcangados;

. Gestor do Contrato (art. 3°, IV, da Resolugdo TRE/AL n° 15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizagdo da execugdo contratual. Na forma
do Art. 17 da mesma Resolugao, o gestor do contrato responsabiliza-se pela condugdo da gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos termos do Art. 67, da Lei n°® 8.666/93.

. Fiscal do Contrato (art. 3°, VI, da Resolu¢do TRE/AL n° 15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscaliza¢do do objeto do contrato. Neste
sentido, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao.

N
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Dindmica da Execuciio (Art. 18, § 3°, 111, a, 2):

Os enlaces deverdo ser entregues nos enderegos declinados e do TRE/AL, nos quantitativos indicados no pedido de fornecimento;

Os servigos e eventuais equipamentos devem obedecer o detalhamento técnico feito e tera seu tempo contado por cada fornecimento individualmente;

O pagamento serd realizado individualmente para cada nota fiscal apresentada, apds emissdo do aceite definitivo pela unidade competente do TRE/AL;

Os equipamentos deverdo ser ndo recondicionados ou outros problemas e, ainda, serem entregues em pleno estado de funcionamento;

Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os acessorios necessarios para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos, drivers, midias e outros, os quais s serdo
recebidos juntamente com os respectivos equipamentos. Este item se aplica tanto para a entrega dos equipamentos quanto para substituigdes;

Ao TRE ¢ reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a outros, bem como adicionar demais acessorios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para
a Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos e acessorios, hipotese que devera ser devidamente
comprovada;

. Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.
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Recebimento do Objeto:

—_

. O Tribunal designard Comissdo para realizar o recebimento provisorio, que so serd emitido se os servigos e os equipamentos estiverem de acordo com as especificagdes técnicas;
. Apos a entrega, 0s servigos e equipamentos serdo submetidos a avaliagdo e homologagao pelos responsaveis técnicos do Tribunal;
. O exame para comprovagdo das caracteristicas técnicas consistira em avaliagdes e testes ndo-destrutivos, por amostragem realizados em duas etapas:
a. Primeira: inspegdo visual de todos os equipamentos entregues;
b. Segunda: testes funcionais de configuragio e desempenho, em, no minimo, 10% (dez por cento) e ndo menos do que 01 (um) dos equipamentos recebidos. O Tribunal podera,
a seu critério, executar os testes nos demais equipamentos, dentro de um critério de razoabilidade, podendo chegar a 100% dos quantitativos, mas dentro de um prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos e contados de cada lote de equipamentos.
4. As especificagdes serdo avaliadas também por meio de documentos técnicos que acompanham os equipamentos, informagdes fornecidas pela Contratada e disponivel no sitio do
fabricante.
. A comissdo do Tribunal devera, apds a comprovagdo do perfeito funcionamento dos servigos e equipamentos e adequagdo as especificagdes técnicas, emitir e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo.
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Instrumentos Formais de Solicita¢io do(s) Bens e/ou Servico(s) (Art. 18, § 3°, 111, a, 3):

—

. A Ordem de Fornecimento sera o instrumento formal de solicitagdo dos servigos pertencentes ao escopo desta contratagdo.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

—_

. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente do Fornecedor, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, X1V, “a”, da Lei n. 8.666/93,
conforme o caso, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo e cumpridos os seguintes requisitos:

a. Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo (nota fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND,
comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justiga do Trabalho; e da prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e

b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a

I
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atualizagdo monetaria.
Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 111, a, 9):

1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que o objeto se refere ao fornecimento de servigos de conexdo de dados.

Penalidades (Art. 18, § 3°, 111, a, 11):

1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades:
a. Adverténcia:
i. A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento de obrigagdo contratual e tera que apresentar as devidas justificativas em um prazo de até 5
(cinco) dias tuteis apos o recebimento da
notificagdo; e
ii. Caso ndo haja manifestagéo dentro desse prazo ou se entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida;
b. Multa de:
i. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Ordem de Fornecimento, no caso de atraso injustificado na entrega dos servigos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a aceitagdo pela Administragdo, sera aplicada a multa de
10% sobre o valor da Ordem de Fornecimento; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a

ndo aceita¢do pela Administragdo, serd aplicada a penalidade 20% sobre o valor da Ordem de Fornecimento, no caso de inexecugdo total da obrigagio, podendo
haver, ainda, o cancelamento do registro de pregos do Fornecedor;

ii. 0,5% por dia, sobre o valor do servigo, no caso de atraso injustificado na solu¢do do chamado, limitada a incidéncia 30 (trinta) dias corridos;
1. No caso de atraso injustificado na solu¢ao do chamado por prazo superior a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente, a multa de 1% sobre o valor
da Ordem de Fornecimento; e
2. A multa por atraso relacionada ao item anterior sera auferida por Ordem de Fornecimento e aplicada somente uma unica vez a cada més, independente da
quantidade de chamados sem solugéo.
iii. 10% sobre o valor constante da Ordem de Fornecimento, no caso de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
iv. 20% sobre o valor da Ordem de Fornecimento, no caso de inexecugao total da obrigagdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do registro de precos do Fornecedor;
v. 10% sobre o valor global estimado da Ata de Ata de Registro de Pregos, na hipotese de recusa em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar a Ordem
de Fornecimento.
c. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais; e
d. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos para entrega/solug¢do do chamado podera resultar no cancelamento do registro de precos com a Contratada.
3. As sangdes previstas nos itens "1.a", “1.c” e “1.d” do item 1 poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena de multa.
4. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobrado judicialmente;
5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administragdo podera efetuar a reten¢@o do valor presumido da multa, antes da instaura¢do do regular procedimento administrativo.

N

. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 3°, IV)

¢ Enlace de acesso a Internet na modalidade banda larga

e Garantia de banda minima de 50%;

o Velocidades minimas: 10 Mbps de download e 03 Mbps de upload

e Tempo de solugdo em no maximo 48 horas;

e Abertura de chamados por meio de site e também de ligagao 0800 ou ligagao local.

5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratacio (Art. 18, § 3°, III, V)

Proc. SEI Principal n® XXXXXXXXX

Pregdo Eletronico n® XX/YYYY — TRE/AL

Ata de Registro de Precos TRE/AL n° XX/YYYY
Fornecedor: AAAAAAAAAAA. - CNPJ 00.000.000/0000-00

ORDEM DE FORNECIMENTO N° XXX/20YY - STI

Solicito, com base na Ata de Registro de Pregos relativa ao Pregao Eletronico
suprarreferido, celebrada entre este Tribunal e essa Empresa,o fornecimento abaixo discriminado:

Item da Descricio Qtd. Endereco de Valor de Instalagcio Valores de mensalidade no Valor Total
Ata ¢ Solicitada Ativacao (RY) exercicio (RS) (RS)

TOTAL:

RESUMO DE STATUS DA ATA

QUANTITATIVO TOTAL REGISTRADO:

Quatitavivo executado via

Ordem de Fornecicimento n° 001/20YY
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Quatitavivo executado via

Ordem de Fornecicimento n° 002/20YY

SALDO ATA:

Recursos Or¢amentarios: As despesas decorrentes da prestagdo dos servigos pretendido serdo cobertas com recursos de DESPESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS DE TI.

Prazo de Entrega: No maximo de XX (XXXXXXX) dias corridos apds o recebimento da autorizagio de fornecimento, nota de empenho ou instrumento formal e equivalente, conforme
contrato.

Valor Total: R$ XX. XXX, XX (XXXXXX reais e XXXXXXXa centavos).

Maceid, XX de XXXXXX de XXXX.

Gestor da Ata - Portaria TRE/AL n® XX/XXXX
Maceid, 24 de margo de 2021.

. 'l
Sel' @ Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO, Membro da Comissio, em 16/04/2021, as 13:10, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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