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PROPOSTA COMERCIAL G S prl n t S

PaperCut.
N°: GSP26032024.211 - ROO Solucoes inteligentes.
Cliente: Data da Proposta Total da Proposta
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas Site: https://www.tre-al.jus.br/ 26/03/2024 R$ 3.943,17
Endereco: Avenida Aristeu de Andrade n2 377, Farol, Maceié/AL CEP: 57051-090
CNPJ: 06.015.041.0001-38
Contato: Data de Vencimento Tlp_o d.e ~
Comercializacéo
Moacir de Barros Pedrosa Junior 15/04/2024 D|re|t9 de Uso da
Licenca
moacirbarros@tre-al.jus.br
(82) 2122-7751 / 99312-9450
PaperCut MF Educacional / Governo [MF]|- Upgrade/Atualizacio de licenca
Item Descricéo Quant. | Valor (un) Desconto Valor Total
* MFEG-EPBRL1 Brother via BSI Nivel 1 ( 1-9)* *PCMF-LAOLEGMFBR1 1 R$ 3.653,72 R$ 365,37 R$ 3.288,34
MFMS-NWO01 1 Ano de Garantia de Atualizacéo e Upgrade 1 R$ 727,58 R$ 72,76 R$ 654,82
* Incluso desconto de campanha Crossgrade NG>MF = RS 430,00 | TOTAL R$ 3.943,17 |
Considerando délar PTAX de 26/03/2024 ao valor de RS 4,9869
|  TOTALemddlar  $ 790,70 |

O cliente sera o responsavel legal pela licenca e ndo pode usar o Software ou qualquer parte do Software em qualquer situacdo que viole 0s
direitos autorais e remover, alterar ou ocultar quaisquer marcas PaperCut, ou qualquer aviso de propriedade ou de uso restrito do Software. Isto
inclui modificacdo, descompilacdo, engenharia reversa ou qualquer método de decodificacdo, sob pena de punicdo pelos danos eventualmente
causados.

O cliente final, ao receber a licenca de uso do software, possuindo somente o direito de uso e ndo de propriedade, ndo podendo estes transferir
a outrem, comercializar, doar a outrem, arrendar, alienar, sublicenciar e tampouco dar o objeto em garantia. A politica de comercializacdo do
licenciamento do software PaperCut é do tipo nominal ao cliente final, sendo irrevogavel e intransferivel o direito de uso. Ao assinar esse
documento, concordo com 0s termos descritos.

Servigos inclusos na proposta:
Licenciamento de uso do PaperCut para a quantidade de usuarios, embarcados e opcionais expressos na proposta.

Suporte técnico pelo periodo contratado, de 8:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, exceto feriados através do e-mail
(suporte@gsprints.com.br) ou telefone +55 (31) 3407-0734

Micro e Macro atualizacOes de versao

Condicdes:
Pagamento a vista e antecipado

Formas de comercializacdo existentes:
Direito de uso e Locacdo. Para Locacgéo solicite uma nova proposta.

Aceite:

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

i




RE: Renovacdo/atualizagdo PaperCut NG 1000 usudarios

Assunto: RE: Renovacgdo/atualizacdo PaperCut NG 1000 usuarios

De: Alexandro Nonato <alexandro.nonato@katun.com>

Data: 01/04/2024, 09:21

Para: Moacir de Barros Pedrosa Junior <moacirbarros@tre-al.jus.br>

Moacir,
Bom dia!

Tudo bem com vocé? Espero que esteja bem!
Como passou de Pascoa?
A nossa proposta foi analisada? Alguma duvida ou podemos seguir para a contratagao?

Se puder nos retornar com um posicionamento, te agradeco.

Grande abrago e uma excelente semana!

Alexandro Nonato
Comercial KSC

Katun Solution Center - Brazil

Telefone: +55 11 3647-3291

Celular: +55 11 98173-9425

De: Alexandro Nonato <alexandro.nonato@katun.com>

Enviado: quinta-feira, 21 de margo de 2024 09:07

Para: Moacir de Barros Pedrosa JUnior <moacirbarros@tre-al.jus.br>
Cc: Kauan Vinicius <Kauan.Vinicius@katun.com>

Assunto: RE: Renovagdo/atualizagdo PaperCut NG 1000 usuarios

Moacir,
Bom dia!

Tudo bem com vocé? Espero que esteja bem!
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RE: Renovacdo/atualizagdo PaperCut NG 1000 usudarios

Tudo certo para prosseguirmos com esta renovagao?
Quais sdo os proximos passos para concluirmos o processo ai no TRE?

Ficamos no aguardo e tenha um excelente dia!

Alexandro Nonato
Comercial KSC
Katun Solution Center - Brazil

Telefone: +55 11 3647-3291
Celular: +55 11 98173-9425

@ @ ©

De: Alexandro Nonato <alexandro.nonato@katun.com>

Enviado: quarta-feira, 13 de margo de 2024 09:07

Para: Moacir de Barros Pedrosa Junior <moacirbarros@tre-al.jus.br>

Cc: Kauan Vinicius <Kauan.Vinicius@katun.com>; romaorodrigo+0kekk7exxialbwlczpyt@boards.trello.com
<romaorodrigo+0kekk7exxialbwlczpyt@boards.trello.com>

Assunto: RE: Renovagdo/atualizagdo PaperCut NG 1000 usuarios

Moacir,
Bom dia!

Tudo bem com vocé? Espero que esteja bem!
Obrigado pelo contato e pela oportunidade em podermos prosseguir com esta renovagao.
Como o Rodrigo explicou no e-mail anterior, a Katun dara continuidade neste processo de renovagao.

Em anexo nossa proposta para o TRE-AL realizar a atualizagdo do PaperCut para a versdo atual, contemplando 03
anos adicionais de suporte e atualizagdes (M&S).

Esta proposta tem o seu valor em dolar, fechado pelo PTAX (Venda) do dia do faturamento e pode ser faturado para
30 DDL (Boleto). Exemplo, PTAX em 12/03 a USD 4,9813 x 887,24 = R$4.419,60

Se esta proposta fizer sentido e estiver de acordo Moacir, s6 preciso que vocé nos dé o aceite neste e-mail e nos
devolva também este formulario preenchido para que possamos atualizar a sua licenca.

Aguardamos seu retorno e desejamos um excelente dia!
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RE: Renovacdo/atualizagdo PaperCut NG 1000 usudarios

Alexandro Nonato
Comercial KSC
Katun Solution Center - Brazil

Telefone: +55 11 3647-3291
Celular: +55 11 98173-9425

@ @ © %

De: Rodrigo Romao <rodrigo.romao@acd-inc.com>
Enviado: terca-feira, 12 de margo de 2024 19:08

Para: Moacir de Barros Pedrosa Junior <moacirbarros@tre-al.jus.br>

Cc: Alexandro Nonato <alexandro.nonato@katun.com>

Assunto: Re: Renovagdo/atualizagdo PaperCut NG 1000 usuarios

Boa noite Moacir,

Tudo bem? Espero que sim!!

A ACDI n3o pode comercializar para clientes finais, somente para parceiros de distribuicdo mas estou cc o
Alexandro que é nosso parceiro Katun 100% voltado a software e podera lhe fornecer uma cotac¢do para sua

atualizacao

@Ale, sugestdo atualizar para MF com numero ilimitado de usudrios

Qualquer duvida, estou a disposicdo

photo

Rodrigo Romao
Regional Solutions Manager, ACDI

+55 11 98920-5835 | rodrigo.romao@acd-inc.com

www.acd-inc.com

linkeylout édee hostkignatteo o glievikedtin

IMPORTANT: The contents of this email and any attachments are confidential. They are intended for the named recipient(s) only. If you have received this email by mistake, please
notify the sender immediately and do not disclose the contents to anyone or make copies thereof.

Meetine Rutton Ann
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RE: Renovacdo/atualizagdo PaperCut NG 1000 usudarios

Green Save a Tree - PaperCut is the Key

tpx

Abracos

Rodrigo Romao
Regional Solutions Manager, ACDI

photo +55 11 98920-5835 | rodrigo.romao@acd-inc.com

www.acd-inc.com | www.acd-inc.com.br

linkeylout tdee ostgnattgo o glieviedtin

IMPORTANT: The contents of this email and any attachments are confidential. They are intended for the named recipient(s) only. If you have received this email by mistake, please
notify the sender immediately and do not disclose the contents to anyone or make copies thereof.

Meeting Button App

Green Save a Tree - PaperCut is the Key

—tpx__

On 12 Mar 2024, at 15:49, Moacir de Barros Pedrosa Junior <moacirbarros@tre-al.jus.br> wrote:
Rodrigo,

Temos o PaperCut NG 13.5 (Build 24862) licenciado para 1000 usuarios e queremos atualizar para a ultima
versdo disponivel, mantendo a mesma quantidade de usudrios, com trés anos de atualiza¢do e suporte
técnico.

Poderia nos fornecer uma estimativa para essa aquisi¢cao?

Atenciosamente,

Moacir de Barros Pedrosa Junior

STI/COINF/Secdo de Geréncia de Infraestrutura

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

(82) 2122-7751 / 99312-9450

Segunda a quinta das 13h as 19h, sexta das 7h30 as 13h30

NOTICE: This e-mail and any files transmitted with it are confidential and are not intended to be transmitted to

any other person. They are intended solely for the use of the person or persons to whom they are addressed. If
you are not the intended recipient of this message or if you receive this message in error, please delete it from

your system and notify me immediately.
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A > Editais

Ato gue autoriza a Contratacao Direta n® 69/2024

Ultima atualizacdo 30/04,/2024

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

Unidade compradora: 080007 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5A.REGIAO

Modalidade da contratagao: Dispensa Amparo legal: Lei 1413372021, Art. 75,1l Tipo: Ato que autoriza a Contratacao Direta
Modo de Disputa: Nao se aplica  Registro de prego: Nao

Data de divulgagao no PNCP: 30/04/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacao PNCP: 00509968000148-1-001036/2024  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacao de servicos de suporte com atualizacao e upgrade da Ferramenta Papercut MF.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA
R$ 3.133,52 R$ 3.133,52
ltens Arquivos Historico
Numero Descricao Quantidade Valor unitario estimado Valor total estimado Detalhar
1 Software como Servico - Saas 1 R$ 3.133,52 R$ 313352 @®

Software como Servico - Saas

Exibir: 1-1de litens Pagina
< Voltar

PORTAL

NACIO NAL Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP) € o sitio
pi A eletronico oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede
CONTRATACOES e N N l ol

% PUBLICAS e licitagoes e contratos administrativos abarcados pelo novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado
deliberativo com suas atribuicdes estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforgo conjunto de construgao de uma
concepgao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos as
contratacoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n° 14.133/2021 sao de estrita
responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

¥ https./portaldeservicos.economia.gov.br

J 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

NBID = S,

Banco Interamericana Escola Nacional de
de Desenvolvimento Administragao Pablica

SEBRAE



https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://portaldeservicos.economia.gov.br/
tel:08009789001
https://www.iadb.org/pt
https://www.iadb.org/pt
https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.sebrae.com.br/
https://www.sebrae.com.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/

Texto destinado a exibigao de informagdes relacionadas a licenga de uso.
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Poder Judiciario FERNANDES
Justica do Trabalho 25/04202412:25
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS
DISPENSA — ART. 75, INCISO Il, DA LEI N2 14.133/2021
PROAD N2 3362/2024

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “a”)

1.1. OBIJETO

O presente termo de referéncia tem como objeto a Contratacdo de servicos de suporte com
atualizacdo e upgrade da Ferramenta Papercut MF, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2, O servico sera prestado de forma continuada.

1.3. QUANTITATIVO:

Item ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE Qtde.
MEDIDA
1 SERVICO DE SUPORTE COM ATUALIZACAO E UPGRADE DA 26077 SERVICO 01
FERRAMENTA PAPERCUT MF, COM UM MODULO EMBARCADO
LEXMARK

1.4. PARTICIPACAO NA DISPENSA :

Apesar de a estimativa de custo da contratacdo se referir a valor abaixo do limite previsto no inciso
|, do Art. 48, da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 a participacdo ndo podera
ocorrer com exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), uma vez
gue se torna imprescindivel que a empresa contratada para prestar servico de suporte seja uma
empresa autorizada e credenciada pela PAPERCUT e que ndo houve um minimo de 3 (trés)
empresas enquadrados nessa categoria e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.5. PRAZO DE VIGENCIA:

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 03 anos, contados da publicacdo da
nota de empenho ou contrato no PNCP, na forma do artigo 106 da Lei n® 14.133/2021.

1.5.2. A prestacdo dos servicos se enquadra como continuado tendo em vista que é

preciso estar com o ambiente sempre atualizado, de forma a atender todos os

TRT da 52 Regido

TR - DISPENSA - Servigos- art. 75 inciso Il

marco/2024 - versio 5.0
Minuta Padrdo aprovada pela Secretaria de Assessoramento Juridico



requisitos de seguranca necessarios, tendo o suporte de empresa especializada e
credenciada pelo fabricante.

1.6. NATUREZA:

() Comum

() Especial

() Comum de engenharia

() Especial de engenharia

() Obra

() Técnico especializado de natureza predominantemente intelectual
( x ) Especial de Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdes

() Locacdo

1.7. REALIZAGAO DE ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

ETP elaborado?
()Sim
(X) N3o. Justificar:

Considerando a reduzida complexidade do objeto e seus requisitos, a faculdade prevista no
art. 14, | da IN 58/2022 do Ministério da Economia, bem assim no art. 72, | da lei
14.133/2021, a elaboracdo de estudo técnico preliminar foi dispensada.

Tratando-se de contratacdo de valor estimado até o limite estabelecido nos incisos | e Il do
art. 75 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021, o planejamento pode ser realizado por ao
menos um(a) servidor(a) da unidade demandante/requisitante, sem necessidade de
instituicdo de equipe de planejamento, conforme Ato GP TRT5 n. 494/2023, art. 32, § 1° e
Resolugdo CSJT 364/2023, art. 34, 1.

1.8. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGCAO ANUAL (PCA)

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024 conforme
detalhamento a seguir:

Item DESCRICAO
PCA —-2024 -106 SERVICO DE SUPORTE COM ATUALIZACAO E UPGRADE DA FERRAMENTA PAPERCUT
Demanda incluida no PCA conforme doc. 06 do Proad 3362/2024.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “b”)

A contratacdo se fundamenta na necessidade de gerenciar as atividades de impressdao de um
parque de equipamentos heterogéneo tanto com relacdao aos modelos de equipamentos quanto as
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interfaces de comunicacdo utilizadas e para isso é necessario um software especifico que permita
coletar e centralizar essas informagdes de forma efetiva e fornecer aos gestores os dados
necessarias para subsidiar as tomadas de decisao.

Em 2019 este Tribunal adquiriu o software Papercut. A partir da aquisicdo da ferramenta Papercut
MF tem sido possivel um controle mais efetivo das impressdes, pois este software possibilita
controlar, centralizar e fornecer os dados de impressdo das impressoras disponiveis no parque do
TRT5, estejam elas ligadas diretamente a rede, ou mesmo ligadas diretamente as estacdes de
trabalho

E imprescindivel a contratacdo de uma empresa autorizada pelo fabricante, que possa fornecer o
suporte com atualizacdo e upgrade da ferramenta jd adquirida Papercut MF, para que haja a
continuidade do servigco, com todos os requisitos de seguranca necessarios.

Uma licitacdo mais abrangente para permitir a participacdo de empresas ndo parceiras, ensejaria
um estudo técnico envolvendo outros tipos de licengas para gerenciamento de impressdo o que
acarretaria mais tempo e recursos para a elaboracdo de novo ETP e TR, onerando outros setores
do TRT e com risco de contrata¢dao de solugdo técnica que ndo atenda aos interesses do orgao.
Além de novos treinamentos para operacionalizagao da ferramenta.

3. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Trata-se de SERVICOS cujo valor se enquadra no limite imposto pelo inciso Il do art. 75 da Lei
14.133/2021.

4. DESCRICZ\O DA SOLUCI':\O COMO UM TODO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “c”)

A aquisicdo dessa ferramenta Papercut MF, fornecida pela empresa PaperCut, que é lider no setor
de gerenciamento de impressao, possibilitou ao TRT5 o gerenciamento mais efetivo, fornecendo
aos gestores informac¢des mais precisas quanto as impressdes em cada setor para a tomada de
decisdes.

Uma vez que ja possuimos a ferramenta, a contratacdo do suporte com direito a atualizacdes e
upgrades da ferramenta se tornou necessdria, pois foram identificadas falhas de seguranca na
infraestrutura do servico que precisardo ser resolvidas com a reinstalacdo e atualizacdo da
ferramenta, mantendo toda a base de dados e configuracBes ja existentes. Todavia, realizar essa
operagdo sem o suporte oficial da solucdo traz riscos a continuidade do servigo.

4.1. No presente caso, o SERVICO a ser prestado devera ter a seguinte caracteristica:

4.1.1. Suporte para o software Papercut MF, com um moddulo embarcado lexmark, com
direito a atualizacGes e upgrades de versoes.
4.1.2. CATSER: 26077 - SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “d”)

5.1. ESPECIFICACAO TECNICA:

5.1.1. Suporte para o software Papercut MF, com um moddulo embarcado lexmark, com
direito a atualiza¢cGes e upgrades de versoes.

5.1.2. Compativel com Windows 7, Windows 10 ou superior, 32 ou 64 bits.

5.1.3. Deverd permitir a instalacdo de todas as aplicacbes diretamente na estacdo de
trabalho.

5.1.4. Fabricante: PaperCut Software Internacional Pty. Ltd.

5.1.5. Deve ser disponibilizada sempre a ultima versdo atualizada pelo fabricante durante a
validade do contrato.

5.1.6. A CONTRATADA deve disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia do contrato,
em horario comercial das 7h as 18h

5.1.7. O servico de suporte deverd ser prestado remotamente.

5.1.8. A empresa contratada devera disponibilizar site/portal em portugués do Brasil, de
modo a oferecer informacdes e meios de solicitacdo do servico, bem como suporte remoto
no idioma portugués do Brasil.

5.1.9. Para atendimento e realizacdao do suporte, a abertura de chamados podera ser feita
por email, pelo site ou telefone a ser disponibilizado pela CONTRATADA. O atendimento serd
feito no horario comercial de 7 as 18hs. Se o e-mail ou chamada telefonica forem recebidos
fora deste horario, serdo respondidos no hordrio comercial. A CONTRATADA fornecera o
numero do ticket.

5.1.10. O nivel de servico exigido sera averiguado por sistema da Contratada, bem como por
controle da abertura de chamados da equipe técnica pertencente ao Tribunal Regional do
Trabalho da 52 Regido. O tempo para atendimento serd contabilizado a partir do registro do
chamado e serd definido de acordo com a gravidade do problema:

5.1.8.1 Gravidade 1 - Prioridade critica - 3hs Uteis,
5.1.8.2 Gravidade 2 - Prioridade méaxima - 6hs Uteis,
5.1.8.3 Gravidade 3 - Funcionalidade normal/limitada - 12hs uteis,

5.1.8.4 As atualizacGes deverdo ser efetuadas em até 24hs Uteis.

5.2. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

Deve ser prevista na contratacao conformidade com as praticas de sustentabilidade do Guia
de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho, instituido pela Resolugdao n.2
310/2021 do Conselho Superior da Justica do Trabalho.
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5.3. SUBCONTRATAGAO:

N3o serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

5.4. GARANTIA DA CONTRATACAO

Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

5.5. DA VISTORIA
Ndo se aplica, tendo em vista que o suporte sera prestado remotamente por empresa

especializada e credenciada pelo fabricante.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “e”)
6.1. PRAZO DE EXECUCAO:

6.1.1. O prazo para execucdo dos servicos de suporte a ferramenta Papercut MF se dara a
partir do dia util seguinte apds a emissdo do recebimento da ordem de fornecimento
acompanhada do empenho .

6.1.2. O tempo para atendimento sera contabilizado a partir do registro do chamado e sera
definido de acordo com a gravidade do problema: gravidades 1 - 3hs Uteis, gravidade 2 - 6hs
Uteis, gravidade 3 - 12hs Uteis, atualizacdes 24hs uteis.

6.1.3. Indicacoes de gravidade 1:

e Um produto ou servico com suporte de missdo critica estd inativo e nenhuma
solucdo alternativa esta disponivel imediatamente.

e O sistema de produgdo suportado estd inativo ou indisponivel.

e Os componentes suportados na infraestrutura de producao do usuario final falham,
dados corrompidos ou ha um risco significativo

e Um componente crucial suportado ndo estd funcionando, resultando na interrupgao
de todas as operacgGes e impacto critico

6.1.4. Indicacdes de gravidade 2:
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e Um usudrio final ndo consegue usar um componente critico inteiro ou um recurso
critico para os negdcios, conforme descrito na documentacao, e o problema afeta
um numero significativo de usuarios finais.

e Uma degradacdo significativa do desempenho dos servicos técnicos do usuario final
devido a componentes suportados que causam um alto impacto nas operacdes de
negocios para um numero significativo de usuarios finais.

6.1.5. Indicagdes de gravidade 3:

O usudrio final pode usar o software; no entanto, ha uma perda nao critica de

funcionalidade.

e O problema afeta alguns, mas ndo todos os usudrios (por exemplo, incapacidade de
imprimir um determinado arquivo,renderizacdo de fonte incorreta e funcionalidade
de visualizacdo de documentos ausente).

e A funcionalidade de alguns componentes é prejudicada, mas permite que os
usuarios continuem usando o software.

e O problema nem sempre é reproduzivel ou é intermitente.

e O problema é relatado em um ambiente de ndo producdo e ndo afeta a entrega do

servico no ambiente de produgao.

6.1.6. 1. Em relagdo aos problemas de Gravidade 1, assim que o problema for estabilizado
ou uma solucdo alternativa for disponibilizada, o problema se tornara Gravidade 3 (Normal).

6.1.7. O problema deve ser reproduzivel no momento da criacdo do ticket para que a
investigacdo possa ser realizada logo apds o problema ser relatado.

6.1.8. Para casos de Gravidade 1 e 2, é necessario um numero de telefone de contato para
trabalhar no problema continuamente.

6.1.9. Se a contratante estiver inacessivel por telefone ou e-mail, o nivel de gravidade pode
ser reduzido para 3 (Normal) por decisdo de um lider de equipe de projeto.

6.2. LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO:

O suporte a ferramenta Papercut MF se dara de forma remota, em dias Uteis e horario
comercial, de 7 as 18hs.

6.3. ESTRATEGIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

a) As novas versdes do Papercut MF devem ser disponibilizadas pela CONTRATADA
através de download a ser realizado pela internet, sob responsabilidade da
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACOES - SETIC, ou,
ainda, encaminhadas por e-mail indicado pela SETIC
b) Sera obrigacdo da Contratada informar a SETIC sobre o langcamento de uma nova
versdo/atualizacdo em até 10 (dez) dias Uteis apds a divulgacdo oficial do produto
c) A CONTRATADA devera informar qual serd o meio de contato para registro de
chamados: chamada telefénica, portal de abertura de chamados, de
responsabilidade da CONTRATADA ou e-mail.
d) O servico de suporte técnico e atualizacdo compreendera as seguintes atividades:
1) Atualizagdo do software para a ultima versdo estdvel disponibilizada pelo
fabricante
2) Aplicacdo de updates e/ou patches de seguranca, correcdo de
vulnerabilidades
3) Resolucdo de falhas que impactem no correto funcionamento da solugdo
4) Esclarecimento de duvidas

e) O servico de suporte técnico e atualizacdo poderd ser prestado de forma remota,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA a infraestrutura necessaria para acesso ao ambiente
da CONTRATANTE, que serd responsavel apenas pela disponibilidade de acesso remoto ao seu
ambiente

f) O atendimento serd realizado no hordrio das 7h as 18h (horario de Brasilia), de segunda
a sexta-feira, exceto feriados nacionais

g) Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE, mediante abertura de chamados via
chamada telefonica, portal de abertura de chamados, de responsabilidade da CONTRATADA ou
e-mail, a depender do que for indicado pela CONTRATADA.

h) O nivel de servico exigido serd averiguado por sistema da Contratada, bem como por
controle da abertura de chamados da equipe técnica pertencente ao Tribunal Regional do Trabalho
da 52 Regido: chamados de prioridade critica - 3hs uteis, de prioridade alta - 6hs Uteis, de
prioridade normal - 12hs Uteis, atualizagcGes - 24hs Uteis.

6.3.1. A autorizacdo de fornecimento dos bens contendo a nota de empenho serd enviada por
correio eletroénico;

6.3.2. A contratada podera entrar em contato com o setor de Suporte para dirimir quaisquer
duvidas no telefone (71) 3319-7671 ou email si-suporte@trt5.jus.br.

6.4. RECEBIMENTO DO OBJETO:

Em conformidade com o art. 140, Il, da lei 14.133/21, o objeto desta contratacdo sera
recebido:

6.4.1 Provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, apds a emissdo da nota de
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emprenho, sendo necessario que neste prazo o fornecedor repasse as informacgdes
para atender as condi¢Oes de inicio da execucdo do servico de suporte, ou seja
enviar um e-mail para si-suporte@trt5.jus.br esclarecendo a forma de abertura de

chamado, com verificacdo posterior da conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.4.2 Definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisoério, com verificagdo do atendimento das condi¢des para o fornecedor prestar
0 suporte, ou seja, sera registrado um chamado para que a contratada proceda com
o0 inicio do atendimento .

6.4.3 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da
contratada pela perfeita execucdo do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “f”)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A gestdo e a fiscalizagdo do contrato obedecerdo ao Ato GP n? 746/2023, que
dispOe, inclusive, sobre a atuacdo dos(as) fiscais e gestores(as) de contratos de
prestacdo de servicos, locacdo, concessao e permissdo de uso de bens, compras,
obras e servigos de engenharia e arquitetura no Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido, conforme Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

A gestdo administrativa do contrato cabera ao (a) Diretor(a) da Coordenadoria de
Suporte aos Servicos de TIC, a quem competird gerenciar quaisquer alteragdes
decorrentes da contratacao.

A fiscalizacdo do contrato sera realizada por servidor da Coordenadoria de Suporte
ao Servigos de TIC, que serd responsavel pelo recebimento do objeto e por atestar
as notas fiscais para pagamento, na condicao de representante do contratante.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n2
14.133/2021, art. 115, §59).

TRT da 52 Regido

TR - DISPENSA - Servigos- art. 75 inciso Il

marco/2024 - versio 5.0

Minuta Padrdo aprovada pela Secretaria de Assessoramento Juridico


mailto:si-suporte@trt5.jus.br

7.5.

7.6.

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo
ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n?
14.133/2021, art. 120).

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (Art. 6°, Inciso XXl alinea “g”)

8.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo maximo de até 5 (cinco)

dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo.

a) A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apés emissdao do empenho,
deverd providenciar o credenciamento no Sistema de Gestdo Orcamentdria e
Financeira da Justica do Trabalho - (SIGEO-JT) para viabilizar os pagamentos das
faturas vincendas no curso da execugdo do contrato.

(Para instrucGes deve ser acessado o seguinte link:
https://docs.google.com/document/d/114hIn6y4i2nAIXuTrkBcTYmMtiMzN_8Ebv6Bbd
7Edvg/edit?usp=sharing)

b) Apds o recebimento definitivo, a CONTRATADA devera emitir e protocolar a nota
fiscal no sistema SIGEO-JT, acompanhada da regularidade fiscal e trabalhista
(CND-Federal, CRF e CNDT ou SICAF), para fins de validacdo/ateste pelo fiscal do
contrato e posterior liquidacao.

c) O prazo de liquidagdo sera de até 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da
nota fiscal.

d) Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento,
tais como: prazo de validade, data da emissdo, dados do contrato e do 6rgao
contratante, o periodo respectivo de execucdo do contrato, o valor a pagar e eventual
destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

e) Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

f) O CONTRATANTE deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que
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impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

g) Constatando-se junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

h) Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

i) Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

j) Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

k) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

I) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LC.

m) Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

n) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que diz respeito a
parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

o) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor
Ampliado (IPCA) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para
correcdo monetaria, para correcao monetaria.

TRT da 52 Regido

TR - DISPENSA - Servigos- art. 75 inciso Il

marco/2024 - versio 5.0

Minuta Padrdo aprovada pela Secretaria de Assessoramento Juridico



10.

10.1.

9. REAJUSTE

N3o se aplica, pois o servico serd pago em uma Unica parcela.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “h”)

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa

de licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021.

10.2. Conforme explicitado no item 1.4 e dos critérios estabelecidos no item 5.1 e ainda das

informacdes retiradas no site da fabricante paperCut (https://www.papercut.com/pt-br/) e

conforme doc. 08 do Proad 3362/2024, a consulta de preco foi realizada com as empresas

autorizadas pelo fabricante.

Exigéncias de habilitacao:

10.1.1.

Previamente a celebrag¢do do contrato, a Administracao verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

10.1.1.1.  SICAF,;
10.1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,

mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.1.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Controladoria-Geral da Unidao
(bttps://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e
de seu sdcio majoritdrio, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.
O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual negativa de contratagao.
Caso atendidas as condi¢Oes para contratacdo, a habilitacdo do interessado
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administra¢ao, a
respectiva documentacao atualizada.

N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas
de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10.2. Habilitagdo juridica

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.
Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;
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10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracbes ou da consolidacdo respectiva.

10.3.  Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicao;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes MUNICIPAL relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda MUNICIPAL do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.3.8.

10.3.9.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos MUNICIPAL
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O prestador enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea “i”)

11.1. Objetivando definir estimativa de valor da contratacdo, a unidade demandante procedeu a
pesquisa de mercado para levantamento de propostas.

11.2.  As solicitagcbes de orcamento foram realizadas através de e-mails encaminhados no periodo
de marco a abril 2024, conforme documentos anexados.

11.3. Os valores constantes das propostas juntadas foram os seguintes:
Item Detalhamento CATSER QTD |FORNECEDOR [ FORNECEDOR | MENOR PRECO
1 2
1 PaperCut support - 03 ANOS 26077 01 RS 3.251,56 RS 3.133,52 RS 3.133,52

11.4. Conforme se verifica do quadro acima, o menor preco de valor dos servicos consignados

nas propostas para 03 anos e que atende a todas as exigéncias contidas neste TR, foi o da

empresa Katun Solution Center - Brazil, conforme doc. 17. Conforme proposta, o valor serd

executado na forma de parcela Unica.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “j”)

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgao:

12.1.1.
12.1.2.

12.1.3.

Gestdo/Unidade: TRT5 UG N2 080007

Programa de Trabalho: 02.122.0033.4256.0029 - Apreciacdao de Causas na
Justica do Trabalho — Bahia)

Plano Interno: P.O.: 0000 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho -
Despesas Diversas.
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13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

12.1.4. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
apos aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO:

Considerando a permissdo do art. 95, inciso |, da Lei 14.133/2021, optou-se por dispensar a
confeccdo do instrumento de contrato, motivo pelo qual a contratacdo sera formalizada
pela nota de empenho de despesa com obrigacdes contratuais do presente Termo de
Referéncia.

OBRIGACGES DO CONTRATANTE
S3o obrigacdes do érgdo contratante, além daquelas dispostas em lei:

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacGes
decorrentes do contrato.

Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal.

Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, comunicando a contratada as ocorréncias
gue a seu critério exijam medidas corretivas.

Proceder a publicacdo do extrato de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial.

Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia.

Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

Fornecer credenciais a funciondrios da Contratada para acesso ao ambiente do TRT5 para a
prestacdo do suporte a ferramenta.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da contratada, além daquelas dispostas em leis e normas pertinentes:
Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia, se
houver.

N3o transferir sua responsabilidade para outras entidades/empresas, exceto naquilo que
for autorizado nos termos deste documento.

Garantir o sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificacdes que

venham a ter acesso em razdo da contratacdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

Atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdao de dados relativos a uma
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15.5.

15.6.

15.7.

pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagGes de érgados
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), e
incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o
Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, a Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido instituida pelo Ato TRT5 n.
468/2022, no que couber, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situagdes
ndo definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n2 13.709/2018.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras combina¢Bes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo exigidas na
contratacao.
A CONTRATADA devera informar qual serd o meio de contato para registro de chamados

Salvador, 12 de abril de 2024

Assinado eletronicamente
Elton Dhiego Dias Fernandes

Coordenadoria de Suporte aos Servicos de TIC
Integrante Requisitante

Termo de Referéncia baseado no modelo disponibilizado pela Advocacia Geral da Unido - AGU, no seguinte endereco

eletrénico: https://www.gov.br/aqu/pt-br/composicao/cqgu/cqu/modelos/licitacoesecontratos.
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