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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

CONTRATO N¢ 29/2023
SEI N2 0007597-13.2023.6.02.8000

Contrato de fomecimento de enlace
dedicado a Internet, entre o Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas e a empresa
VELOO NET LTDA.

Pelo presente instrumento, o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
ALAGOAS - TRE/AL, Orgao do Poder judiciario, em nome da Unido, situado na
 Avenida Aristeu de Andrade, n? 377 - Farol, CEP: 57051-090, Maceid/AL, inscrito
no CNPJ/MF sob o n°® 06.015.041/0001-38, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente Desembargador
Klever Régo Loureiro, e 2 empresa VELOO NET LTDA, inscrita no CNPJ) sob o n®
08.059.661/0001-02, sediada na Rua TV Oriando Bugarim, n°® 208, Centro,
Unido dos Palmares — AL, CEP: 57800-000, tel. (82) 3023-9393, 99805-7117, e-
mails: rosane.santos@velootelecom.com.br, licitacao@velootelecom.com.br,

comercial@velootelecom.com.br, representada por Erisson Cavalcante
Hermenegidio da Silva, doravante designada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente contrato de prestacdo de servicos de comunicacdo de dados, com
fulcro no art. 24, IV da Lei n°® 8.666/93, devendo ser observadas as seguintes
clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Este contrato serd regido pela Lei n? 8.666, de 21/06/1993, e
alteragdes, em consonancia com o que faculta o art. 191 da Lei n? 14,133/2021
(Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos) e Decreto n? 10.024/2019.

PARAGRAFO UNICO - Aplicam-se, ainda, no que couber, os demais preceitos de
Direito Publico e, supletivamente, notadamente nos casos omissos, as
disposicdes da Lei federal n? 8.078/90, os principios da teoria geral dos
contratos e as normas de direito privado, bem, como a Resolugdo do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas n? 15.787, de 15/02/2017, disponivel no site
www.tre-al.gov.br, seguindo o caminho: informacbées gerais, Norma de
Contratagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de enlace dedicado a Internet com velocidade
minima de 500 Mbps, por meio de enlace dedicado redundante, conforme as
especificacdes do Termo de Referéncia em Anexo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

O presente contrato tem o valor global de R$ 5.101,00 (cinco mil e
cento e um reais), estando neste valor incluso o material necessario a execucao
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dos servicos contratados.

PARAGRAFO UNICO - O valor da instalacdo é de R$ 1,00 (um real), e o valor
mensal dos servigos é de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais).

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS

Os servigos contratados estdo discriminados no Anexo | deste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento mensal do servico contratado serd efetuado em até 10
(dez) dias uteis, apés o Gestor e Fiscal do Contrato em suas areas de atuacdo
receberem o Relatério Gerencial de Servico (RGS) e a nota fiscal de
faturamento; verificar a conformidade da prestacdo em relacdo as
especificagoes estabelecidas e exigéncias constantes no Contrato, no Edital e
em seus Anexos; emitir o atesto da nota fiscal e encaminhar & COFIN
(Coordenadoria de Orgamento e Finangas) para os tramites necessarios ao
pagamento da fatura.

a) O calculo do pagamento referente ao servico contratado serd efetuado
apés a avaliacdo dos Niveis Minimos de Servico Exigidos, conforme a TANS
ou, no caso de ndo haver chamados atendidos fora dos prazos estabelecidos,
considerar-se-a o valor total do servico.

b) O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servico, a ser
inserido na respectiva Faixa de Resultados, serd calculado a partir da média
ponderada do atendimento dos chamados técnicos, dentro de suas
respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica), conforme férmula:

NSBy . NSy . (NS
R= Po{ 755 |l ol 100

5P

Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servico;
Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;

NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;

TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
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TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os
pesos somente figurarao na férmula quando houver chamados da referida
severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:

Cenario 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis
Minimos de Servicos, os seguintes nimeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa,
Média, Alta severidades, respectivamente; Teremos:

& £ 3 ;40
== 43| = +5(=)
ELT I
R=84

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%,
totalizando um pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis
Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
Nao houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos:

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta
severidades, respectivamente;

Teremos:

R - 2(‘;0)"5(:—:1} X 100

b 2
#

R=91,42
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Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%,
totalizando um pagamento efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipdtese de
nao haver ocorréncias de chamados registrados no més corrente e a
CONTRATADA ter realizado todas as Manutencdes Preventivas previstas em
contrato e/ou solicitadas pela Contratante, o pagamento da fatura sera
realizado em sua totalidade.

O célculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace sera realizado
de acordo com a férmula:

p = PGx30+ PDx70
= 100

Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliacéo do servico de
suporte técnico do enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado relativo a disponibilidade do enlace

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento também estaré condicionado a:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente 3
época da emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da Certi-
dao Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS; do Certi-
ficado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divi-
da Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e da
prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
Fornecedor; e

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o For-
necedor.

PARAGRAFO SEGUNDO - Eventuais penalidades poderdo ser descontadas do
pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em nenhuma hipétese haverd antecipacdo de
pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - O TRE/AL, por ocasiao de cada pagamento, fard as
retencdes e recolhimentos fiscais determinados pela legisiacdo tributaria.
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PARAGRAFO QUINTO - Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deverd anexar 3
nota fiscal documento que comprove tal opcdo, para que sobre o valor do
pagamento nao incidam as retengdes de que trata o item anterior.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo atraso no pagamento, o valor devido deverd ser
acrescido de encargos moratérios, apurados desde a data do primeiro dia util
do atraso, até a data do efetivo pagamento, desde que o contratado nio tenha
concorrido para tanto, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP,

Onde:

EM= Encargos Moratérios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I= ndice de atualizacdo financeira= 0,0001644, assim apurado:

I = (IX/100) I= (6/100) | = 0,0001644
365 365

TX= Percentual de Taxa Anual= 6%

PARAGRAFO SETIMO - Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos
primeiros 12 (doze) meses da contratacdo. Somente apés esse perfodo, em caso
de prorrogacdo da vigéncia contratual, os servicos poderdo ser reajustados
mediante negociacdo entre as partes, momento no qual serd apreciada a
possibilidade da aplicacéo do indice setorial IST ou outro divulgado pela ANATEL,
no periodo entre o més bésico de apresentacdo da proposta e 0 més anterior ao
reajuste, compreendendo sempre o perfodo de 12 meses, de acordo com a
seguinte formula:

PR=IMR X PA, onde:
IMM

Onde:

PR= Preco Reajustado

IMR= Indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste
IMM = Indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentacdo da
proposta

PA= Preco anteriormente praticado

PARAGRAFO OITAVO - A Administracdo antes de conceder o reajuste podera
exigir que a licitante contratada apresente planilha demonstrativa com a efetiva
variacdo de seus custos ocorrida no perfodo do reajuste proposto.

PARAGRAFO NONO - Nenhum pagamento sera efetuado & Contratada eriquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera geradoy de direi-
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to a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetéria.
CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

O prazo maximo para instalacdo dos enlaces é de 30 (trinta) dias
contados do recebimento da ordem de servi¢o ou documento equivalente.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes da execugdo do contrato correrdo a conta
dos recursos lan¢gados na Proposta Orgamentdria Anual deste Tribunal para o
exercicio 2023, relativos ao PTRES n°® 167674 (Julgamento de Causas e Gestao
Administrativas), Natureza da Despesa n?2 33.90.39 (Outros Servicos de
Terceiros — Pessoa Juridica).

PARAGRAFO UNICO - As despesas referentes aos exercicios subsequentes
correrdo a conta das dotacdes or¢amentarias respectivas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA se obriga a:

a) Fornecer o(s) servi¢o(s) conforme especificacdes, quantidades, prazos e
demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia em Anexo, na Proposta
e neste Contrato;

b) Fornecer a documentagdo necessdria a instalacdo e a operacdo dos produtos
(manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do
Brasil, caso exista, ou em inglés;

¢) Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de
chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condicdes estabelecidas no
Edital e em seus Anexos;

d) Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsdvel Técnico da
Administracdo sobre mudancas nos dados para contato com a Central de
Atendimento;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo representante da Administracdo, referentes a qualquer problema
detectado ou ao andamento das atividades;

f) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patriménio da Administracdo ou a terceiros, por ocasido da execucao do objeto,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizacdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

g) Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso
necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execucdo dos servicos,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execucao
dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumppimento serd
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considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia;

h) Comunicar ao Gestor ou Responsével Técnico, formal e imediatamente, todas
as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execucdo do objeto;

i) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracio ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacées,
regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

J) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacao do TRE/AL;

k) Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe as
atividades necessdrias para prestar a garantia on-site;

I) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento dos servicos;

m) Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no
periodo de 03 (trés) dias antes de uma eleicéo, referendo ou plebiscito até 01
(um) dia apds esta eleicdo (véalido para qualquer eleicdo, referendo ou
plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo de
almoco de 1:30hs;

n) Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte ao
servigo durante 24 horas/dia, durante o periodo de 03 (trés) dias antes de uma
eleicdo até 01 (um) dia apds esta eleicdo (valido para gualquer eleicdo, em
qualguer turno). O atendimento feito a partir deste ambiente deve ser via
telefone “0800” ou meio equivalente com instrumento de registro e
acompanhamento;

o) Prover o servigo de mitigagdo sem limitacdo de tempo de duracdo do ataque,
com gquantidade ilimitada de eventos de ataque ao
longo da vigéncia contratual;

P) Realizar o blogueio requisitado pelo contratante dentro dos prazos
estabelecidos para a Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo
de Servigo Exigido-NMSE, estipulado no item 5.5.1.1 ao Anexo | deste Contrato;

q) Planejar a execucdo do projeto de implantacdo, entregando ao CONTRATANTE
“Plano de Implantacdo” que deverd contemplar, no minimo:
1) Cronograma de instalacdo, configuracdo, testes e ativagao e;
2) Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas as
instalacdes e configuracées dos equipamentos. Deverd ser apresentado um
documento ao final da realizacdo dos testes com dados informativos que
comprovem o bom funcionamento dos componentes pertinentes a solucio.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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O CONTRATANTE se obriga a:

a) Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto e do(s) contrato(s) dela
decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o
fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

¢) Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado
o presente termo, toda a documentacao referente ao mesmo;

d) Proporcionar todas as facilidades indispensdveis & boa execucdo das
obriga¢oes contratuais; e

e) Aplicar as sancgdes conforme previsto no contrato, assegurando a
Contratada o contraditdrio e ampla defesa.

CLAUSULA DEZ - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel
pela execucdao de todos os servicos, ao CONTRATANTE, através de seu(s)
Gestor(es) e Fiscal(is), é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para isso:

a) Ter livre acesso em qualquer horario aos locais de execucdo dos servicos;

b) Exercer a fiscalizacdo dos servicos de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execuc¢ao do escopo contratado;

¢) Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,
podendo efetivar avaliacdo periédica;

d) Executar a medicdo dos servicos, descontando-se do valor devido o
equivalente & indisponibilidade dos mesmos, por motivos imputdveis &
CONTRATADA, sem prejufzo das demais sancoes disciplinadoras contratuais.

CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 180 (cento e oitenta) dias, a
partir do dia 29/10/2023.

CLAUSULA DOZE - DAS SANGOES
Com fundamento no artigo 79 da Lei n? 10.520/2002

subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratad
sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
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a. Adverténcia:

a.1l. A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento
de obrigacdo contratual e terd que apresentar as devidas justificativas em
um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificacdo; e

a.2. Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou se entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada seré advertida.

b. Multa de:

b.1. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Nota de Empenho ou
instrumento contratual, no caso de atraso injustificado na entrega dos
servicos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias corridos:

b.1.1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servicos por prazo su-
perior a 20 (vinte) dias corridos, com 2 aceitacdo pela Administracdo, seré
aplicada a multa de 10% sobre o valor da Nota de Empenho; e

b.1.2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo su-
perior a 20 (vinte) dias corridos, com a ndo aceitacdo pela Administracao,
serd aplicada a penalidade de 20% sobre o valor da Nota de Empenho ou
instrumento contratual, no caso de inexecucédo total da obrigacdo, podendo
haver, ainda, o cancelamento da contratacao.

b.2. 0,5% por dia, sobre o valor do servico, no caso de atraso injustifica-
do na solugdo do chamado, limitada a incidéncia 30 (trinta) dias corri-
dos;

b.2.1. No caso de atraso injustificado na solucdo do chama-
do por prazo superior a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicional-
mente, a multa de 1% sobre o valor da Fatura; e

b.2.2. A multa por atraso relacionada ao item anterior serd auferi-
da por Fatura e aplicada somente uma Unica vez a cada més, inde-
pendente da quantidade de chamados sem solugdo.

b.3. 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

b.4. 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucdo total da obrigacao,
podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

b.5. 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipétese de recusa
em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar o Contrato:

/

C. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamerito do
SICAF pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das demais pepdlidades
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legais; e

d. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos
prazos previstos para entrega/solucdo de chamado poderd resultar no
cancelamento do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sancées previstas nas alineas “a", “c” e “d” poderdo
ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos 3
contratada ou cobrado judicialmente;

PARAGRAFO QUARTO - Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracdo podera
efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da instauracdo do
regular procedimento administrativo.

PARAGRAFO QUINTO - Se a Contratada nao recolher o valor da multa que lhe for
aplicada, dentro de 5 (cinco) dias (teis a contar da data da intimacao para o
pagamento, a importancia sera descontada automaticamente, ou ajuizada a
divida, consoante o § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da Lei n® 8.666/93,
acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

PARAGRAFO SEXTO - Na aplicacao das penalidades previstas nesta Secdo a
autoridade competente sempre se valerd dos principios da proporcionalidade,
da razoabilidade e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em
decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos comprovados,

PARAGRAFO SETIMO - O licitante contratado, quando ndo puder cumprir os
prazos estipulados para a prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, devers
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em documento
contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogacao, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicdes do
contrato, ou que impeca a sua execucdio, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracéo.

PARAGRAFO OITAVO - Do ato que aplicar as penalidades caberd recurso na
forma do art. 109 da Lei n? 8.666/1993.

PARAGRAFO NONO - Se o licitante contratado ndo recolher o valor da multa que
Ihe for aplicada, dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacao
para o0 pagamento, a importancia serd descontada automaticamente, ou
ajuizada a divida, consoante o § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da Lei n¢
8.666/1993, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ac més.

o
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CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICACAO

O extrato do presente contrato seré publicado no Diério Oficial da
Unido, na forma prevista no art. 61, Pardgrafo Unico, da lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO

Fica eleito o foro da Secdo Judicidria da Justica Federal em
Maceid/Alagoas, para dirimir as questdes originadas deste Contrato, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o

presente contrato lavrado em duas copias de igual teor e forma, assinado pelas
partes abaixo:

Maceid, 29 de outubro de 2023.

Pelo TRE/AL

4*{ % Loureiro

Pela Empresa

e

Erisson Cavalcante Hermenegidio da Silva
Representante da empresa

CONTRATO N2 2912023 12
PA SEI n® 0007597-12.2023.6.02.8000



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

ANEXO |

o
CONTRATD N¢ 26/2023 - 2
PA SEI n¢ 6007597-12,2023,6.02.8000



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristen de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid - AL

Termo de Referéncia - TIC n” 43 / 2023

Termo de Referéncia - Solugies de Tecnologia da Informacio

QUADRO RESUMO

01. Objeto

Coniratagdo de servico de telecomunicagbes para prover acesso i Internet por meio de enlace dedicado redundante, conf
especificagies.

02. Quantidade(s)

{ Lote 01
{Item |Descrigao Quantidade
1 |Enlacc Dedicado & Internct 500 Mbps 1

2 [Servigo de Instalagdo 1

03. Resumo da Especificagio do Objeto

Hd a necessidade de se buscar o detalhamento ¢ atendé-lo (Iem DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3° 1]

04. Valor Estimado (Pesquisa a Cargo da

SEIC)

Lote 01
R . R
i{Deserigdo Quantidade |[Valor (Periodicidade Total
|
Enlace Dedicado 2 Internet 500 ol ‘ = lotdx 12
§ i
Servigo de Instalagio 01 i [Unica i
Total:

05. Justificativa

A solugdo pretendida diz respeito & prestagdo do servigo desta Justica Especializada, leva em conta critérios ¢
respeito 4 alta disponibilidade que serdo descritos no Projeto Bésico, na forma de SLA ou NMS - Nivel Minimo de Servigo, bem as
tempos de solugdo,

Justifica-se 0 use de meio de comunicagdo com alta resiliéncia dado o grau de dependéncia da disponibilidade
servigos de TI, notadamente em momentos eleitorais, mas ndo restrito a estes.

Justificativa da emergéncia: suscitada no Despacho AJ-DG 1381438 e Despacho AGC 1382053; decorre, confo
assentado no Memorando 992 (1362102) exordial datado de 11 de setembro de 2023, in verbis:

Com os devidos cumprimentos, venho através deste informar que ja se avizinha o peviodo para renovagio do contrato jun
empresa DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A., com o fim de sua vigéncia em 28/10/2023, sendo necessaria ¢
provocagdo da gestdo sobre o interesse da empresa em prorrogar por mais 12 (doze) meses o acordo no mesmo preco.

Para tanto, consulio essa unidade demandante e fiscalizadora sobre a concorddncia em que se inicie o processo de renovc
do contrato e, se houver, explicite sugestoes de melhoramenio do objeto contratual.

Urge informar que, tal provocacdo nao ocorveu em data anterior em virtude do procedimento que tratou da alteracio
da razdo social, do CNFPJ e do domicilio da contratada, conforme o contido na decisdo 3407 (1355233), 56 sendo possivei

iniciar o procedimento de renovagdo contratual apés a assinatura do 2° Termo Aditivo, fato esse conhecido nesta data (ve.
doc. 1364962).

Outrossim,, conforme registro no Procedimento SEI n° 0004076-31.2021.6.02.8000. Despacho COINF 136435
SEGI 1364607, temos que a interrupgdo do do Contrato n® 08/2021, ora vencido, sem a devida substitui¢do por outro implica na:

* Perda de redundincia de conectividade da sede; S
* Perda de redundancia de conectividade do TRE com o TSE;

¢ Perda de redundancia de conectividade dos cartérios, escritérios remotos, postos de atendimento e pontos de inclusioNdigita' com
TRE;

* Porda de conformidade com a infracsuutura minima pr izada pelo Consclho Nacional de Justiva - CNJ;




i particular,

06. Prazo de Entrega lO prazo maximo para o fornecimento ¢ de 30 (trinta) dias corridos apés o recebimento da ordem de fornecimento, nota de empenho ot

ento equivalente.
07. Adjudicagiio lPor Lote.
S 2 S Servigos de Comunicacdo de dados
08. Clasaificado Orgamentiria !Ct')digo de ciesificaciia da fante de rocua: 3390.39.58.
09. Local de Entrega ICartério Eleitorais e unidades da Justi¢a Eleitoral em Alagoas, conforme Ordem de Fornecimento propria.
10. Unidade Fiscalizadora Técnica SEGI/COINF/STI
11. Unidade Fiscalizadora Administrativa |A ser designado pela SAD
12. Unidade Gestora (Na forma da decisiio contida no Despacho GDG 0743280
Vide

13 Sanchos Adminlatrathess {item 3.2 Forma de Execugdo e de Gestdo do Contrato (Act. 18, § 3°, I1L, )

Subitem Penalidades (Art, 18, § 3°, 111, a, 11)

Vide

14. Prazo de Pagamento {item 3.2 Forma de Execugdo e de Gestio do Contrato (Art. 18, § 3°, IIL, a)

Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°. I, a, 7)

'Vide

15. Estratégia de Recebimento iltem 3.2 Forma de Execugdo e de Gestio do Contrato (Art. 18, § 3° 111, a)

Subitem Recebimento do Objeto:

Vide
16. Modalidade e Tipo de Licitagio
2.11 Modalidade, Tipo de Licitagdo, Critérios de Habilitagdo e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3°, 11,5, Ve V)

1. OBIETO (Art. 18, §3°,I):

Contratagdo de empresa para prestagio de servigos de acesso a internet, mediante ativagio de circuito de comunicagio de dados, fornecimento de equipamentos ¢
suporte técnico, conforme as especificagdes e as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
.1 Definigdo (Art. 18, §3°. 1)

Contratagio de servicos de telecomunicagdes para prover acesso a Internet redundante para sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas. incluindo
fornecimento de enlace de comunicagio, fornecimento dos insumos necessdrios para o funcionamento correto destes enlaces, e servico de implantacio, operagdo, manutengio «¢
geréncia destes enlaces, conforme especificagoes.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, II)

2.1 Motivagio (Art. 18,§ 3°, 11, a)
Prover redundincia ao Contrato TRE/AL 33/2019.
2.2 Objetivos (Art. 18, § 3°, 11, b)
o Criagiio de infracstrutura de redundfncia de acesso a Internet para este Tribunal.

» Encaminhar o acesso & rede da Justica Eleitoral.
¢ Garantir o nivel de disponibilidade da infracstrutura de comunicagio servida pelo backbone secundario.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 3°, 11, ¢)
» Continuidade dos servigos des cartorios eleitorais e escritérios remotos que guardam dependéncia de conectividade.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°,I1, d)

. Planejamento Estratégico Institucional (PEI): melhoria da infraestrutura e governanga de tecnologia da informagio.
. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagiio (PETIC): viabilizar servigos e solugdes de TIC.
. Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (PDTIC): manter os servigos de conectividade do TRE-AL.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3%, 11, )

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagio de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Tecnologia d:
Informacdo (STI) e os Estudos Preliminares 0658716 constantes do Processo SEI n° 0009813-83.2019.6.02.8000.

2.6 Relagiio entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §3°, 11, )

A demanda prevista, vez que se trata de redundancia de conectividade para o acesso & Internet, com eventuais atualizagdes proprias do cendrio tecnoldgico e e
conformidade com a Resolugdo CNJ n° 211/2015, art. 24.
2.7 Anilise de Mercado de TIC (Art. 18,§ 3°, 11, g) &
Verifica-se que os bens e servigos pretendidos poderdo ser fornecidos por diferentes empresas no mercado de TIC.
Considerando o ttem 7 dos Estudos Preliminares, ndo se vislumbra alternativa, por se tratar de servigo de conexio de dados essencial.
2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, I1, h)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de TIC e trata-se de prestagdo de servigos de comunicaciio de dados, consistindo de¢

earvirn de natweza rontinnada



Nao haverd parcelamento.
Pagamento mensal apds a prestagdo dos servigos.

Adjudicagdo serd por Lote.

Justificafiva:

* Garantir total compatibilidade e interroperabilidade, nas trocas/alteragdes de velocidade, mesmo que haja necessidade que troca de equipamentos e
componentes por parte da contratada bem assim quanto 4 solugdo de gerenciamento e monitoramento, de forma a garantir que nio haja solugdo de
continuidade ou mesmo necessidade de nova contratagio;

* O objeto devera ser adjudicado em dois lotes, sendo dividido em itens, sem prejuizo para o objetivo final almejado, Cada lote devera ser adjudicado a
empresas diferentes, de forma a se manter o cardter redundante e independente da solugdo, o que maximiza seguranga e disponibilidade ao servigo de interne
As empresas adjudicadas ndo poderdo compartilhar infraestrutura para provimento do servigo de internet — nem mesmo em modalidade de aluguel,
sublocagdo ou afim. Esta exigéncia tem o intuito de aumentar a disponibilidade dos servigos providos em caso de falha na infraestrutura de uma delas — caso
haja algum tipo de compartilhamento, neste caso haverd falha em ambos os links, tornando indcua a contratagdo de dois circuitos distintos;

* A prestagdo fragmentada dos lotes seria prejudicada com a contratagdo de empresas distintas, uma vez que todos os bens e servigos pretendidos estdo
intrinsecamente relacionados. Tal organizagio permite ganhos quanto  instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo de toda a solugdo. A adjudicagdo dos
itens para empresas diferentes pode resultar na aquisigdo de solugdes incompativeis, o que acarretaria prejuizo ao Tribunal.

410 Vigincia
Oerd, 0a forma dos normativos vigenics.

Avigéncia serd de 180 (cento e oitents) dias,

JAL | Modalidade, Tipo de Licitaglo, Critérios de Habilitacdo e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3% IL, j, IV e V)

A aquisigio pretendida deverd ser realizada por meio de licitagdo do tipo Pregdo Eletrénico, como ¢ de praxe nestc Regional, salvo entendimento superiol
contrario.

A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de servigo, é pela contratagdo por licitagio via pregdo.
)} DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratagio de bens e servigos de informatica e automagdo pela administra¢do publica federal, direta

wdireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Piblico € pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser aplicado nesta aquisigdo por
atar de bem de informatica.

- ressalya que a equipe aponta ¢ em relagdo ao artigo 3°, item I que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagdo, de certificacdes emitidas por instituigdes piiblic:
u privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme regulamentagdo especifica, a adequagio
sguranga para o usudrio e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia,

al exigéncia inviabiliza e restringe a competicdo deste certame, vez que a certificagdo para este tipo de produto, segundo o proprio INMETRO, ¢ voluntéria, conforme Portar
imetro n.” 170 de 10/04/2012.

‘onte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808 pdf).

2.12 Adequacio do Ambiente (Art. 18, § 3°, IL, k)

Os equipamentos devem ser acomodados em rack padrdo de 19" disponibilizado pelo Tribunal. Eventual necessidade de adequagdo tudos de entrada e ajustes nc
de meios de entrada & Adequagdo Como se trata de substituigdo de soluglio, ndo haveri necessidade de adequagdio elétrica nem aquisigdo de estrutura de acomodago da solugdo que
ndo eventualmente por parte ¢ custo da Contratada. Os servigos contratados utilizardo a estrutura jd existente, no que tange a este Regional.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3°, IL, )

ABNT NBR 16264:2016
Cabeamento estruturado residencial

ABNT NBR 16521:2016
Cabeamento estruturado industrial

ABNT NBR 16415:2015
Caminhos e espagos para cabeamento estruturado

ABNT NBR 14565:2012 Emenda 1:2013
Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers

ABNT NBR 14565:2013

Cabeamento esuuturado para edificios comerciais ¢ data centers.

Normas ¢ padroes ANATEL
2.14 Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 3°, 11, m)

1. Efetuar o pagamento a Contratada, apés o recebimento definitivo;

2. Acompanbhar e fiscalizar a execugio do objeto e do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e
da proposta;

3. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o presente termo, toda a documentagdo referente aoc mesmo;
4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis 3 boa execugdo das obrigagdes contratuais; e

5. Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato, assegurando 2 Contratada o contraditério e ampla defesa

6. Tudo sem prejuizo doutras decorrentes da Legislagdo, do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato.

2.15 Obrigagdes da Contratada (Art. 18, § 3°, II, m) S
As obrigagdes abaixo sdo aplicéveis ao objeto a ser contratado.

1. Fornecer ofs) servigo(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Edital, na Ata de Registro de Pregos, na Ordem de Fordecifiento
na Proposta e no Contrato - conforme o caso concreto;

2. Fornecer a documentagdo necessaria & instalacdo ¢ 3 operacdn dos nednins (mannais. ierms (e garaniia cie Y comnlets stalizade @ am nortma da Beas! s it o



T iy '

3. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura ¢ fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, hordrios e condicdes estabelecidas no Edital «

em sPis Anevos:

=i o ey

11. Deverd ser fornecidos um bloco (/48) de enderegos TPv6 vilidos e contiguos para utilizagio e visiveis a partir da Internet;
12. O roteador deverd atender plenamente & capacidade do enlace contratado e contemplar as seguintes caracteristicas: »
1. suporte aos protocolos SNMP v, v2, v3 ¢ RMON com no minimo os grupos padrdes: estatisticas, alarmes, historico ¢ eventos
2. Suporte a SFlow e NetFlow;
3. Minimo de 02 interfaces Ethernet de 01 Gbps padrio UTP/RJ-45 para interconexio aos equipamentos do TRE-AL;
4. Suporte aos protocolos BPG-4 ¢ OSPFv2;
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Tipo IDados Meio Preferencial
Telefone

E-mail

Enderego web

ok do 20XX.

Assi ado epr legal
Nome e cargo:
Telefone do contato:
e-mail do contato:

Observagdes: emitir em papel que identifique a Licitante.

Maceid, 18 de outubro de 2023.

1 inado eletroni por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO, Coordenador, em 18/10/2023, as 15:33, conforme art. 1°, 11T, "b", da Lei 11.419/2006.

; icidade do d pode ser conferida no site htep://sei.wre-al jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o eddigo verificador
2 1383704 ¢ o codigo CRC 17CF75ES.
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