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Vitoria, 24 de novembro de 2023.

Ao
TRE - AL

Atencao
Sra. Ana Paula Gomes Silva

Prezados, somos uma empresa especializada em Tl, capaz de Llhe dar um atendimento eficiente e
personalizado.

Estamos no mercado a mais de 23 anos, com a finalidade de Lhe oferecer solugdes praticas e
inteligentes, com qualidade e confiabilidade.

Apresentaremos a seguir nossa proposta de venda de equipamentos e ou prestacao de servigos.

Na certeza de Lhe oferecermos organizacao, responsabilidade, seguranca e supervisao dos nossos
servicos, nos colocamos a sua disposicao para quaisquer duvidas.

Atenciosamente,

L PP

T g s LS
Gilson S. Pereira Diretor
Comercial
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Proposta Comercial

Conforme vossa solicitagao, encaminhamos proposta comercial para aquisicao de extensao de garantia

de acordo com as especificagdes técnicas discriminadas abaixo:

Todos os componentes elencados deverao ter sua garantia estendida até 31/12/2026, incluindo o direito de
uso de novas versoes de softwares/firmwares, quando disponiveis;

A garantia devera englobar a correcao de problemas relacionados aos firmwares dos equipamentos,
identificados pela equipe do fabricante quanto do atendimento de chamados técnicos. Este procedimento nao
se refere a atualizacao de firmware, mas se trata de disponibilizacao de meios necessarios para identificar e
corrigir problemas no firmware dos equipamentos, que eventualmente possam ocasionar mal funcionamento;

Os chamados relativos a garantia deverao ser abertos diretamente junto ao fabricante;

Deve ser garantido ao TRE-AL acesso direto sem intermediagoes aos portais de ferramentas da HPE, como
também ao monitoramento pro-ativo dos equipamentos com call-home do fabricante;

Conforme a criticidade do ambiente de alta disponibilidade, a abertura dos chamados, prestacao do suporte
técnico corretivo/preventivo para intervencoes de hardware e software devem ser realizados diretamente
pelo fabricante. Também devem estar disponieis atualizacdes de firmware para patchs de correcao de bug e
criticos, que serao aplicadas pelo proprio TRE-AL;

O lote devera ser integralmente fornecido por uma Unica empresa;

Suporte de software 24x7, com tempo de resposta de 02 (duas) horas, sempre que disponiveis para os
produtos;

Suporte de hardware 24x7, com tempo de solucao maximo de 06 horas: Call-to-Repair: Cobertura de pecas,
mao-de-obra e atendimento onsite, 24 horas por dia, 7 dias da semana, incluindo feriados, com solugao on-
site em até 06 horas. Sendo a abertura do chamado realizada via gerenciamento proativo (call home), canal
telefonico 0800, ou portal do fabricante na Internet;

A licitante vencedora do certame devera apresentar o(s) documento(s) do fabricante contendo o(s) numero(s)
SAID relacionados ao objeto contratado, em formato PDF;

A proposta devera apresentar valores individuais e totais;

Prazo de entrega de até 15 dias contados a partir da autorizagao de fornecimento;

A entrega devera ser realizada por meio eletrénico para o e-mail coinf@tre-al.jus.br.
Valor unitario: R$ 806.990,00

Valor total: R$ 806.990,00
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Consideracoes da Proposta:

G20231124-01

O equipamento proposto atende integralmente as configuracdes apresentadas no Termo de

Referéncia.

Impostos: Inclusos;

Valor global da proposta: R$ 806.990,00

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacao;

Garantia: Conforme termo de referéncia;

Pagamento: Apos a autorizacao de fornecimento;

Vitoria, 24 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
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Gilson S. Pereira Diretor
Comercial
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SUBPISERVICE INFORMATICA LTDA.
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CUIABA-MT, 28/11/2023

AOQ:
TRE-AL
A/C.: Ana Paula Gomes Silva <seic@tre-al.jus.br>

REF.: RESPOSTA RENOVACO DE SUPORTE/GARANTIA PARA EQUIPAMENTOS DO FABRICANTE HPE
CONFORME TR TIC N° 48 / 2023.

ORCAMENTO DETALHADO

FORMULARIO PADRAO COTACAO DE PRECOS
LOTE UNICO
LOTE |ITEM DESCRICAO QND| UNITARIO TOTAL
Resumo da Especificacido do Objeto

A extensdo de garantia dos equipamentos do
fabricante HPE conforme TR TIC n° 48 / 2023.

Todos os componentes elencados terdo sua garantia
estendida até 31/12/2026, incluindo o direito de uso
de novas versoes de softwares; Suporte de software
24x7, com tempo de resposta de 02 (duas) horas;
Suporte de hardware 24x7, com tempo de solugéo
maximo de 06 horas.

Lista de equipamentos: AM868B - USB307U2J4 -
HP 8/24 Base 16ports Enabled SAN Switch /
AMS868B - USB307U2J6 - HP 8/24 Base 16ports
Enabled SAN Switch / 755258-B21 - BRC51066TY -
HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server / 755258-B21 -

1 1 |BRC51066TX - HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server / 1 | R$ 839.440,00 | R$ 839.440,00
780025-S05 - BRC6157IN2 - HP DL360 Gen9 E5-
2640v3 SAS BR Svr/ C8S56A - 256515D213 - HP
2040 SAS DC SAS SFF 28.8TB Bundle / 867959-
B21 - BRC845B5PN - HPE DL360]Gen10 8SFF CTO
Server / 867959-B21 - BRC845B5PQ - HPE DL360
Gen10 8SFF CTO Server / 867959-B21 -
BRC845B5PM - HPE DL360 Gen10 8SFF CTO
Server / 867959-B21 - BRC845B5PP - HPE DL360
Gen10 8SFF CTO Server / 867959-B21 -
BRC845B5PL - HPE DL360 Genl10 8SFF CTO
Server / HOY95A - 2MK6470020 - HP 3PAR
StoreServ 8400 2N Storage Base : 40 discos HP
3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD / 16 discos
HP 3PAR 8000 4TB SAS 7.2K LFF HDD / 16 discos
HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) SSD Drive 480GB 150K /
Todos os demais componentes inclusos na
configuracdo de aquisicao inicial

Condicoes gerais:

e Os valores apresentados sdo validos somente para o quantitativo e cliente final descrito nesta proposta.
Qualquer ajuste no quantitativo e/ou cliente final pode requerer uma atualizacdo na proposta e seus
valores;

e Os valores apresentados acima contém todos os impostos, taxas, frete e demais despesas que venham a
incidir sobre o valor da proposta;

o ©65 9 8126.6811
E willian@aptasolucoes.com.br @ @aptasolucoes
8 www.aptasolucoes.com.br aptasolucoes
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Validade da proposta: Esta proposta € valida por 90 dias. Em caso de a taxa cambio do délar americano ultrapassar
R$ 5,30, esta proposta perde automaticamente sua validade;

Prazo de entrega: A Combinar

Pagamento: em até 30 dias apds a emissdo da Nota Fiscal;

Confidencialidade: Garantimos a confidencialidade das informacoées, dados, senhas e documentos que venha a ter
acesso em razdo da execucdo dos produtos/servicos adquiridos.

ACEITE DA PROPOSTA

WILLIAN C. PEGORINI ACEITE DO CLIENTE
APTA SOLUCOES EM TECNOLOGIA
CNPJ: 27.658.271/0001-95

[
&
AN ®65 9 8126.6811
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= W|Ihan@tapts;solucoes.cobm.br @ @aptasolucoes
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Recife, 21 de novembro de 2023.

Ao

TRE-AL

Att. Ana Paula Gomes Silva

Tel.: (82) 99938-4871

E-mail: seic@tre-al.jus.br

Assunto: Resposta Termo de Referéncia - TIC n2 48 / 2023

Conforme solicitado apresentamos proposta comercial para fornecimento da extensdo de garantia e suporte para
equipamentos HPE do TRE-AL de acordo com o termo de referéncia encaminhado.

ITEM 1 - Renovagao de suporte HPE
Descritivo QND Valor Unitario Valor Total

Resumo:

e A extensdo de garantia pretende dar
longevidade técnica a infraestrutura de TIC
composta pelos equipamentos do fabricante
HPE, mantendo-a atualizada do ponto de vista
de seguranca como também quanto a novas
implementacgGes e recursos/firmwares.

e Todos os componentes elencados deverdo ter

sua garantia estendida até 31/12/2026, 1 RS 708.900,00 RS 708.900,00
incluindo o direito de uso de novas versées de
softwares;

e Suporte de software 24x7, com tempo de
resposta de 02 (duas) horas;

e Suporte de hardware 24x7, com tempo de
solucdo maximo de 06 horas;

e A nproposta deverd apresentar valores
individuais e totais.

Condi¢des Comerciais:

VALIDADE DA PROPOSTA: 30 (trinta) dias.
PRAZO DE ENTREGA: até 15 (quinze) dias.
PRAZO DE PAGAMENTO: Contra entrega/empenho.

Atenciosamente,

Plugqet Comérgio € Representacdes Ltda.
Breno & de Araujo
Tavares (81) 3426-7006

PLUGNET COMERCIO E REPRESENTAGOES MATRIZ - RECIFE / PE FILIAL - JOAO PESSOA / PB FILIAL - BELEM / PA
LTDA

Rua General Abreu e Lima, 222, Av. Nossa Senhora dos Av. Romulo Maiorana, 700 — Sala 1709
Insc. Estadual N°. - 18.1.001.0241444-4 Rosarinho — 52041-060 Navegantes, 104 / 402 Tamba — Edf. Vitta Office — Marco — Belém/PA
C.N.P.J. N°. - 02.213.325/0001-88 Fone/Fax: 81 3426.7006 Fone/Fax: 83 3226.1422 _ CEP: 66.093-672
www.plugnetshop.com.br plugnet@plugnetshop.com.br plugnetpb@plugnetshop.com.br plugnetpa@plugnetshop.com.br

plugnet@nlink.com.br
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