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CONECTANDO VOCE

PROPOSTA DE PRECO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA — TIC N° 33/2023

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do(s) item(ns) abaixo discriminado(s), conforme Termo de
Referéncia.

A empresa VELOO NET EIRELI, o CNPJMF 08.059.661/0001-02, a Inscricdo Estadual: 24239204-0,
sediada a Rua Orlando Bugarim, 208 — Centro - Unido dos Palmares/AL, CEP 57800-000 e sub sede sediada
a Rua Claréncio Juca, 263 — Pinheiro — Maceid/AL, CEP: 57057-490, Fone/Fax (82)3023-9390/0800-
0099399, e-mail licitacao@velootelecom.com.br, representado pelo Sr. Erisson Cavalcante Hermenegidio da
Silva, Diretor, RG 99001187960 - SSP/AL e CPF 010.529.894-89.

1. Do Objeto:

A contratacdo de empresa para prestacdo de servi¢o de acesso a internet, mediante ativacao de circuito de
comunicacdo de dados, fornecimento de equipamentos e suporte técnico, conforme as especificacdes e as

condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

% Contato:
(82) 3023-9393

2. Especificagdo do(s) Produto(s) Oferecido(s):

LOTE | ITEM | DESCRICAO PERIODO | QUANT. | UNIDADE | VALOR

= TOTAL ANUAL

g

8
E £
$8 Enlace Dedicado 3 Anual 1 Unid. R$ 10.200,00
% ~§ 1 1 Internet 500 Mbps
22
- ®
|8"§
ﬁ 2 2 Instalacdo de enlace Por 1 Unid. RS 1,00

_ ocorréncia

\ VALOR TOTAL DO LOTE: | R$ 10.201,00

3. VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 10.201,00 (Dez mil, duzentos e um reais)
4. DO PRAZO E DO LOCAL DE INSTACAO

4.1 O prazo maximo para instalagdo dos enlaces é de 30 (trinta) dias contados do recebimento da
ordem de servico ou documento equivalente.

4.2 O enlace devera ser instalado no seguinte enderego:

a) Prédio Sede do TRE-AL: Rua Aristeu de Andrade n° 377, Farol, Macei6/AL;
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Macei6-AL CEP: 57057- 490
CNPJ: 08.059.661/0001-02
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% Contato:
(82) 3023-9393

licitacao@velootelecom.com.br
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Rua Claréncio Jucd, 263 Pinheiro
Maceioé-AL CEP: 57057- 490
CNPJ: 08.059.661/0001-02
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5.

CONECTANDO VOCE

OBRIGACOES DA CONTRATADA (Art. 18, 3°,11,m):

As obrigaces abaixo sdo aplicaveis ao objeto a ser contratado.

5.1 Fornecer o(s) servico(s) conforme especificacBes, quantidades, prazos e demais condigdes
estabelecidas no Edital, na Ata de Registro de Precos, na Ordem de Fornecimento, na Proposta e no

Contrato - conforme 0 caso concreto;

5.2 Fornecer a documentacdo necesséaria a instalagdo e a operagdo dos produtos (manuais,

termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

5.3 Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos,

conforme periodos, horarios e condicOes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

5.4 Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administracdo sobre

mudancas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

5.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da

Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades;

5.6 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimbnio da
Administracdo ou a terceiros, por ocasido da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos re

paros ou as indenizacOes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

5.7 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso necessarios na forma
do Termo de Referéncia, e pela execucdo dos servicos, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo
descumprimento serd considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste

Termo de Referéncia;

5.8 Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias

anormais e/ou que possam comprometer a execucdo do objeto;

5.9 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracdo ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informac@es, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena

de responsabilidade civil, penal e administrativa;
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5.10 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, adere ntes e obedegam rigorosamente

as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informag &0 do TRE/AL;

5.11 Responsabilizar se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe as atividades n ecessarias

para prestar a garantia on-site.

5.12 Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administracéo, r

eferentes a qualquer problema detectado ou ao andamento dos servicos.

5.13 Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no periodo de 03 (trés)
dias antes de uma elei¢do, referendo ou plebiscito até 01 (um) dia apds esta eleicdo (vélido para
qualquer eleicéo, referendo ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo
de almocgo de 1:30hs;

5.14 Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte ao servico durante 24

horas/dia, durante o periodo de 03 (trés) dias antes de uma eleigdo até 01 (um) dia ap0s esta eleicdo
(valido para qualquer eleicdo, em qualquer turno). O atendimento feito a partir deste ambiente deve ser

via telefone “0800” ou meio equivalente com instrumento de registro e acompannhamento;

% Contato:
(82) 3023-9393

6. Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
7. REQUISITOS DO ENLACE DEDICADO
7.1 O servigo de acesso a Internet serd fornecido por meio de enlace dedicado e exclusivo entre a rede

interna da CONTRATANTE e a rede mundial de computadores — Internet, obedecendo as

recomendacdes elaboradas pela Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry

licitacao@velootelecom.com.br
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Association (EIA/TIA), pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas,

guando couberem;

7.2 E exigida a utilizacdo de fibra optica como meio fisico de comunicaco;

7.3 A conexdo deve ser fornecida utilizando uma Unica interface, assim, ndo serd permitida a

utilizacdo de agregacao de varias portas no roteador;

7.4 As fibras dpticas que forem utilizadas nas dependéncias do TRE-AL deverdo ser apropriadas

para uso interno, ou seja, do tipo ndo geleada e ndo suscetivel a propagacao de fogo;
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7.5 A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo

deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

7.6 Conectividade a Internet na velocidade indicada na descri¢do do item, em modo full duplex, onde

as velocidades de download e upload devem ser iguais, com fluxo de comunicacdo simultaneo em

ambos os sentidos;

7.7 N&o poderdo existir quaisquer filtros e restrices de entrada/saida, controle de trafego,

protocolos ou andlise da comunicacéo;

7.8 Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este Gltimo deve estar implementado

de forma nativa em pilha dupla;

7.9 Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes sem exigir a

fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSl;

7.10 Deveré ser fornecido um bloco (/29) de enderecos IPv4 validos e contiguos para utilizacdo e

visiveis a partir da Internet;

% Contato:
(82) 3023-9393

7.11 Deverd ser fornecidos um bloco (/48) de enderecos IPv6 validos e contiguos para utilizagao

e visiveis a partir da Internet;

7.12 O roteador devera atender plenamente a capacidade do enlace contratado e contemplar as

seguintes caracteristicas:

7.12.1 suporte aos protocolos SNMP v1, v2, v3 e RMON com no minimo os grupos padrdes:

estatisticas, alarmes, historico e eventos

licitacao@velootelecom.com.br
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7.12.2 Suporte a SFlow e NetFlow;

7.12.3 Minimo de 02 interfaces Ethernet de 01 Gbps padrdo UTP/RJ-45 para interconexdo aos
equipamentos do TRE-AL;

7.12.4 Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2;

7.12.5 Suporte a utilizagdo de filtros de pacotes, construgdo de Listas de Acesso (Access List —

ACL) e as funcionalidades bésicas de seguranga;
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7.13 A contratada devera manter as versdes de firmware/software dos equipamentos fornecidos
sempre atualizadas, minimizando desta forma evetuais vulnerabilidades que possam comprometer a

seguranca da rede;

7.14 Os equipamentos deverdo ser retirados, quando cessar a prestacdo de servigos, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds a comunicacdo formal. Apos este prazo, o0 TRE-AL podera dar a destinagdo

que julgar conveniente ao equipamento nao retirado;

7.15 O backbone da CONTRATADA devera possuir, em operacdo durante a vigéncia do
contrato, canais dedicados e exclusivos interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros
sistemas autbnomos (ASN Autonomous Systems) nacionais, sendo que cada interligagdo deverd ter,
no minimo, velocidade de 1 Gbps (um Gigabit por segundo). N&o sera aceita como adequacao a esta
exigénca conexdes a Pontos de Troca de Trafego. Os documentos comprobatérios desta exigéncia

deverdo ser anexados a proposta da LICITANTE;

7.16 O enlace devera possuir laténcia de no maximo 5 ms (cinco milissegundos). A laténcia sera
considerada como o tempo em que um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto a

outro da rede e retornar a origem. A laténcia sera aferida da seguinte forma:

% Contato:
(82) 3023-9393

7.16. 1 A medicgdo sera efetuada entre o Customer Premises Equipment (CPE) - equipamento
instalado na CONTRATANTE - e o Provider Edge (PE) — roteador da CONTRATADA,

7.16.2 A cada 05 (cinco) minutos, deverdo ser coletadas amostras de laténcia.;

7.16.3 Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de

laténcia dentro desse periodo de apuracéo;

licitacao@velootelecom.com.br
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7.16.4 As medicgdes a que se refere este topico devem ser feitas entre a rede da CONTRATANTE
e arede da CONTRATADA;

7.16.5 Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar aferi¢cBes de laténcia superiores ao

valor especificado serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

7.17 O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por cento),

parametro que sera aferido da seguinte forma:

7.17.1 A cada 5 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de pacotes;
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7.17.2 Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de pacotes perdidos dentro desse

periodo de apuracéo.

7.17.3 As medicBes a que se referem este tdpico devem ser feitas entre a rede da
CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA.

7.17.4 Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericbes do percentual de perda de

pacotes superiores ao valor especificado serdo considerados como periodos de indisponibilidade;

7.17.5Para o calculo deste pardmetro, serdo considerados erros de interface, pacotes corrompidos

pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do roteador.

7.17.6 Para o célculo deste pardmetro, ndo serdo considerados pacotes descartados sem fungédo

do esgotamento da capacidade do link entre a rede CONTRATANTE e o 1° roteador Provider
Edge (PE) da CONTRATADA, situacOes definidas quando a utilizagcdo for superior a 90%

(noventa por cento) da utilizagéo da taxa contratada.

% Contato:
(82) 3023-9393

7.18 O enlace devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,44% (noventa e nove virgula quarenta e

quatro por cento). A disponibilidade do servico de comunicagdo de dados corresponde ao
percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servico esteve em condicdes
normais de funcionamento. Serdo consideradas situaces de indisponibilidade o tempo em que o
acesso estiver total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo consideradas indisponibilidades as

seguintes situagdes:

7.18.1 Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE. Neste

caso, a autorizagdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis

licitacao@velootelecom.com.br
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de antecedéncia.

7.18.2 Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE (sem responsabilidade da
CONTRATADA);

7.19 Deveréa ser fornecido usuario para o TRE-AL para acesso em modo read-only ao equipamento
fornecido via SSH e/ou HTTPS, onde deverdo estar disponiveis pelo menos as informacdes de

configuracéo, uso de memdria, uso de CPU.
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8. ATENDIMENTO TECNICO
8.1 Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, através de Central de Atendimento;

8.2 Meios disponiveis para abertura de chamados:

8.2.1 Ligacdo telefonica do tipo 0800 ou por nimero fixo local em Macei6/AL,;

8.2.2 Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de website;

8.2.3 E-mail.

8.3 Todos os dialogos ocorridos durante os atendimentos técnicos realizados por meio da Central

de Atendimento deverdo ser gravados e armazenados pela CONTRATA por um periodo minimo de

90 (noventa dias);

8.4  Sempre que solicitado, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 03 (trés) dias corridos
para envio de gravagOes telefénicas e chats de atendimento realizado durante o periodo de

armazenamento exigido, em arquivo formato MP3 para o caso das gravac@es e PDF para o0s chats;

% Contato:
(82) 3023-9393

8.5  Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando apenas a designacéo ou

cddigo do enlace de maneira a agilizar os procedimentos;

5
5
%% 8.6 Nao serdo aceitos para fins de abertura de chamado, contato telefonico diretamente com
ﬁé qualquer representante da CONTRATADA. O primeiro contato deverd obrigatoriamente ser
829
§ 2 realizado por meio da Central de Atendimento;
@%
R
35

8.7 Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA devera manter cadastro do

enlace contratado contendo informacdes do local da instalacéo, tais como: pessoa de contato, niUmero

telefonico, horéario de funcionamento e endereco;

8.8 Na conclusdo da abertura do chamado técnico, devera ser gerado e fornecido o nimero da

ocorréncia para o devido acompanhamento;

8.9 A LICITANTE devera informar durante o procedimento licitatério a URL do sitio de internet
bem como os nimeros telefénicos e e-mail para abertura de chamados, objetivando a verificagdo de

adequacéo;
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8.10 O suporte técnico ocorrera sem nenhum Onus adicional para 0 CONTRATANTE, mesmo
quando for necessaria a atualizacdo, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou

qualquer outro tipo de acdo necessaria para garantir o cumprimento do servico;

8.11 A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o0 momento da
comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica 0 CONTRATANTE
TRE-AL,;

8.12 Ap6s concluido o chamado, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe técnica do
CONTRATANTE e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso 0 CONTRATANTE
ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA,;

8.13 A listagem de chamados devera estar disponivel por meio de relatérios disponibilizados através

do website da CONTRATADA ou enviados por e mail, contaendo as seguintes informagdes:

8.13.1 Chamados Abertos no Periodo: Relatorio com todas as ocorréncias abertas no més e o status;

% Contato:
(82) 3023-9393

8.13.2 Chamados em Andamento: Relat6rio onde constam as ocorréncias que estdo sendo tratadas e

qual o status;

ié 8.13.3 Chamados Fechados no Periodo: Relatorio com todos os chamados que foram fechados no
8

e 2 A

& g més.

Lo

38

26

(o]

gg 9. GERECIAMENTO PROATIVO

e

9.1 A CONTRATA devera prestar servico de geréncia proativa, através do qual fard o

monitoramento dos enlaces de comunicagdo providos e realizara a abertura de chaméados
técnicos de forma automatizada, ap6s confirmacdo da indisponibilidade junto & equipe
técnica da CONTRATANTE; 2. O servico devera atuar de forma proativa, antecipando-se
aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida, realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e
desempenho no servigo de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana,

durante toda a vigéncia do contrato;
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9.2 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis)
poderd ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servi¢o(s) associado(s), passivel de

desconto, no periodo em que os dados nédo estiverem disponiveis.

10. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

10.1 A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servigos,

contendo informacdes sobre o servigo contratado;

10.2 Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servicos ferramenta de geréncia
acessivel pela Internet, por intermédio de um navegador web, com acesso restrito atraves de
usuério/senha eletrénica e utilizando o protocolo de transferéncia de hipertexto seguro -
HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS);

10.3 O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possuir informagdes de estatisticas do

desempenho da rede, consulta aos historicos dos registros das ocorréncias e registros de

solicitagdes e reclamaces enviadas pela CONTRATANTE;

10.4 A CONTRATADA deveréa fornecer pelo menos 1 (um) usuério/senha para acessar o Portal

% Contato:
(82) 3023-9393

de Acompanhamento dos Servicos;

10.5 O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possibilitar que sejam visualizados e

impressos os relatdrios das informac6es de desempenho;

10.6 Devera ser fornecido, mensalmente, relatério contendo os registros das ocorréncias no

referido periodo;

licitacao@velootelecom.com.br
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10.7 A CONTRATADA devera divulgar, no Portal de Acompanhamento dos Servicos,

relatérios detalhando os valores das medi¢Bes dos pardmetros de qualidade do link, conforme

detalhamento deste Termo de Referéncia;

10.8 Devem ser feitas medicOes a cada 5 (cinco) minutos. Para cada medicdo, o relatério do

Portal de Acompanhamento dos Servigos deve apresentar pelo

10.9 Menos os seguintes valores:

10.9.1 Dia e hora da medicgéo
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10.9.5 Laténcia

Banco Bradesco 237
Agéncia 3229

% Contato:
(82) 3023-9393

Licitacao Veloo Telecom
licitacao@velootelecom.com.br

Conta Corrente 14906-3

10.9.2 Total de pacotes trafegados

10.9.3 Total de pacotes com erros

10.9.4 Largura de banda utilizada (entrada e saida);

11. Os pagamentos decorrentes da contratacdo deverdo der efetuados considerando os seguintes

dados bancérios, cuja titular é a empresa vencedora:

O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento e entrega, de acordo
com as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, tais como, impostos, taxas, encargos sociais,
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e

deslocamentos e quaisquer outras relacionadas com o objeto do presente procedimento licitatorio.

Maceio, 25 de setembro de 2023

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

A conformidade
http://serpro.gov.br

£
(3]
=
£
o
3
~
8
)
ke]
3]
=
L
S
O
@
S
o

Macei6-AL CEP: 57057- 490
CNPJ: 08.059.661/0001-02

VELOO NET EIRELLI
Erisson Cavalcante Hermenegidio da Silva
RG 99001187960 - SSP/AL
CPF: 010.529.894-89
Diretor
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PROPOSTA DE PRECO

Pereiro — CE, 25 de setembro de 2023.

AO

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Assunto: PROPOSTA DE PRECOS.

Prezados Senhores,

Conforme  solicitado, a Empresa BRISANET SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES S.A. (A Lider em satisfa¢do em pesquisa realizada pela ANATEL),
inscrita no CNPJ n° 04.601.397/0001-28, localizada na Cidade de Pereiro, estado do Ceara
na Rodovia CE-138 - no Trecho Pereiro CE, Divisa com RN - KM14 - Estrada de Acesso
Brisa 1KM, Portao A, Prédio 02, Entrada 03, Térreo - CEP: 63.460-000, vem por meio deste
apresentar proposta que tem como Objeto a CONTRATACAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICACOES PARA FORNECIMENTO DE ENLACE DEDICADO A
INTERNET, PARA ATENDER A DEMANDA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE ALAGOAS.

Atenciosamente,

-é/_‘i/cl’;' s e / Lloeeess )
Josivan Fernandes de Queiroz
Ident. 97006008936 SSP/CE
CPF 928.996.923 72
Supervisor Administrativo de Licitacoes

0800 281 1300 | licitacoes@grupobrisanet.com.br | brisanet.com.br
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S/A - CNPJ 04.601.397/0001 — 28
Endereco: Rodovia CE-138, KM/ 14, Zona Rural, CEP163450-000; cidade e Pereiro/CE



dbrisanet

v' Dados da empresa: :
Razédo Social: BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A.

CNPJ: 04.601.397/0001-28

Inscrigdo Estadual: 06.683.944-0

Endereco: localizada na Cidade de Pereiro, estado do Ceara na Rodovia CE-138 - no Trecho
Pereiro CE, Divisa com RN - KM-14 - Estrada de Acesso Brisa 1KM, Portdo A, Prédio 02,
Entrada 03, Térreo - CEP: 63.460-000
Telefone: 0800-2813017

E-mail: licitacoes@grupobrisanet.com.br

AO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Objeto: CONTRATACAO DE

SERVICO DE TELECOMUNICACOES

PARA

FORNECIMENTO DE ENLACE DEDICADO A INTERNET, PARA ATENDER A
DEMANDA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS. Conforme
relacionados abaixo:

X VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT. MENSAL 12 MESES
o1 ENLACE DEDICADO DE INTERNET 500 MES 3 RS 1.615,00 RS$ 19.380,00
Mbps )
02 INSTALACAO UNICA 01 R$ 0,00 R$ 0,00
VALOR TOTAL R$ 19.380,00

VALORES EM REAIS (R$) COM TODOS 0S IMPOSTOS INCLUIDOS.

O Valor da Proposta para contrato anual é de R$ 19.380,00 (DEZENOVE MIL, TREZENTOS
E OITENTA REAIS).

e Validade de nossa proposta é de 60 (SESSENTA) dias corridos;
e Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana;
o Fornecimento de equipamentos conforme solicitado no termo de referéncia em

regime de comodato;
e Pagamento Mensal.

Atenciosamente,

,é/»i?fl’; : //ADAT IO _/L _{;./‘ LEEA /
Josivan Fernandes de Queiroz
Ident. 97006008936 SSP/CE
CPF 928.996.923 — 72
Supervisor Administrativo de Licitacoes

0800 281 1300 | licitacoes@grupobrisanet.com.br | brisanet.com.br
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S/A - CNPJ 04.601.397/0001 — 28
Endereco: Rodovia CE-138, KM/ 14, Zona Rural, CEP163460-000; cidad

eale Pereiro/CE




Comercial
2023

Assunto:
Proposta de Link

Empresa:
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL — TRE/AL

Aos cuidados de:

INEREREENEIE)

Data da Proposta:
25/09/23

Data de Validade:
25/11/23

ha Fibral
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30 anos conectando pessoas e negocios em

um ecossistema digital inovador. O Backbone mais
moderno do Brasil segue com uma abrangéncia em todo
territorio nacional, levando as melhores solugées em
conectividade do mercado corporativo, governo,
operadoras e ISP.

Vivemos em constantes transformagodes, e a Wire segue
revolucionando a cada conquista. Agora somando forgas

com a Mob Telecom, fazemos parte da maior empresa
independente de fibra optica do Brasil, Grupo Alloha.

O Grupo Alloha ja soma sua presenga em:

ﬁi% ~ +6.000 % + 1milhdo
- COLABORADORES DE ASSINANTES

DO GRUPO

C COBERTURA)

SOLUGCOES B2C SOLUCOES B2B

! +260 + 500

CIDADES DE CIDADES DE
| I ATUACAO ATUACAO
Proposta - Alloha Fibra (1370727)  SEI 0007597-13.2023.6.02.8000 / pg. 14
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W.

Presenca em
conectividade

2\

+ 5000 Conectados nos principais

backbones nacionais e
internacionais

CLIENTES B2B

3 ey
"
+ 110 M“— Maior conectividade

PTT do Pais

KM DE FIBRA
OPTICA

—_

Cob
+ DE 1000
ISP CONECTADOS
A REDE

RARVARVARVARVARVARA!
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W.

Nossas familias de
produtos e solucoes

WIRE

M se  WIRE
CONNECT &
| oo

INFRA

¢’ WIRE WIRE
8 SECURITY * SOLUTIONS

¢ o Vs
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W.

Wire Connect

WIRE IP
CONNECT

- [
-

J_:a,
O Wire IP Connect é uma e
conexdodedicada a internet para [ <l -
o seu negacio - gerido o= ==
proativamente por uma equipe
focada em fornecer uma | —

experiéncia consistente e estavel
- gjudando vocé ficar conectado
com seus clientes, negodcios
socios e funciondrios.

WIRE LAN
TO LAN

Conexao privada, direta,
entre dois ou mais pontos
de forma dedicada, suprindo

W I R E F I BER a necessidade de conexoes

rivadas.
Gov ) (Corp) ( ISP Ata P

O servico de banda larga Wire
Fiber fornece acesso ultrarrapido
ainternet. Com velocidades de
até 1 Gbps, vocé pode transferir
arquivos grandes rapidamente,
transmitir video e lidar com
transagoes de forma mais
confiavel.

RARARARVARTARTARTAY



W.

Wire Security

WIRE WIRE FIREWALL

FIREWALL

Garantia de seguranga de
borda para suas conexdes,
tendo atualizagdes constantes,
software de dltima geragdo e
deteccdo de ameacgas. Ainda é
capaz de previnir ataques
maliciosos e restrigir os sites
que os colaboradores poderéo
acessar.

WIRE ENDPOINT
SECURITY

Seguranga adaptdvel contra
cyber ameagas avangadas,
protegdo de todos os endpoints
com custo reduzido, com
gestdo simplificada de
seguranga, centralizada com
um console da Web ou na
nuvem, permitinde minimizar o
numero de incidentes através
de processamento
automatizado.

VIRTUAL

O Wire firewall virtual é um
servigo de firewall de rede
executado inteiramente em
um ambiente virtualizado

e que fornece a filtrageme
monitoramento de pacotes
usuais por meio de um
firewall de rede fisica,
garantindo a seguranga de
sua conexao, sem a gestao
do firewall fisico em seu
ambiente.

WIRE
SD-WAN

Com o Wire SD-WAN,
construimos uma solugéo
forte e pronta para o
futuro, plataforma
baseada em software de
Ultima geragdo que estd
transformando a WAN
(Wide Area Network) na
solugd@o prioritdria nas
conexdes de ponta a
ponta Inteligentes - de
endpoints conectados,
através de rede e para a
nuvem. Temos parceria
com os principais players
de seguranga.

MY ARV ARYAVRYARVARMYARYAY



W.

Wire Voice

WIRE
VOICE

I

LN
BN
L NN

Solug@o completa de voz,
permitindo alta performance
para a sua empresa, com
escalabilidade, estabilidade
e disponibilidade.

Pacote de solugdes em cloud,
como virtualizag¢do, backup,
armazenamento, entre outros.
Possuimos aliangas com os
principais players do mercado
de Cloud Publica e Privada.

RARARARARARIARIA



W.

Wire Solutions

WIRE
SMART
WIFI

Servigo de WIFl inteligente,
com provimento de Aps,
controladoras, e uma
plataforma de gestdo de
ultima geragao. Capaz de
realizar controle de
informagodes, acesso,
mapeamento de clientes,
cobranga por utilizagGo e
apresentagdo de
propaganda.

WIRE
SMART
CAM

Solugdo inteligente de video
monitoramento que contempla a
utilizagdo de cameras de Gltima
gera¢@o combinadas com
diversos softwares, para a
identificagdo de pessoas, criagdo
de "cercas virtuais”, identificagcao
e catalogacgdo de placas,
medi¢cdo de temperatura, entre
outras funcionalidades
disponiveis, de acordo com

a demanda.

IRARARARARARARA



PROPOSTA DE PRECO

Ao,
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Alagoas,

ITEM ESPECIFICACAO UN | QUANT. VALOR VALOR
MENSAL | TOTAL 12
MESES
CONTRATACAO DE

PRESTAGAO DE SERVIGO DE

01 | ENLACE DEDICADO A'| MES | 12 MESES | R$5.300,00 | R$63.600,00
INTERNET 500 Mbps.

02 | SERVICO DE INSTALACAO PARCELA | R$3.500,00 | R$3.500,00
UNICA

VALOR TOTAL DA PROPOSTA EM 12 MESES: R$63.600,00 (sessenta e trés mil e seiscentos
reais);

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias da data da emissdo da proposta.

Informamos que todos os impostos, contribuicdes sociais, taxas, fretes, seguros, despesas
diretas e indiretas, deslocamentos técnicos, e despesas adicionais, bem os lucros, estdo inclusos
na proposta apresentada;

PROPONENTE: DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A

CNPJ: 41.644.220/0001-35 e inscricdo estadual n? 06.904142-3
ENDERECO: AV. DA ABOLICAO, N2 4166, MUCURIPE, FORTALEZA - CE
CEP: 60.165-082

TELEFONE: (85) 2180.7240

E-MAIL: licitacoes-l@mobwire.com.br

Fortaleza, 25 de setembro de 2023.

Assinado digitalmente por PRISCILA

P R | SC | LA ABREU DA SILVA
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC OAB,
0U=18732686000170, OU=Presencial,
OU=Assinatura Tipo A3, OU=ADVOGADO,
CN=PRISCILA ABREU DA SILVA

Raz&o: Eu sou o autor deste documento

S I LV Localizag&o: sua localizagéo de assinatura
A aqui

Eoxit Reader Versdo 1010

Priscila Abreu
Executiva de Contas Governo
Fone: (85) 98807-1671
E-mail: priscila.abreu@mobwire.com.br

wire.

RARVARARTARTARYARYA
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Proposta - Alloha Fibra (1370727)
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QF q SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
:nnn c CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

PROPOSTA COMERCIAL/TECNICA
Olho d’ Agua das Flores - AL, 25 de setembro de 2023.

Para: Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

A/C: Ana Paula Gomes Silva.
Secao de Instrucao de ContratagOes (SEIC) TRE/AL

Ref.: contratacdo de empresa para prestacdo de servi¢co de acesso a Internet para a sede do TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de
atendimento ao eleitor e escritorios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, conforme especificacdes presentes em termo de
referéncia atualizado em anexo

Prezado,

A SUPER CONNECT TELECOM tem a mais completa combinacéo de profissionais, infraestrutura/plataforma tecnolégica e portfélio de
solugbes em comunicagdes para atender o mercado corporativo.

Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os servicos da SUPER CONNECT e nos colocamos a sua disposicéo para
guaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

www.provedorsuperconnect.com.br


http://www.provedorsuperconnect.com.br/
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SUPER CONNECT TELECOM LTDA

RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170
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?F q SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
Cnnn : CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

PROPOSTA TECNICA

1 - Objetivo da Proposta
Esta proposta compreende uma solucdo prestada com a qualidade SUPER CONNECT, fornecendo conectividade IP .

2 - O servigo Business Link

2.1-Visao Geral

O Link Dedicado da SUPER CONNECT, é um servico de fornecimento de conectividade IP- Internet Protocol, que suporta aplicacbes
TCP/IP-Transmission Control Protocol/Internet Protocol , e prové o acesso a rede Internet mundial. Suportado pelo backbone SUPER
CONNECT, oferece conexao dedicada e permite manter a empresa 24h conectada a Internet com alta capacidade de trafego,
confiabilidade, qualidade disponibilidade e flexibilidade. Uma solucéo que capacita as empresas com a infra-estrutura de rede necessaria
para implementar a enorme variedade de aplicacdes que a Internet pode proporcionar.

O Link Dedicado torna disponivel toda a gama de servicos Internet, através de um acesso local e uma porta de roteador especialmente
configurada para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps a 155 Mbps por meio de conexdes diretas. nos protocolos Ethernet,
PPP,HDLC,ATM e POS.

2.2 -Topologia da Solucéo

S Transito 1
'

Cliente 1. . Backbone TR EOL . Transito 2

Porta de Acesso At 4 WY SuperConnect § W

www.provedorsuperconnect.com.br

PTTs IX
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QF q SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
Cnnn C CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

2.3 - Aplicac¢des Gerais

Conexdes dedicadas séo indicadas para empresas de todos 0s portes que:

e Tém aintencdo de prover acesso interno aos seus empregados/clientes através de rede corporativa

e Desejam montar servicos de informacao (information providers), criando uma presenca institucional na Internet, ou mesmo prestar
seus servigos através da rede (service providers)

e Provedores de servicos de conexao (access providers), fornecendo conexao a Internet para terceiros, através de sua propria rede

e Provedores de conteudo (content providers), disponibilizando informacéo de interesse geral na rede.

e Precisam de conexao além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12 Mbps sédo ideais para empresas de pequeno porte e
escritorios que queiram manter um site na Web de baixo volume, enviar e receber e-mails e transferir arquivos.

2.4 - Garantia de Desempenho

O ADITIVO DE GARANTIA DE DESEMPENHO é um instrumento legal que estende os termos do contrato,definindo e garantindo
parametros de medida das condi¢des de desempenho do backbone Internet da SUPER CONNECT, além de permitir acesso, através de
senha exclusiva, a informacgdes atualizadas do desempenho do backbone e do trafego em sua porta (outras informacdes devem ser

obtidas no site Internet da SUPERCONNECT-https://www.provedorsuperconnect.com.br/, na se¢ao relativa ao Programa de Garantia de
Desempenho).

A SUPER CONNECT garante aos participantes do Programa um nivel minimo de desempenho especificado, expresso através dos
seguintes Parametros e respectivos Valores-objetivo, considerados no nucleo da Rede Internet da SUPER CONNECT:

www.provedorsuperconnect.com.br
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QF q SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
Cnnn C CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

. aro e
Indicador

Qualidade SLA

Laténcia(milissegundos)

50 ms
Perda de Pacotes (%) 0,5%
Disponibilidade (%) 99.9%

*INDICES DISPONIVEIS NA INTERNET

O nédo atendimento a qualquer um dos Valores-objetivo indicados na tabela acima em um determinado més, caracteriza o nao
cumprimento, pela SUPER CONNECT, da Garantia de Desempenho naquele més.

Dois meses consecutivos de ndo cumprimento da Garantia de Desempenho, obrigardo a SUPER CONNECT a conceder um crédito ao
Cliente correspondente a 01 (um) dia de prestacdo do Servico, equivalente a 1/30 do preco mensal pago pelo servigco definido no
CONTRATO.

Tem direito ao Aditivo de Garantia de Desempenho de forma gratuita, todos os clientes que assinaram contratos por prazo determinado
com a SUPER CONNECT, ou seja, firmaram um prazo de fidelidade entre nossas empresas.

A Rede Internet SUPER CONNECT é a primeira a garantir em contrato, indices explicitos de desempenho. Conheca mais detalhes sobre
o Programa de Garantia de Desempenho e veja o que a Internet SUPER CONNECT pode oferecer para voceé.

2.5 - Facilidades e Servigos Adicionais
O Link Dedicado tem, entre outras, as seguintes caracteristicas, pioneiras no mercado brasileiro.

» Facilidades basicas: Garantia de SLA-"Service Level Agreement",com a garantia de padrdes de qualidade conhecidos;

» fornecimento de bloco de enderecos 1 IPs Publicos, Registro de Dominio Reverso e DNS (Domain Name Server);

www.provedorsuperconnect.com.br
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QF q SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
cnnn C CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

» Facilidades adicionais: CPE, Alimentacao de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais;
» Pontos de Presenca em mais de 40 cidades no pais;
» Suporte a roteamento estéatico e dinamico;

» Conectividade de contingéncia em centros de roteamento distintos;

www.provedorsuperconnect.com.br
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?F q SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
Cnnn : CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

PROPOSTA COMERCIAL

3 - Condi¢cdes Comerciais da Solucao

3.1 - Servicos e Modalidades Propostos
Esta solucao sera prestada através do servico da SUPER CONNECT, LINK DE DEDICADO.

O Servico LINK DE DEDICADO com velocidade conforme termo de referencia

(Mediante viabilidade Técnica)

Caracteristicas Especificas

Obs.: Os precos ofertados séo unitarios, por circuito/endereco.

3.2 — Precos
Para utilizar o Servico LINK DEDICADO o Cliente sera cobrado pelos seguintes componentes da solucéo:

www.provedorsuperconnect.com.br
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?F q SUPER CONNECT TELECOM LTDA
RUA SAO FRANCISCO, 312 — OLHO D’AGUA DAS FLORES/AL
cnnn -

CNPJ: 15.392.907/0001-10
(82)3623-2170

LOTE 01 - Enlaces Principais

Item Descricéo Velocidade Qtd Enlaces Unid Mcgegis U>1/iat?rli’o Valor Mensal Valor Total
1 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 500 MB 1 Més 12 R$ 3,00 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00
2 Servico de Instalacdo / Mudanca de endereco - 1 Unid - R$ 500,00 R$ 500,00

Total: R$ 18.500,00

CLIENTE reconhece que o valor proposto pela SUPER CONNECT para remuneracao do SERVICO ora negociado considera condicdes
normais para implantac&o e/ou fornecimento de infraestrutura por terceiros, nos termos da regulamentacéo aplicavel (EILD PADRAO).

Caso ap0s a formalizacdo desta proposta a SUPER CONNECT constate que a prestacdo do SERVICO demande a implementacéo de
condicdes técnicas excepcionais para tal implantacdo e/ou fornecimento (EILD ESPECIAL), realizard um novo estudo de viabilidade
técnica e comercial e, se caracterizado o desequilibrio econdmico-financeiro da proposta inicialmente apresentada, podera retifica-la a
gualquer tempo, adequando o preco inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente considerados.

Em ndo havendo concordéancia das Partes acerca do novo preco ofertado, qualquer das Partes poderd, a qualquer momento, desistir da
proposta, sem quaisquer 6nus ou penalidades para quaisquer das Partes.

4 - Prazos de Ativacao
A previsdo para a ativacdo do servico € de 30 dias.

5 - Suporte Pés Venda
Sua empresa contard com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas da SUPER CONNECT e,
também, atendimento 24 horas por 7 dias da semana, pelo Call Center no nimero telefénico divulgado abaixo:

Telefones:0800 710 0004
6 - Validade da Proposta

Esta proposta € valida por 90 dias ap0s a data de emisséo, e tdo logo expire este prazo, deverdo ser negociadas novas condicdes
comerciais.

7 — Outras Condi¢cdes Comerciais:
www.provedorsuperconnect.com.br
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(82)3623-2170
A formacao dos precos, a empresa considerou, dentre outros, 0s seguintes custos:

e Pessoal: Fornecimento de quadro de pessoal com trabalhadores registrados e treinados, considerando todos 0s encargos sociais;
trabalhistas e previdenciarios decorrentes do emprego da mao de obra na prestacéo dos servicos;

e Pregos: Os precgos foram cotados com todos os impostos inclusos e todos o0s custos diretos e indiretos;

e Periodo De Medicdo: A medi¢cdo dos servicos devera corresponder ao periodo compreendido entre os dias 01 e 30 do més de
execucao das atividades, cabendo a CONTRATANTE autorizar o faturamento do boletim de medicdo até o dia 08 do més
subsequente ao periodo de medicdo e a CONTRATADA devera protocolar a nota fiscal até o dia 13 (treze) de cada més ou até a
data fixada no calendario a ser divulgado anualmente pela Geréncia de Controladoria da CONTRATANTE. Caso esta data nédo
coincida com dia util, a apresentacdo deve ocorrer no ultimo dia Gtil anterior a esta data. Vencido este periodo, somente a partir
do 1° dia atil do més posterior, estara a CONTRATADA autorizada a emitir notas fiscais.

e Prazo De Pagamento: Em 60 (sessenta) dias, contados a partir da entrada da nota fiscal no protocolo financeiro da
CONTRATANTE, sempre gque a data do vencimento coincidir com as datas fixadas para pagamento de seus fornecedores, quais
sejam: 08, 11, 17, 23 e 30 de cada més. Quando o dia do vencimento ndo coincidir com uma das datas acima estipuladas, o
pagamento sera realizado na primeira data de pagamento subsequente a do vencimento, ndo cabendo juros ou qualquer
atualizacdo financeira dentro deste periodo.

(,&L b T ek

Afonso Luiz Tenorio Freitas Melro
Super Connect Telecom Ltda

e Prazo De Execucdao: Imediato.

www.provedorsuperconnect.com.br


http://www.provedorsuperconnect.com.br/

Proposta Comercial

D wenet

telecom
WENET SERVICO DE INTERNET E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 25.006.393/0001-71
Endereco: RUA SANTA LUZIA, 37 — TABULEIRO DO MARTINS
Prezado(a), Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas
Gostariamos de agradecer o0 seu interesse em nossos servicos de link
dedicado e acesso a internet.
SERVICO E PRECO:
ITEM DESCRICAO QUANT. VALOR VALOR
MENSAL (R$) | ANUAL (R$)
1 Enlace Dedicado a 1 R$ 4.450,00 R$ 53.400,00
Internet 500 Mbps
2 | Servigo de Instalagdo 1 R$ 1,00 R$ 1,00

CRONOGRAMA E PRAZOS:

e Os nossos servicos sao feitos apds agendamento prévio, de segunda a
sexta-feira das 8h00 as 18h00.

e O prazo para instalacdo é de até 30 dias apoés efetivacdo de acordo e

assinatura de contrato.

e O SLA de incidentes tem um prazo de 04 & 06 horas para solugéo.

e O SLA do servico oferecido € de 99.9%.



SUPORTE

e Temos suporte com funcionamento de 24 horas.
e Central de atendimento: 0800 082 0123 (ligagao e mensagem)
e Telefone/ Whatsapp: 8299660-672

REFERENCIAS:
Possuimos uma base com clientes de sucesso, segue alguns exemplos:

Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, Policia Rodoviaria Federal, Banco
Sicoob, Lojas Havan, Banco do Nordeste, Lojas Renner, Escolas da Rede
Estadual e Municipal em Alagoas, dentre outros.

Atenciosamente.

Documento assinado digitalmente

ub JEFFERSON RIBEIRO DE LIMA SILVA
g Data: 26/09/2023 11:41:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DIRETOR

Maceio- AL, 26 de setembro de 2023
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