
EMPRESA: TRE

LOCAL: MACEIÓ-AL DIREÇÃO

TRAÇÃO

RAZÃO SOCIAL FABRICANTE HIDRÁULICO

NOME FANTASIA MODELO TRANSMISSÃO

CNPJ N° DE SERIE ELÉTRICO

RESPONSÁVEL PATRIMÓNIO FREIO

TELEFONE 1 HORIMETRO RODAS

TELEFONE 2 DATA EXECUÇÃO ESTRUTURAL
E-MAIL 1 RESPONSÁVEL BATERIA

E-MAIL 2 TÉCNICO CONT. OUTROS

CÓDIGO QUANTIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL DESCONTO VALOR COM DESCONTO

0027 1 R$ 1.250,00 R$ 1.250,00 R$ 100,00 R$ 1.150,00

1 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 50,00 R$ 250,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 1.550,00 R$ 150,00 R$ 1.400,00

SIM ()   /  NÃO (X  )

Caixa economica

4808

00000150-1

003

DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS / SERVIÇOS A SEREM REALIZADOS

ORÇAMENTO PARA COMPRAS E SERVIÇOS
LOJA:

DATA DO ORÇAMENTO:

EMPRESA 

PALETRANS

DADOS DO EQUIPAMENTO

GRUTA

14/06/2023

PROBLEMAS APRESENTADOS
TRAVA NO ACELERADOR

Viana comercio e serviços de manutenção de empilhadeiras LTDA.

Viana Empilhadeiras. PT1654

16.432.913/0001-17

Juan Viana 12100

PEDRO

JUAN VIANA

(82)99670-8218

PLACA DO ACELERADOR

MÃO DE OBRA

PRAZO DE REALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS

TOTAL:

ORÇAMENTO APROVADO (marcar com "X")
OBSERVAÇÕES:

DATA DE APROVAÇÃO DOS SERVIÇOS

GERENTE DE COMPRAS

RESPONSÁVEL PELA APROVAÇÃO DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

DADOS BANCÁRIOS

BANCO

AGÊNCIA

NÚMERO DA CONTA

OPERAÇÃO
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SERVICOS, REFORMAS E MANUTENCAO DE EMPILHADEIRA EM GERAL EIR

UN: 001 | CNPJ: 12988802000130  

Inscrição Estadual: 042490383            

Rua São Nicolau Nº 427, Ipsep, Recife – PE 

Tel.: (81)4101-9072

Site: www.nigroempilhadeiras.com.br

Email: comercial@nigroempilhadeiras.com.br

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pedido: ORC00038275

Data do pedido: 30/08/2023

Nº O.S.: /0 Oportunidade: 38275

Última alteração: 30/08/2023

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cliente:

Endereço:

000558 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

AV ARISTEU DE ANDRADE, 377, MACEIO - FAROL - AL, 57051-090
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Produto Cliente: TRE-PT1654

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Tipo de Produto: SPLOG - PAT. 012.100                                                                                 Modelo: PT1654 Ano: 2007

Nº de Série: 1272011                                            Fabricante: PALETRANS            

Vendedor: JAILSON EUCLIDES DA SILVA                                    

Tel.: (81) 97106-5366

CNPJ: 06.015.041/0001-38 Inscrição: ISENTO Fone: (82) 2122-7712       

Contato:

Produtos

Código Produto NCM UN Qnt. Unitário Total + Impostos% ICMS Vlr. ICMS ICMS ST

404099              REGULADOR DE POTENCIA - GX 10 /  

PX12 / PT / K20 / TE 18                                                                                                                                                                                                                

84312090 UN 1 R$ 1.100,00 R$ 1.100,00 R$ 1.100,004,00 R$ 44,00 R$ 0,00

R$ 1.100,00Total Mercadorias NFe: R$ 1.100,00R$ 44,00 R$ 0,00

Código Serviços NCM UN Qnt. Unitário Total

Serviços

000359              SERV. DE MANUTENCAO PREVENTIVA LIMP, LUBRIFICACAO, REAPERTO,                                                                                                                                                                                                           99999999 UN 1 R$ 980,00 R$ 980,00

003118              TAXA DE VISITA - 250 KM                                                                                                                                                                                                                                                99999999 UN 1 R$ 1.120,00 R$ 1.120,00

R$ 2.100,00Total Serviços NFs:

Retenções: R$ 97,65

Faturamento: TRANSFERENCIA ANTECIPADA

Observação:

Desconto:

Total a Pagar: R$ 3.200,00

R$ 0,00

Pag: 1 de 3
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• Taxa de visita/Deslocamento: valor cobrado para nos deslocarmos até o local da prestação de serviço, todos os
atendimentos terão esta taxa.
o Atendimentos em garantia serão cobrados taxa de visita;
o Para serviços que precisem de retorno outro dia será cobrado nova taxa de visita/deslocamento.

• Taxa de atendimento/diagnóstico: valor cobrado para nossa equipe fazer o diagnóstico e possível reparo no equipamento.
o O técnico irá analisar o equipamento, verificar os defeitos e preencher uma ordem de serviço solicitando peças
e serviços necessários para reparar o equipamento.
o Está incluso a permanência de até 2 horas do técnico para o diagnóstico.
o Caso seja necessário mais tempo serão cobradas horas adicionais.

• Hora: valor cobrado por hora homem para casa 1 hora de serviço.
o Após elaborado o orçamento, teremos uma previsão de horas necessárias para execução do serviço, porém na prática
essa previsão pode aumentar ou diminuir a quantidade de horas. Caso aumente será adicionado horas, se diminuir será
retirado horas do orçamento.
o Ex.: Orçamento enviado com 03 horas previstas, mas o técnico resolveu o problema com 10 minutos, será retificado
orçamento para 01 hora.
o Ex.1: Se o técnico gastou 01 hora e 10 minutos, serão cobradas 02 horas.
o Ex.2: Se o técnico gastou 03 horas e 20 minutos, serão cobradas 04 horas.

• Orçamento complementar: No momento da execução do serviço é comum ser detectado outras peças e serviços com
problemas, caso ocorra será enviado um novo orçamento complementar com essas peças e serviços adicionais.
o Orçamento complementar será cobrado hora homem para a execução do serviço;
o Em caso de necessidade de deslocamento para execução do orçamento complementar será cobrada taxa de
visita/deslocamento;

• Garantia peça: garantia de 90 dias apenas para as peças vendidas e instaladas pela NIGRO.
o No período dessa garantia será cobrado a taxa de visita/deslocamento;
o Sendo constatado defeito de fabricação a peça será trocada em garantia sem custo;
o Se detectado mal uso, será cobrado hora homem e peça para a troca;
o O frete de ida e volta ou retorno/remessa das peças em garantia a serem substituídas são de inteira responsabilidade
do cliente;

• Garantia de serviço: Garantia de 90 dias para o serviço realizado.
o Caso o chamado não tenha relação com o serviço que executamos, será cobrado hora homem e taxa de
visita/deslocamento;
o Caso o chamado tenha relação com o serviço que executamos, não será cobrado hora homem nem taxa de
visita/deslocamento
para um raio de até 50km da sede NIGRO.

• Garantia de manutenção preventiva: Para este tipo de serviço é dado 30 dias para possíveis quebras ou problemas
no equipamento;
o Nesse período será cobrado a taxa de visita/deslocamento;
o No período de garantia não terá taxa de atendimento/diagnóstico nem hora homem;
o Não inclui uso do computador para verificação de erros, esse serviço é cobrado a parte;
o Após atendimento será enviado orçamento com peças e serviços que se fazem necessários.

• Devolução de peças: dentro do prazo de 7 dias sem custo;
o O frete de ida/volta ou retorno/remessa das peças devolvidas são de inteira responsabilidade do cliente;
o Impostos indevidos que forem gerados nessa transação de devolução serão repassados ao cliente;
o Só serão aceitas peças ainda dentro da embalagem, pois não teremos como atestar que a se trata da mesma peça que
enviamos
após a violação da embalagem;

• Devolução de Equipamentos e acessórios: dentro do prazo de 7 dias com taxa de cancelamento de 30% do valor cobrado do
equipamento/acessório;
o O frete de ida/volta ou retorno/remessa das peças a serem devolvidas são de inteira responsabilidade do cliente;
o Impostos indevidos que forem gerados nessa transação de devolução serão repassados ao cliente;
o O equipamento deverá estar em estado de zero, sem nunca ter sido usado;
o Equipamentos que tenham sido usados ainda que por pouco tempo não será aceito a devolução;
o Equipamentos com arranhões não será aceito devolução;
o A taxa de cancelamento, frete ou impostos deve ser pagas via transferência antes da devolução do equipamento/acessório.

• Validade da Proposta: 10 dias, podendo ter seus termos, valores e condições alterados posteriormente.

Termos da proposta comercial

Pag: 2 de 3
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Cliente Nigro

Assinaturas

Assinatura:  

__________________________________________

Data: ________/_________/____________

Nome 
______________________________________________

Função:____________________________________________

Assinatura:  

__________________________________________

Data: ________/_________/____________

Nome 
______________________________________________

Função:____________________________________________

• Atesto que compreendi e concordo com todos os termos da proposta comercial;

Pag: 3 de 3
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Idinaldi - Depto Comercial

CNPJ  50.970.342/0003-74   Inscr. Estadual  116.368.616.112 idinaldi@dutramaquinas.com.br

R. AMAZONAS DA SILVA, 22, 

Fone (11) 2795-8830   Fax: (11) 2905-3536 Orçamento: 9BTHH7

Site www.dutramaquinas.com.br Cond. de Pagamento A VISTA

Prazo de Entrega A COMBINAR     

Validade Proposta 05 DIAS

Sao Paulo 01 de Setembro de 2023
Frete: FOB

Observação: 

Empresa LISIANE CINTRA                                    
Contato LISIANE                  
Email                                         

Item Quant Código Descrição N C M Unitário T O T A L

01    1 0404099        REGULADOR DE POTENCIA                 PX PALETRANS                                                  84312090    1.044,32   1.044,32

02    1 0426198        BATERIA TRACIONARIA 24v 324Ah    PT/TE18 PALETRANS                                                  85078000   12.643,70  12.643,70

TOTAL     13.688,02

AOS COMPRADORES DOS ESTADOS:

Acre, Alagoas, Amapá, Bahia, Ceará, Espírito Santo, Goiás, Maranhão, Mato Grosso, Mato Grossodo Sul, Pará, Paraíba, Pernambuco, Piauí,Rio Grande do Norte, 

Rondônia, Roraima, Sergipe.

Conforme Protocolo Icms 21/2011, as mercadorias estão sujeitas ao recolhimento do ICMS através da Guia GNRE ( Guia Nacional de Recolhimentos Especiais ).

Essa sistemática aplica-se nas operações destinadas a consumidores finais, contribuintes ou não, e é exigida inclusive na hipótese em que a operação se originar em 

Estado não signatário do Protocolo.
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SERVICOS, REFORMAS E MANUTENCAO DE EMPILHADEIRA EM GERAL EIR

UN: 001 | CNPJ: 12988802000130  

Inscrição Estadual: 042490383            

Rua São Nicolau Nº 427, Ipsep, Recife – PE 

Tel.: (81)4101-9072

Site: www.nigroempilhadeiras.com.br

Email: comercial@nigroempilhadeiras.com.br

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pedido: ORC00038275

Data do pedido: 30/08/2023

Nº O.S.: /0 Oportunidade: 38275

Última alteração: 30/08/2023

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cliente:

Endereço:

000558 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

AV ARISTEU DE ANDRADE, 377, MACEIO - FAROL - AL, 57051-090
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Produto Cliente: TRE-PT1654

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Tipo de Produto: SPLOG - PAT. 012.100                                                                                 Modelo: PT1654 Ano: 2007

Nº de Série: 1272011                                            Fabricante: PALETRANS            

Vendedor: JAILSON EUCLIDES DA SILVA                                    

Tel.: (81) 97106-5366

CNPJ: 06.015.041/0001-38 Inscrição: ISENTO Fone: (82) 2122-7712       

Contato:

Produtos

Código Produto NCM UN Qnt. Unitário Total + Impostos% ICMS Vlr. ICMS ICMS ST

404099              REGULADOR DE POTENCIA - GX 10 /  

PX12 / PT / K20 / TE 18                                                                                                                                                                                                                

84312090 UN 1 R$ 1.100,00 R$ 1.100,00 R$ 1.100,004,00 R$ 44,00 R$ 0,00

R$ 1.100,00Total Mercadorias NFe: R$ 1.100,00R$ 44,00 R$ 0,00

Código Serviços NCM UN Qnt. Unitário Total

Serviços

000359              SERV. DE MANUTENCAO PREVENTIVA LIMP, LUBRIFICACAO, REAPERTO,                                                                                                                                                                                                           99999999 UN 1 R$ 980,00 R$ 980,00

003118              TAXA DE VISITA - 250 KM                                                                                                                                                                                                                                                99999999 UN 1 R$ 1.120,00 R$ 1.120,00

R$ 2.100,00Total Serviços NFs:

Retenções: R$ 97,65

Faturamento: TRANSFERENCIA ANTECIPADA

Observação:

Desconto:

Total a Pagar: R$ 3.200,00

R$ 0,00

Pag: 1 de 3
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• Taxa de visita/Deslocamento: valor cobrado para nos deslocarmos até o local da prestação de serviço, todos os
atendimentos terão esta taxa.
o Atendimentos em garantia serão cobrados taxa de visita;
o Para serviços que precisem de retorno outro dia será cobrado nova taxa de visita/deslocamento.

• Taxa de atendimento/diagnóstico: valor cobrado para nossa equipe fazer o diagnóstico e possível reparo no equipamento.
o O técnico irá analisar o equipamento, verificar os defeitos e preencher uma ordem de serviço solicitando peças
e serviços necessários para reparar o equipamento.
o Está incluso a permanência de até 2 horas do técnico para o diagnóstico.
o Caso seja necessário mais tempo serão cobradas horas adicionais.

• Hora: valor cobrado por hora homem para casa 1 hora de serviço.
o Após elaborado o orçamento, teremos uma previsão de horas necessárias para execução do serviço, porém na prática
essa previsão pode aumentar ou diminuir a quantidade de horas. Caso aumente será adicionado horas, se diminuir será
retirado horas do orçamento.
o Ex.: Orçamento enviado com 03 horas previstas, mas o técnico resolveu o problema com 10 minutos, será retificado
orçamento para 01 hora.
o Ex.1: Se o técnico gastou 01 hora e 10 minutos, serão cobradas 02 horas.
o Ex.2: Se o técnico gastou 03 horas e 20 minutos, serão cobradas 04 horas.

• Orçamento complementar: No momento da execução do serviço é comum ser detectado outras peças e serviços com
problemas, caso ocorra será enviado um novo orçamento complementar com essas peças e serviços adicionais.
o Orçamento complementar será cobrado hora homem para a execução do serviço;
o Em caso de necessidade de deslocamento para execução do orçamento complementar será cobrada taxa de
visita/deslocamento;

• Garantia peça: garantia de 90 dias apenas para as peças vendidas e instaladas pela NIGRO.
o No período dessa garantia será cobrado a taxa de visita/deslocamento;
o Sendo constatado defeito de fabricação a peça será trocada em garantia sem custo;
o Se detectado mal uso, será cobrado hora homem e peça para a troca;
o O frete de ida e volta ou retorno/remessa das peças em garantia a serem substituídas são de inteira responsabilidade
do cliente;

• Garantia de serviço: Garantia de 90 dias para o serviço realizado.
o Caso o chamado não tenha relação com o serviço que executamos, será cobrado hora homem e taxa de
visita/deslocamento;
o Caso o chamado tenha relação com o serviço que executamos, não será cobrado hora homem nem taxa de
visita/deslocamento
para um raio de até 50km da sede NIGRO.

• Garantia de manutenção preventiva: Para este tipo de serviço é dado 30 dias para possíveis quebras ou problemas
no equipamento;
o Nesse período será cobrado a taxa de visita/deslocamento;
o No período de garantia não terá taxa de atendimento/diagnóstico nem hora homem;
o Não inclui uso do computador para verificação de erros, esse serviço é cobrado a parte;
o Após atendimento será enviado orçamento com peças e serviços que se fazem necessários.

• Devolução de peças: dentro do prazo de 7 dias sem custo;
o O frete de ida/volta ou retorno/remessa das peças devolvidas são de inteira responsabilidade do cliente;
o Impostos indevidos que forem gerados nessa transação de devolução serão repassados ao cliente;
o Só serão aceitas peças ainda dentro da embalagem, pois não teremos como atestar que a se trata da mesma peça que
enviamos
após a violação da embalagem;

• Devolução de Equipamentos e acessórios: dentro do prazo de 7 dias com taxa de cancelamento de 30% do valor cobrado do
equipamento/acessório;
o O frete de ida/volta ou retorno/remessa das peças a serem devolvidas são de inteira responsabilidade do cliente;
o Impostos indevidos que forem gerados nessa transação de devolução serão repassados ao cliente;
o O equipamento deverá estar em estado de zero, sem nunca ter sido usado;
o Equipamentos que tenham sido usados ainda que por pouco tempo não será aceito a devolução;
o Equipamentos com arranhões não será aceito devolução;
o A taxa de cancelamento, frete ou impostos deve ser pagas via transferência antes da devolução do equipamento/acessório.

• Validade da Proposta: 10 dias, podendo ter seus termos, valores e condições alterados posteriormente.

Termos da proposta comercial

Pag: 2 de 3

Orçamento Nigro regulador (1361720)         SEI 0006160-34.2023.6.02.8000 / pg. 17



Cliente Nigro

Assinaturas

Assinatura:  

__________________________________________

Data: ________/_________/____________

Nome 
______________________________________________

Função:____________________________________________

Assinatura:  

__________________________________________

Data: ________/_________/____________

Nome 
______________________________________________

Função:____________________________________________

• Atesto que compreendi e concordo com todos os termos da proposta comercial;
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SERVICOS, REFORMAS E MANUTENCAO DE EMPILHADEIRA EM GERAL EIR

UN: 001 | CNPJ: 12988802000130  

Inscrição Estadual: 042490383            

Rua São Nicolau Nº 427, Ipsep, Recife – PE 

Tel.: (81)4101-9072

Site: www.nigroempilhadeiras.com.br

Email: comercial@nigroempilhadeiras.com.br

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pedido: ORC00038361

Data do pedido: 11/09/2023

Nº O.S.: /0 Oportunidade: 38361

Última alteração: 11/09/2023

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cliente:

Endereço:

000558 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

AV ARISTEU DE ANDRADE, 377, MACEIO - FAROL - AL, 57051-090
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Produto Cliente: TRE-PT1645-01

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Tipo de Produto: EMPILHADEIRA TRACIONARIA                                                                             Modelo: PT-1645 Ano: 2007

Nº de Série: Fabricante: PALETRANS            

Vendedor: JAILSON EUCLIDES DA SILVA                                    

Tel.: (81) 97106-5366

CNPJ: 06.015.041/0001-38 Inscrição: ISENTO Fone: (82) 2122-7712       

Contato:

Produtos

Código Produto NCM UN Qnt. Unitário Total + Impostos% ICMS Vlr. ICMS ICMS ST

002712              BATERIA TRACIONARIA PT 24V 324 AH                                                                                                                                                                                                                                      85078000 UN 1 R$ 19.420,00 R$ 19.420,00 R$ 19.420,0012,00 R$ 2.330,40 R$ 0,00

R$ 19.420,00Total Mercadorias NFe: R$ 19.420,00R$ 2.330,40 R$ 0,00

Faturamento:

Observação:

Desconto:

Total a Pagar: R$ 19.420,00

R$ 0,00
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• Taxa de visita/Deslocamento: valor cobrado para nos deslocarmos até o local da prestação de serviço, todos os
atendimentos terão esta taxa.
o Atendimentos em garantia serão cobrados taxa de visita;
o Para serviços que precisem de retorno outro dia será cobrado nova taxa de visita/deslocamento.

• Taxa de atendimento/diagnóstico: valor cobrado para nossa equipe fazer o diagnóstico e possível reparo no equipamento.
o O técnico irá analisar o equipamento, verificar os defeitos e preencher uma ordem de serviço solicitando peças
e serviços necessários para reparar o equipamento.
o Está incluso a permanência de até 2 horas do técnico para o diagnóstico.
o Caso seja necessário mais tempo serão cobradas horas adicionais.

• Hora: valor cobrado por hora homem para casa 1 hora de serviço.
o Após elaborado o orçamento, teremos uma previsão de horas necessárias para execução do serviço, porém na prática
essa previsão pode aumentar ou diminuir a quantidade de horas. Caso aumente será adicionado horas, se diminuir será
retirado horas do orçamento.
o Ex.: Orçamento enviado com 03 horas previstas, mas o técnico resolveu o problema com 10 minutos, será retificado
orçamento para 01 hora.
o Ex.1: Se o técnico gastou 01 hora e 10 minutos, serão cobradas 02 horas.
o Ex.2: Se o técnico gastou 03 horas e 20 minutos, serão cobradas 04 horas.

• Orçamento complementar: No momento da execução do serviço é comum ser detectado outras peças e serviços com
problemas, caso ocorra será enviado um novo orçamento complementar com essas peças e serviços adicionais.
o Orçamento complementar será cobrado hora homem para a execução do serviço;
o Em caso de necessidade de deslocamento para execução do orçamento complementar será cobrada taxa de
visita/deslocamento;

• Garantia peça: garantia de 90 dias apenas para as peças vendidas e instaladas pela NIGRO.
o No período dessa garantia será cobrado a taxa de visita/deslocamento;
o Sendo constatado defeito de fabricação a peça será trocada em garantia sem custo;
o Se detectado mal uso, será cobrado hora homem e peça para a troca;
o O frete de ida e volta ou retorno/remessa das peças em garantia a serem substituídas são de inteira responsabilidade
do cliente;

• Garantia de serviço: Garantia de 90 dias para o serviço realizado.
o Caso o chamado não tenha relação com o serviço que executamos, será cobrado hora homem e taxa de
visita/deslocamento;
o Caso o chamado tenha relação com o serviço que executamos, não será cobrado hora homem nem taxa de
visita/deslocamento
para um raio de até 50km da sede NIGRO.

• Garantia de manutenção preventiva: Para este tipo de serviço é dado 30 dias para possíveis quebras ou problemas
no equipamento;
o Nesse período será cobrado a taxa de visita/deslocamento;
o No período de garantia não terá taxa de atendimento/diagnóstico nem hora homem;
o Não inclui uso do computador para verificação de erros, esse serviço é cobrado a parte;
o Após atendimento será enviado orçamento com peças e serviços que se fazem necessários.

• Devolução de peças: dentro do prazo de 7 dias sem custo;
o O frete de ida/volta ou retorno/remessa das peças devolvidas são de inteira responsabilidade do cliente;
o Impostos indevidos que forem gerados nessa transação de devolução serão repassados ao cliente;
o Só serão aceitas peças ainda dentro da embalagem, pois não teremos como atestar que a se trata da mesma peça que
enviamos
após a violação da embalagem;

• Devolução de Equipamentos e acessórios: dentro do prazo de 7 dias com taxa de cancelamento de 30% do valor cobrado do
equipamento/acessório;
o O frete de ida/volta ou retorno/remessa das peças a serem devolvidas são de inteira responsabilidade do cliente;
o Impostos indevidos que forem gerados nessa transação de devolução serão repassados ao cliente;
o O equipamento deverá estar em estado de zero, sem nunca ter sido usado;
o Equipamentos que tenham sido usados ainda que por pouco tempo não será aceito a devolução;
o Equipamentos com arranhões não será aceito devolução;
o A taxa de cancelamento, frete ou impostos deve ser pagas via transferência antes da devolução do equipamento/acessório.

• Validade da Proposta: 10 dias, podendo ter seus termos, valores e condições alterados posteriormente.

Termos da proposta comercial
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Cliente Nigro

Assinaturas

Assinatura:  

__________________________________________

Data: ________/_________/____________

Nome 
______________________________________________

Função:____________________________________________

Assinatura:  

__________________________________________

Data: ________/_________/____________

Nome 
______________________________________________

Função:____________________________________________

• Atesto que compreendi e concordo com todos os termos da proposta comercial;
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https://www.stemp.com.br/baterias-e-carregadores/bateria-tracionaria-24v-x-432ah-chumbo-acido
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https://www.piazzaempilhadeiras.com.br/product-page/bateria-24-v-324-ah
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