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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n° 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Macei6 - AL

Termo de Referéncia - TIC n°® 53 /2023
Termo de Referéncia - Solu¢des de Tecnologia da Informacéo

QUADRO RESUMO

01. Objeto

Extensdo de Garantia/Suporte e subscri¢do de Produtos VMware, em uso por este Tribunal.

02. Quantidade(s)

ITEM DESCRICAO QT!
01 | Extensdo de garantia e suporte para o Contrato VMware n°® 42192651 01
02 | Extensdo de garantia e suporte para o Contrato VMware n° 479613964 01

03 Subscrigdo VMWare Horizon Standard Plus 07

03. Resumo da Especificagio do Objeto

Extensdo de garantia/suporte e subscri¢ao para produtos VMware.

04. Valor Estimado

(A cargo da SEIC)
ITEM DESCRICAO QTD
01 | Extensdo de garantia e suporte para o Contrato VMware n° 42192651 01
02 Extensdo de garantia e suporte para o Contrato VMware n° 479613964 01
03 Subscrigdo VMWare Horizon Standard Plus 07

05. Justificativa

Com o auto grau de dependéncia de ativos de tecnologia da informagdo para fornecimento de serv
(SEI, PJE, ELO, acesso a Internet. Intranet, ASI, sistema de diarias, etc.) se faz necessario ado
avangadas que possibilitem o gerenciamento e monitoramento do ambiente virtual que suporta ot
recursos adiconais de alta disponibilidade e tolerancia a falhas além de permitir a utilizagdo de ferram
avancado que utilizam a infraestrutura de virtualizagdo baseada em plataforma VMware pa
funcionamento.

06. Prazo de Entrega

O prazo maximo para o fornecimento ¢ de 15 (quinze) dias corridos apods o recebimento da ordem de fi
nota de empenho ou documento equivalente.

07. Adjudicacio

Por Item.

08. Classificagdo Orcamentaria

(A cargo da COFIN). Sugere-se custeiro de TI. Todavia, a unidade técnica entende que, em relagdo a v
software ¢€ substitutivo a versao anterior.

09. Local de Entrega

Deve ser realizada por meio eletronico para o e-mail coinf@tre-al.jus.br.

10. Unidade Fiscalizadora SEGI/COINF/STI
11. Unidade Gestora AGC/SAD
Vide

12. San¢des Administrativas

Item 3.2 Forma de Execugdo e de Gestdao do Contrato (Art. 18, § 3°, 111, a)
Subitem Penalidades (Art. 18, § 3°, 111, a, 11)
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Vide

13. Prazo de Pagamento Item 3.2 Forma de Execucdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, I1I, a)
Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

Vide

14. Estratégia de Recebimento Item 3.2 Forma de Execugéo e de Gestio do Contrato (Art. 18, § 3°, III, a)
Subitem Recebimento do Objeto:

Vide

15. Modalidade e Tipo de Licitagao 2.11 Modalidade, Tipo de Licitagio, Critérios de Habilitagdo e Atendimento aos Requisitos (Art. 18,
V)

1. OBJETO (Art. 18, §3°,I):
Extensdo de Garantia/Suporte e subscri¢do para produtos VMware, em uso por este Tribunal.
1.1 Defini¢do (Art. 18, §3°, 1)

Extensdo de garantia e suporte para os Contratos VMware 42192651, 479613964, até 31/12/2026 e subscri¢do por um periodo de 36 meses para os produtos
indicados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, IT)

2.1 Motivagdo (Art. 18,§ 3°, 11, a)

A area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC - se tornou critica para organizagdes de qualquer tamanho ou ramo de atuagdo. Assim, no ambito do
TRE/AL, qualquer perda de dados ou informagdes pode causar o comprometimento da imagem e dos servigos prestados por este 6rgdo, com efeito no plano
interno e no atendimento ao publico.

Neste contexto, a manutengdo da plataforma de vitualizagdo VMware, em niveis de seguranga e disponibilidade adequados, requer que seus componentes estejam
com o suporte técnico ativo, ou seja, que os contratos estejam vigentes, sendo necessaria a sua extensao.

2.2 Objetivos (Art. 18, § 3°, 11, b)

Dotar a infraestrutura de data center virtualizado de solugdo que permita o monitoramento e gerneciamento de forma centralizada e compativel com a plataforma
de backup em uso.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 3%, 11, ¢)
o Garantir a seguranca da plataforma operacional de virtualizagdo, por meio da atualizagdo permanente para novas versdes do produto;

¢ Manter o licenciamento de software VMware e dentro das exigéncias legais;

Aplicago de novas melhorias disponibilizadas para a plataforma;

¢ Aumentar a satisfagdo do usudrio pela mitigacdo de tempos de parada dos sistemas disponibilizados, por meio de recursos como alta disponibilidade e
tolerancia a falhas.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, 11, d)
1. Planejamento Estratégico Institucional (PEI): melhoria da infraestrutura e governanga de tecnologia da informagao;
2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PETIC): viabilizar servigos e solugdes de TIC;
3. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (PDTIC): manter parque tecnologico atualizado.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, 11, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), demais instru¢des e os Estudos Preliminares constantes
do Procedimento SEI n° 0004491-43.2023.6.02.8000

2.6 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §3° 11, f)

A estimativa inicial para a pretendida contratagdo necessaria para atender a demanda do TRE/AL, foi realizada durante a fase de Estudos Preliminares e visa
assegurar a salva guarda de dados e informagdes armazenadas nos servidores deste Regional, bem assim alta disponibilidade de sistemas e servigos
informatizados.

2.7 Anilise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3°, 11, g)

Entendemos, salvo juizo superior, que a renovagdo/extensao pretendida pode ser fornecida por qualquer revenda VMware.

Considerando o Item 7 dos Estudos Preliminares, ndo se vislumbrou alternativa que ndo a renovagao da garantia pretendida.
2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3%, 11, h)

O servico a ser contratado possuem caracteristicas especificas por ser obrigatoriamente fornecido pelo desenvolvedor da solugéo.

O objeto desta contratagdo tem como escopo a obtengdo de produto especifico em periodo determinado, portanto ndo se caracteriza como servigo de natureza
continuada.

2.9 Parcelamento e Adjudicacio do Objeto (Art. 18, § 3°, 11, i)
Nao havera parcelamento.

Adjudicagao sera por Item.
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2.10 Vigéncia

e Itens 1 e 2: As vigéncias da garantia/suporte dos contratos deverdo ser extendida até 31/12/2026;

e [tens 3: 36 meses.

2.11 Modalidade, Tipo de Licitacdo, Critérios de Habilita¢fio e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3%, 11, j, IV e V)

A aquisi¢do pretendida devera ser realizada por meio de licitagdo do tipo Pregdo Eletronico, como ¢ de praxe neste Regional, salvo entendimento superior
contrario.

A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de equipamento, ¢ pela contratagio por licitagao via pregao.
O DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragio publica federal,

direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser
aplicado nesta aquisi¢ao por se tratar de bem de informatica.

A ressalva que a equipe aponta ¢ em relagdo ao artigo 3°, item II que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagdo, de certificagdes emitidas por
institui¢des publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme
regulamentacdo especifica, a adequagdo a seguranga para o usuario e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competi¢do deste certame, vez que a certificagdo para este tipo de produto, segundo o proprio INMETRO, ¢ voluntaria,
conforme Portaria Inmetro n.° 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

2.12 Adequagio do Ambiente (Art. 18, § 3°, 11, k)
Para utilizagdo do objeto ndo sera necessaria qualquer adequagdo por se tratar de produto em pleno uso por este Tribunal.
2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3°, I1, 1)

1. O licitante devera realizar o devido registro da extensdo de garantia e subscrigdo, junto ao fabricante;
2. O licitante devera fornecer o codigo de produto relativo ao servigo contratado;

3. Sera realizada, por equipe designada pelo TRE/AL, a verificagdo de conformidade no momento da entrega da documentagio de contratagio.
2.14 Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 3°, 11, m)
1. Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto e do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s),
de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

3. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda a documentagéo referente a0 mesmo;
4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obriga¢des contratuais; e
5. Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditorio e ampla defesa.

2.15 Obrigacodes da Contratada (Art. 18, § 3°, 11, m)
As obrigagoes abaixo sdo aplicaveis ao objeto a ser contratado.
1. Fornecer o(s) servigos(s) e/ou produto(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital, na Proposta e
no Contrato;

2. Fornecer a documentagdo necessaria a instalagdo e a operacdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e
em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

3. Disponibilizar Central
de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

4. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administragdo sobre mudangas nos dados para contato com a Central
de Atendimento;

5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da Administragéo, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento de atividades da garantia;

6. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da  Administragdo ou a terceiros,
por ocasido da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

7. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e pela execucdo dos servigos de garantia técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragao passivel
de aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

8. Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execugao do objeto;

9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administragdo ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

10. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam  cientes, aderentes e obedecam  rigorosamente = as  normas ¢
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagao do TRE/AL;

11. Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para prestar a garantia on-site.
12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administragdo, referentes a qualquer problema detectado ou
a0 andamento de atividades da garantia técnica.
DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, III)
3.1 Descri¢iio do Objeto
ESPECIFICACOES TECNICAS

CARACTERISTICAS GERAIS
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e O prazo de ativagdo da garantia/suporte ¢ de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da nota de empenho ou documento equivalente
por parte da licitante vencedora do certame;

¢ Alicitante devera comprovar ter autorizagao oficial da VMware para comercializar os servigos pretendidos;
e Devera(do) ser apresentado(s) o(s) codigo(s) de produto dos itens ofertados;

¢ Alicitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica comprovando que forneceu servigos similares aos do objeto deste procedimento licitatorio.
ITEM 01

« Extensdo de garantia/suporte para o Contrato VMware n°42192651;
e A modalidade de atendimento devera ser convertida para Production Support (24x7);
¢ Contrato relativo ao produto VMware vCenter;

e A garantia/suporte de devera ser estendida até 31/12/2026;
ITEM 02

¢ Extensdo de garantia/suporte para o Contrato VMware n°479613964;
¢ A modalidade de atendimento devera ser convertida para Production Support (24x7);
¢ Contrato relativo aos produtos VMware vSphere Enteprise Plus e vRealize Operations;

e A garantia/suporte de devera ser estendida até 31/12/2026.
ITEM 03

o Subscricdo VMWare Horizon Standard Plus, com garantia/suporte para atualizagdo de infraestrutura logica, anteriormente atendida pelos Contratos VMware n°
4134832609 e 4135527651;

¢ A modalidade de atendimento ser Prodution Support (24x7).
¢ Cada pacote deverd atender a no minimo 10 usudrios concorrentes;

e Periodo de subscri¢gdo minima de 36 meses.

3.2 Forma de Execucio e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 3° 111, a)
A execuc¢io do objeto pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades (Art. 18, § 3°, I11, a, 1):
1. Patrocinador da Contratagdo: ¢ o titular da area demandante, responsavel por representar os interesses do 6rgdo no contexto da Contratagdo, pela aprovagao
da necessidade e, por fim, pela negocia¢do das agdes necessarias para que os objetivos sejam alcangados;

2. Gestor do Contrato (art. 3°, IV, da Resolugdo TRE/AL n° 15.787/2017): servidor designado para coordenar ¢ comandar o processo da fiscalizagdo da
execucdo contratual. Na forma do Art. 17 da mesma Resolugdo, o gestor do contrato responsabiliza-se pela condugdo da gestdo e fiscalizagdo do contrato,
nos termos do Art. 67, da Lei n° 8.666/93.

3. Fiscal do Contrato (art. 3°, VI, da Resolugdo TRE/AL n°® 15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo do objeto
do contrato. Neste sentido, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solucdo.

Dinamica da Execuc¢io (Art. 18, § 3°, 111, a, 2):

Os servigos ser entregues por meio eletronico diretamente a unidade demandante;

A garantia dos servigos deve obedecer o detalhamento técnico feito e tera seu tempo contado por cada fornecimento individualmente;

Entende-se como garantia aquela prestada pelo proprio fabricante ou por rede credenciada pelo fabricante do(s) referido(s) servigo(s);

O pagamento sera realizado individualmente para cada nota fiscal apresentada, ap6s emissdo do aceite definitivo pela unidade competente do TRE/AL;

Os servigos deverao atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

AN AR A

Ao TRE/AL ¢é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.
Recebimento do Objeto:
1. O Tribunal designara Comissdo para realizar o recebimento provisorio, que s6 sera emitido se os servigos estiverem de acordo com as
especificagdes técnicas;
2. Apos a entrega, os servigos serdo submetidos a avaliagdo e homologagdo pelos responsaveis técnicos do Tribunal,
3. As especificagdes serdo avaliadas também por meio de documentos técnicos, informagdes fornecidas pela Contratada e disponivel no sitio do fabricante.

4. A comissdo do Tribunal devera, apds a comprovagdo da adequagio as especificagdes técnicas, emitir e assinar o Termo de Recebimento Definitivo.
Instrumentos Formais de Solicitacido do(s) Bens e/ou Servigo(s) (Art. 18, § 3°, I11, a, 3):
1. O envio da nota de empenho a licitante ganhadora seré o instrumento formal de solicitagdo dos bens pertencentes ao escopo desta contratagdo.

Recebimento (Art. 18, § 3°, 111, a, 6)

O recebimento, via de regra, ocorrera com a verificag@o junto ao fabricante (VMware) por meio da conta institucional do TRE/AL sobre a renovagédo de extensdo
dos termos do contrato VMware n°® 462916977.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 3%, 111, a, 7)
1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente do Fornecedor, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”,
da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo e cumpridos os seguintes requisitos:

1. Apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo (nota fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada da
Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS - CREF,
comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; ¢ da prova de
regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e

2. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.
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2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento
de pregos ou a atualizagdo monetaria.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, IIL, a, 9):

1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que o objeto se refere ao fornecimento de software, cujos direitos autorais do fabricante
sdo resguardados por legislagao nacional e internacional.

Penalidades (Art. 18, § 3°, 111, a, 11):
1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
1. Adverténcia:

1. A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento de obrigagdo contratual e terd que apresentar as devidas justificativas em
um prazo de até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento da
notificacdo; e

2. Caso ndo haja manifestagao dentro desse prazo ou se entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida;
2. Multa de:

1. 0,25% por dia, sobre o valor constante da Nota de Empenho ou instrumento contratual, no caso de atraso injustificado na entrega do bem,
limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias corridos;

I. No caso de atraso injustificado na entrega dos bens por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitagdo pela Administragdo, sera aplicada a multa de 7,5% sobre o valor da Nota de Empenho ou instrumento contratual; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega do bem por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a
ndo aceitagdo pela Administragdo, sera aplicada a penalidade 12,5% sobre o valor da Nota de Empenho ou instrumento contratual, no
caso de inexecugcdo total da obrigacdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do instrumento de fornecimento;

2. 5% sobre o valor constante da Nota de Empenho ou instrumento contratual, no caso de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

15% sobre o valor da Nota de Empenho ou instrumento contratual, no caso de inexecugdo total da obrigacdo, podendo haver, ainda, o
cancelamento do instrumento de fornecimento.

3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades
legais; e

4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos para entrega/solu¢do de ocorréncias podera resultar no cancelamento do instrumento
de fornecimento com a Contratada.

3. As sangdes previstas nos itens “1.3” e “1.4”, poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

4. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobrado
judicialmente;

5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administragao podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, antes da instauragdo do regular procedimento
administrativo.

6. Se a Contratada ndo recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimag@o para o pagamento, a
importancia serd descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros
moratorios de 0,5% (meio por cento) a0 més.

7. O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

8. No caso de aplicagdo de penalidade em que a contratada tenha que pagar multa através de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e ndo o faga no devido
prazo, o indice utilizado para atualiza¢do do valor sera o IPCA.

9. A data a ser utilizada como referéncia para a atualizagdo do débito sera a da publica¢do da decisdo da aplica¢@o da penalidade no diario eletronico.
4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 3°, IV)
Os requisitos técnicos, basicamente, se restringem a existéncia dos produtos VMware, em utilizagao.
5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratacio (Art. 18, § 3%, 111, V)
Esta contratagdo ndo contém modelos de documentos.

Maceio, 14 de novembro de 2023.
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