
  
 

SENAR RN  
 

 
CLIENTE: TRIBUNAL REGIONAL 
ELEITORAL DE ALAGOAS 
  
OBJETO: Extensão de 
Garantia/Suporte de Produtos 
VMware em uso por este Tribunal. 
  
Data: 16/10/2023 
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1.0 QUEM SOMOS 

A Hardlink é especialista em prover soluções de TI. 
 

Somos uma empresa Nacional, especializada em oferecer soluções e serviços 
de tecnologia. Desde 2002, viemos desenvolvendo um forte relacionamento e 
parcerias estratégicas com fabricantes e clientes corporativos – B2B (empresas) e 
B2C (consumidores finais) – tanto no mercado brasileiro quanto internacional, 
o qual possuímos larga experiência.

   ONDE 
ESTAMOS: 

 
Matriz Porto Alegre 
Inaugurada em 2006 com estoque local de equipamentos 
partes e peças dos principais fabricantes do mercado. 

 
Unidade Santa Catarina 
Inaugurada em 2017 com time comercial e 
técnicos certificados. 

 
Unidade São Paulo 
Inaugurada em 2018 com estoque de equipamentos 
e partes e peças. 

 

Unidade Fiscal Paraná 
Inaugurada em 2021. 

 
 

Unidade Operacional Miami 
Inaugurada em 2018 a primeira filial internacional. 

 
PORQUE ESCOLHER A HARDLINK COMO PARCEIRO 

 
Entendemos que fidelizar o cliente é determinante para o sucesso de qualquer 
negócio. Por isso buscamos superar suas expectativas através da excelência de 
nossas ações. 
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A HARDLINK EM NÚMEROS 
 
 

+ de 4500 
clientes 
atendidos. 

 

+ de 1000 
equipamentos com 
serviço de extensão 
de garantia em + de 
9 estados. 

 
 

+ de 7500 
negócios 
realizados 
anualmente. 

 

ATUAÇÃO MASSIVA 

Possuímos know-how para atuar em ambientes de extrema exigência e complexidade 
em projetos de tecnologia. Oferecemos as melhores e mais completas soluções, o 
correto direcionamento, suporte, monitoramento e manutenção de projetos. 

 

 

 

UNIDADES DE NEGÓCIO 
 

A Hardlink oferece soluções de tecnologia customizáveis que vão de acordo com a 
necessidade da sua empresa. Nossas unidades de negócio são formadas 
por equipes com profissionais especializados e certificados. 
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Venda/Locação 
de equipamentos 
Seminovos com 

garantia 

Fornecimento de 
Parts, Peças e 

Periféricos para 
Data Centers 

Divisão de 

Soluções 

Enterprise 

Consultoria em 
segurança, 

pentest e análise 
forense. 

Área de Serviços 
e Contratos com 

SLA 24x7 

Fornecimento de 
infraestrutura 

FOB 
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2.0 PRODUTOS 

 
LINHAS DE PRODUTOS OFERTADOS E PARCERIAS NO PORTFÓLIO 

 
Servidores, storages, soluções em software, unidades de backup e rede, parts e 
peças. Equipamentos novos ou descontinuados dos maiores fabricantes mundiais. 

 
 
 

 

 

 
 
 

REMARKETING E UPGRADES 
 

Produtos seminovos com garantia de procedência, revisados e em perfeitas 
condições de uso e manutenção oferecidos pela Hardlink. Também fornecemos 
partes e peças de equipamentos novos e descontinuados dos principais fabricantes. 
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3.0 HARDLINK SOLUTION CENTER – HSC 
 

 
 
Há mais de 20 anos, a Hardlink tem uma importante participação no mercado 
enterprise de parts e peças de TI. O Hardlink Solution Center (HSC) foi lançado 
em 2015, com o desafio de ser uma nova unidade de negócios, com foco 
na prestação de serviços e soluções de TI. 

 
Baseado no legado que a Hardlink possui na área técnica, o HSC está altamente 
capacitado para fornecer soluções "end-to-end" para empresas dos mais 
diferentes cenários em seus ambientes de tecnologia da informação. 

 
 

SERVIÇOS E SOLUÇÕES 
 
 

 
 

CERTIFICAÇÕES TÉCNICAS DA EQUIPE 
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UPGRADES 
HARDLINK 
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4.0 PROPOSTA COMERCIAL 

Segue resposta à solicitação de cotação do Termo de Referência - TIC nº 27 / 2023 

LOTE ÚNICO 

ITEM DESCRIÇÃO QTD VALOR 

01 
Extensão de garantia e suporte para o Contrato VMware nº 
42192651 (Final contrato 25 de setembro de 2028) 

01 123.628,69 

02  
Extensão de garantia e suporte para o Contrato VMware 
nº 479613964 (Final contrato 28 de setembro de 2028) 

01 1.662.817,09 

  03 
Extensão de garantia e suporte para o Contrato VMware 
nº 4134832609 (Final contrato 22 de dezembro de 2027) 01 42.041,63 

04 
Extensão de garantia e suporte para o Contrato VMware 
nº 4135527651 (Final de contrato em 04 de janeiro de 
2028) 

01 129.285,09 

TOTAL:  1.957.772,50 

 
(As datas de final dos contratos está de acordo com as datas repassadas pelo fabricante). 

 
 

5.0 CONDIÇÕES COMERCIAIS 
 

Empresa: Hardlink Informática e Sistemas Ltda. 
Faturamento será pelo CNPJ:  
(  X  ) 04.958.321/0001-54 
Rua Dr. Mário Totta, nº 838, Bairro Tristeza, CEP 91920-130, Porto Alegre/RS 
(    ) 04.958.321/0002-35 
Rua Fortunato Ferraz, 862, Bairro Vila Anastácio, CEP 05093-000, São Paulo/SP 
(    ) 04.958.321/0003-16 
Rua da Praça, 241, salas 512 e 513, Bairro Pedra Branca, CEP 88137-086, 
Palhoça/SC 
 
Dados bancários: Banco do Brasil (001) – Agência 0010-8 – C/C 24669-7 
Pessoa para contato: Ricardo L. Ottati 
E-mail: ricardo.ottati@hardlink.com.br / governo@hardlink.com.br 
Telefone: 51 3017-9960/ 21 99600-2651 
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5.1 PRAZO DE PAGAMENTO 
 
 

Depósito 30 dias. 

 
 
6.0 CONDIÇÕES FINAIS 

 
 
A vigência das condições apresentadas na proposta é de 30 dias, a contar da data 
de  16/10/2023. 
 
 
Ficamos à disposição para esclarecimentos. 

 
 
 
 
 
 
 

Ricardo L. Ottati 
Executivo de Contas – Setor Público – RJ 

Cel.: 21-99600-2651 
e-mail: ricardo.ottati@hardlink.com.br 

 
 

Hardlink Informática e Sistemas Ltda. 
www.hardlink.com.br – (51) 3017-6000 

 
 
 
 
 

CANAL TITANIUM DELL/EMC 
 

https://dell.secure.force.com/FAP/FAP_PartnerDetails?l=pt&servcomp=&cpmcategory=&id=aBy1B000000kBbDSAU&keyword=HARDLINK+INFORMATICA+E+SI
STEMAS+LTDA&c=BR&urlc=BR&pt=findareseller&sort=0&pgnum=0&partner_track__c.partner_type__c=Solution+Provider%2COEM+Solution+Provi

der#Page:Top 
 

CANAL ADVANCED VMWARE 
 

https://partnerlocator.vmware.com/#q=hardlink&sort=relevancy 
 

CANAL SILVER VEEAM 
 

https://www.veeam.com/find-partner.html?country=BRA&search=HARDLINK 
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RICARDO 
LEITE OTTATI

Assinado de forma digital 
por RICARDO LEITE OTTATI 
Dados: 2023.10.16 
18:09:49 -03'00'
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