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SUPER CONNECT TELECOM LTDA 
RUA SÃO FRANCISCO, 312 – OLHO D’ÁGUA DAS FLORES/AL 

CNPJ: 15.392.907/0001-10 

(82)3623-2170 

www.provedorsuperconnect.com.br 

 

 

 

 
 

PROPOSTA COMERCIAL/TECNICA 
 

 
Olho d’ Água das Flores - AL, 14 de setembro de 2023. 

 
 
 

Para: Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL. 

A/C: Ana Paula Gomes Silva. 
Seção de Instrução de Contratações (SEIC) TRE/AL 
 
Ref.: contratação de empresa para prestação de serviço de acesso à Internet para a sede do TRE-AL, cartórios eleitorais, centrais de 
atendimento ao eleitor e escritórios remotos da Justiça Eleitoral em Alagoas, conforme especificações presentes em termo de 
referência atualizado em anexo 

 

 
Prezado, 

 

A SUPER CONNECT TELECOM tem a mais completa combinação de profissionais, infraestrutura/plataforma tecnológica e portfólio de 

soluções em comunicações para atender o mercado corporativo. 

Agradecemos a oportunidade e interesse em conhecer os serviços da SUPER CONNECT e nos colocamos a sua disposição para 

quaisquer esclarecimentos adicionais que se façam necessários. 
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PROPOSTA TECNICA 

 
 

1 - Objetivo da Proposta 

Esta proposta compreende uma solução prestada com a qualidade SUPER CONNECT, fornecendo conectividade IP . 

 
2 - O serviço Business Link 

 

2.1-Visão Geral 

O Link Dedicado da SUPER CONNECT, é um serviço de fornecimento de conectividade IP- Internet Protocol, que suporta aplicações 

TCP/IP-Transmission Control Protocol/Internet Protocol , e provê o acesso à rede Internet mundial. Suportado pelo backbone SUPER 

CONNECT, oferece conexão dedicada e permite manter a empresa 24h conectada à Internet com alta capacidade de tráfego, 

confiabilidade, qualidade disponibilidade e flexibilidade. Uma solução que capacita as empresas com a infra-estrutura de rede necessária 

para implementar a enorme variedade de aplicações que a Internet pode proporcionar. 

O Link Dedicado torna disponível toda a gama de serviços Internet, através de um acesso local e uma porta de roteador especialmente 

configurada para o Cliente, nas velocidades de 1 Mbps à 155 Mbps por meio de conexões diretas. nos protocolos Ethernet, 

PPP,HDLC,ATM e POS. 

 

2.2 -Topologia da Solução 
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2.3 - Aplicações Gerais 

 
 

Conexões dedicadas são indicadas para empresas de todos os portes que: 
 

• Têm a intenção de prover acesso interno aos seus empregados/clientes através de rede corporativa 

 
• Desejam montar serviços de informação (information providers), criando uma presença institucional na Internet, ou mesmo prestar 

seus serviços através da rede (service providers) 
 

• Provedores de serviços de conexão (access providers), fornecendo conexão à Internet para terceiros, através de sua própria rede 

 
• Provedores de conteúdo (content providers), disponibilizando informação de interesse geral na rede. 

 
• Precisam de conexão além das discadas. As velocidades entre 1 Mbps e 12 Mbps são ideais para empresas de pequeno porte e 

escritórios que queiram manter um site na Web de baixo volume, enviar e receber e-mails e transferir arquivos. 

 

2.4 - Garantia de Desempenho 

O ADITIVO DE GARANTIA DE DESEMPENHO é um instrumento legal que estende os termos do contrato,definindo e garantindo 

parâmetros de medida das condições de desempenho do backbone Internet da SUPER CONNECT, além de permitir acesso, através de 

senha exclusiva, à informações atualizadas do desempenho do backbone e do tráfego em sua porta (outras informações devem ser 

obtidas no site Internet da SUPERCONNECT-https://www.provedorsuperconnect.com.br/, na seção relativa ao Programa de Garantia de 

Desempenho). 

A SUPER CONNECT garante aos participantes do Programa um nível mínimo de desempenho especificado, expresso através dos 

seguintes Parâmetros e respectivos Valores-objetivo, considerados no núcleo da Rede Internet da SUPER CONNECT: 
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Indicador 

 

Latência(milissegundos) 

aro e 
 

Qualidade SLA 

50 ms 

Perda de Pacotes (%) 0,5% 

Disponibilidade (%) 99.9% 

 

*INDICES DISPONÍVEIS NA INTERNET 
 

O não atendimento a qualquer um dos Valores-objetivo indicados na tabela acima em um determinado mês, caracteriza o não 

cumprimento, pela SUPER CONNECT, da Garantia de Desempenho naquele mês. 

Dois meses consecutivos de não cumprimento da Garantia de Desempenho, obrigarão a SUPER CONNECT a conceder um crédito ao 

Cliente correspondente a 01 (um) dia de prestação do Serviço, equivalente a 1/30 do preço mensal pago pelo serviço definido no 

CONTRATO. 

Tem direito ao Aditivo de Garantia de Desempenho de forma gratuita, todos os clientes que assinaram contratos por prazo determinado 

com a SUPER CONNECT, ou seja, firmaram um prazo de fidelidade entre nossas empresas. 

A Rede Internet SUPER CONNECT é a primeira a garantir em contrato, indices explícitos de desempenho. Conheça mais detalhes sobre 

o Programa de Garantia de Desempenho e veja o que a Internet SUPER CONNECT pode oferecer para você. 

 

2.5 - Facilidades e Serviços Adicionais 

O Link Dedicado tem, entre outras, as seguintes características, pioneiras no mercado brasileiro. 
 

➢ Facilidades básicas: Garantia de SLA-"Service Level Agreement",com a garantia de padrões de qualidade conhecidos; 
 

➢ fornecimento de bloco de endereços 1 IPs Públicos, Registro de Domínio Reverso e DNS (Domain Name Server); 
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➢ Facilidades adicionais: CPE, Alimentação de Newsgroups, DNS (Domain Name Server) adicionais; 
 

➢ Pontos de Presença em mais de 40 cidades no país; 
 

➢ Suporte a roteamento estático e dinâmico; 
 

➢ Conectividade de contingência em centros de roteamento distintos; 
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PROPOSTA COMERCIAL 
 
 

 

3 - Condições Comerciais da Solução 

 
3.1 - Serviços e Modalidades Propostos 

Esta solução será prestada através do serviço da SUPER CONNECT, LINK DE DEDICADO. 
 

O Serviço LINK DE DEDICADO com velocidade conforme termo de referencia  
 

(Mediante viabilidade Técnica) 

 

Características Específicas 
 

Obs.: Os preços ofertados são unitários, por circuito/endereço. 
 

3.2 – Preços 

Para utilizar o Serviço LINK DEDICADO o Cliente será cobrado pelos seguintes componentes da solução: 
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LOTE 01 - Enlaces Principais 

Item Descrição Velocidade Qtd Enlaces Unid 
Qtd 

Meses 

 Valor 

Unitário  
 Valor Mensal   Valor Total  

1 Enlace Dedicado à Internet Tipo 1 2 Gbps 2 Mês 30  R$  6.000,00   R$   12.000,00   R$          360.000,00  

2 Enlace Dedicado à Internet Tipo 2 1 Gbps 2 Mês 30  R$  3.000,00   R$     6.000,00   R$          180.000,00  

3 Enlace Dedicado à Internet Tipo 3 500 Mbps 4 Mês 30  R$  1.500,00   R$     6.000,00   R$          180.000,00  

4 Enlace Dedicado à Internet Tipo 4 200 Mbps 50 Mês 30  R$     600,00   R$   30.000,00   R$          900.000,00  

5 Enlace Dedicado à Internet Tipo 5 100 Mbps 50 Mês 30  R$     300,00   R$   15.000,00   R$          450.000,00  

6 Serviço de Instalação / Mudança de Endereço - 120 Unid -  R$     250,00     R$           30.000,00  

Total:  R$ 2.100.000,00 

  

LOTE 02 - Enlaces Redundantes 

Item Descrição Velocidade Qtd Enlaces Unid 
Qtd 

Meses 

 Valor 

Unitário  
 Valor Mensal   Valor Total  

1 Enlace Dedicado à Internet Tipo 1 2 Gbps 2 Mês 30  R$  6.000,00   R$   12.000,00   R$          360.000,00  

2 Enlace Dedicado à Internet Tipo 2 1 Gbps 2 Mês 30  R$  3.000,00   R$     6.000,00   R$          180.000,00  

3 Enlace Dedicado à Internet Tipo 3 500 Mbps 4 Mês 30  R$  1.500,00   R$     6.000,00   R$          180.000,00  

4 Enlace Dedicado à Internet Tipo 4 200 Mbps 50 Mês 30  R$     600,00   R$   30.000,00   R$          900.000,00  

5 Enlace Dedicado à Internet Tipo 5 100 Mbps 50 Mês 30  R$     300,00   R$   15.000,00   R$          450.000,00  

9 Serviço de Instalação / Mudança de endereço - 120 Unid -  R$     250,00     R$           30.000,00  

Total:  R$ 2.100.000,00 

  

Total Geral:  R$ 4.200.000,00  

 

CLIENTE reconhece que o valor proposto pela SUPER CONNECT para remuneração do SERVIÇO ora negociado considera condições 

normais para implantação e/ou fornecimento de infraestrutura por terceiros, nos termos da regulamentação aplicável (EILD PADRÃO). 

Caso após a formalização desta proposta a SUPER CONNECT constate que a prestação do SERVIÇO demande a implementação de 
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condições técnicas excepcionais para tal implantação e/ou fornecimento (EILD ESPECIAL), realizará um novo estudo de viabilidade 

técnica e comercial e, se caracterizado o desequilíbrio econômico-financeiro da proposta inicialmente apresentada, poderá retificá-la a 

qualquer tempo, adequando o preço inicialmente proposto aos custos a serem efetivamente considerados. 

Em não havendo concordância das Partes acerca do novo preço ofertado, qualquer das Partes poderá, a qualquer momento, desistir da 

proposta, sem quaisquer ônus ou penalidades para quaisquer das Partes. 

 

4 - Prazos de Ativação 

A previsão para a ativação do serviço é de 30 dias. 
 

5 - Suporte Pós Venda 

Sua empresa contará com suporte comercial e técnico qualificado, representado pela equipe de vendas da SUPER CONNECT e, 

também, atendimento 24 horas por 7 dias da semana, pelo Call Center no número telefônico divulgado abaixo: 

Telefones:0800 710 0004 
6 - Validade da Proposta 

Esta proposta é válida por 90 dias após a data de emissão, e tão logo expire este prazo, deverão ser negociadas novas condições 

comerciais. 

 

7 – Outras Condições Comerciais: 

A formação dos preços, a empresa considerou, dentre outros, os seguintes custos: 
 

• Pessoal: Fornecimento de quadro de pessoal com trabalhadores registrados e treinados, considerando todos os encargos sociais; 
trabalhistas e previdenciários decorrentes do emprego da mão de obra na prestação dos serviços; 
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• Preços: Os preços foram cotados com todos os impostos inclusos e todos os custos diretos e indiretos; 
 

• Período De Medição: A medição dos serviços deverá corresponder ao período compreendido entre os dias 01 e 30 do mês de 
execução das atividades, cabendo à CONTRATANTE autorizar o faturamento do boletim de medição até o dia 08 do mês 
subsequente ao período de medição e a CONTRATADA deverá protocolar a nota fiscal até o dia 13 (treze) de cada mês ou até a 
data fixada no calendário a ser divulgado anualmente pela Gerência de Controladoria da CONTRATANTE. Caso esta data não 
coincida com dia útil, a apresentação deve ocorrer no último dia útil anterior a esta data. Vencido este período, somente a partir 
do 1º dia útil do mês posterior, estará a CONTRATADA autorizada a emitir notas fiscais. 

 

• Prazo  De  Pagamento: Em 60  (sessenta)  dias,  contados  a  partir  da  entrada  da   nota  fiscal  no  protocolo  financeiro      da 
CONTRATANTE, sempre que a data do vencimento coincidir com as datas fixadas para pagamento de seus fornecedores, quais 
sejam: 08, 11, 17, 23 e 30 de cada mês. Quando o dia do vencimento não coincidir com uma das datas acima estipuladas, o 
pagamento será realizado na primeira data de pagamento subsequente a do vencimento, não cabendo juros ou qualquer 
atualização financeira dentro deste período. 

• Prazo De Execução: Imediato.  

 

 

 
Afonso Luiz Tenorio Freitas Melro 

Super Connect Telecom Ltda 
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS 
 

 
 

PROPOSTA DE PREÇO 
 
 

 Apresentamos nossa prosta para fornecimento do(s) item(ns) abaixo descriminado(s), conforme 

solicitado 

 

A Empresa MACEIÓ NET LTDA, fantasia: MACEIÓ NET, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 

CNPJ sob o n° 34.228.043/0001-40, com sede na Rua Penedo C, 73 - Feitosa, Maceió/AL, CEP 57043-

393, representada através do sócio administrador o Sr. MANOEL HERMENEGIDIO CASSIANO DA SILVA, 

brasileiro, divorciado, portador do RG de nº 2007384730 DETRAN/AL, inscrito no CPF sob o nº 

059.868.004-78, vem apresentar a proposta para fornecimento do (s) item (ns) abaixo discriminados: 

 

1. Do objeto: Registro de preços para eventual contratação de serviço de acesso à Internet para 

a sede do TRE-AL, cartórios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritórios 

remotos da Justiça Eleitoral em Alagoas. Especificação do(s) Produto(s) Oferecido(s): 

 

LOTE 01 – Enlaces Principais 

Item Descrição Velocid. Qtd. Unid 
Qtd 

Meses 
Valor 

Unitário 
Valor Total 

 
1 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 1 

 

 
2 Gbps 

 
02 

 
Mês 

30 R$ 12.000,00 R$ 720.000,00 

2 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 2 
 

1 Gbps 02 
 

Mês 
30 R$7.000,00 R$ 420.000,00 

3 

Enlace 

Dedicado à 
Internet Tipo 3 
 

500 
Mbps 

04 
 

Mês 
30 R$ 5.000,00 R$ 600.000,00 

4 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 4 
 

200 
Mbps 

50 
 

Mês 
30 R$ 4.000,00 R$ 6.000.000,00 

5 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 5 
 

100 
Mbps 

50 
 

Mês 
30 R$ 3.000,00 R$ 4.500.000,00 

6 

Serviço de 
Instalação/ 
Mudança de 
endereço 

- 100 Unid. - R$ 700,00 R$ 70.000,00 

TOTAL R$12.310.000,00 

 
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 12.310.000,00 (Doze milhões, trezentos e dez mil reais). 
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LOTE 02 – Enlaces Redundantes 

Item Descrição Velocid. Qtd. Unid 
Qtd 
Meses 

Valor 
Unitário 

Valor Total 

 
1 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 
1 
 

 
2 Gbps 

 
02 

 
Mês 

30 R$ 12.000,00 R$ 720.000,00 

2 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 
2 
 

1 Gbps 02 
 

Mês 
30 R$7.000,00 R$ 420.000,00 

3 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 

3 
 

500 
Mbps 

04 
 

Mês 
30 R$ 5.000,00 R$ 600.000,00 

4 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 
4 
 

200 
Mbps 

50 
 

Mês 
30 R$ 4.000,00 R$ 6.000.000,00 

5 

Enlace 
Dedicado à 
Internet Tipo 
5 
 

100 
Mbps 

50 
 

Mês 
30 R$ 3.000,00 R$ 4.500.000,00 

6 

Serviço de 
Instalação/ 
Mudança de 
endereço 

- 120 Unid. - R$ 700,00 R$ 70.000,00 

TOTAL R$12.310.000,00 

 
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 12.310.000,00 (Doze milhões, trezentos e dez mil reais). 
 
 

2. RESUMO DA ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO: 
 

• Enlaces dedicados de acesso à Internet, com as velocidades indicadas.  

• SLA Mínimo de 99,4%. 

3. VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias. 

 

4. Prazo de entrega: No máximo de 30 (trinta) dias corridos após o recebimento da autorização 

de fornecimento, nota de empenho ou instrumento formal e equivalente, conforme 

contrato.  
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5. O preço proposto acima contempla todas as despesas necessárias ao pleno fornecimento e 

entrega, de acordo com as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, tais como, 

impostos, taxas, encargos sociais, obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e 

comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e quaisquer outras 

relacionadas com o objeto do presente procedimento licitatório. 

   

        

Maceió/AL, 05 de setembro de 2023 

 

 
 
 
 
 
                                           
                                           

_______________________________ 
MACEIÓ NET LTDA 
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