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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n° 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Macei6 - AL

Documento de Oficializacado da Demanda (DOD) n°® 27 /2023
Solucdes de Tecnologia da Informacao

1. Descricao da solugdo de Tecnologia da Informacgao:

Contratacdo de Extensdo de Garantia de licengas de uso do software Veeam Backup & Replication, em
uso pelo TRE-AL.

2. Necessidades, objetivos e justificativas:

No caso de Registro de Precos, apresentar justificativa ou enquadramento ao DECRETO N° 7.892, DE 23 DE
JANEIRO DE 2013

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

II - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de
servi¢os remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

IIT - quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais
de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragao.

A infraestrutura de servidores e ambiente virtualizado deste Tribunal, que suporta a grande maioria dos
servigos ¢ sistemas informatizados disponibilizados para utilizagdo interna e para o publico externo,
necessita de ferramentas que permitam a minimizagdo de tempo offline e para realizacdo de
recuperagdo de desastres de forma segura e apropriada, sendo utilizado para este objetivo o Veeam
Backup & Replication.

Desta forma, o objetivo desta contratacdo ¢ estender a garantia e suporte dos produtos utilizados de
maneira a manter o ambiente operacional de backup atualizado tecnologicamente, desde que a solugdo
de backup ¢ um servico de fundamental importancia para a Organizagdo, pois suporta a fungdo de
salvaguarda das informagdes que apoiam a execu¢aodas atividades finalisticas do TRE-AL, de forma a
garantir o atingimento de sua missao institucional.

3. Lista de requisitos:
1. Estender a garantia/suporte dos produtos licenciados, até 31/12/2029;
2. A modalidade de suporte devera permaner inalterada;
3. Licencas abrangidas:
1. Veeam Data Platform Advanced: 10 instancias;
2. Veeam Data Platform Foundation Enterprise Plus: 16 sockets.
4. Beneficios esperados (demonstrativo de resultados a serem alcancados):

1. Garantia de atualizagdo tecnologica do produto;
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2. Atendimento por meio do suporte técnico do proprio fabricante;
3. Melhor aproveitamento de produto vinculado a infraestrutura de seguranca de dados deste
Regional.
5. Integrante demandante para equipe de planejamento da contratacio:
Integrante demandante: titular da Coordenadoria de Infraestrutura - COINF/STI
Integrante Técnico: titular da Secdo de Gestao de Infraestrutura - SEGI/COINF
6. Fonte do recurso orcamentario:
Proposta orcamentaria de 2023
Seguranca da Informacao

7. Metas do planejamento estratégico a serem alcancadas:

1. Planejamento Estrategico Institucional (PEI): melhoria da infraestrutura e governanga de tecnologia da
informacao;

2. Plano Estrategico de Tecnologia da Informacao eComunicacao (PETIC): aprimorar a seguranca da
informacao;

3. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC): garantir alta disponibilidade dos
servigos essenciais; b) aprimorar as medidas de seguranca de dados (sistemas de arquivos e backup).

8. Expectativa de entrega:
Entendemos que esta contratacdo devera ser realizada até dezembro/2023.

Resolucio CNJ n° 182/2013 (destaques para o demandante):

Art. 3° Sao atribuicdes do Integrante Demandante definir, sempre que possivel e necessario, os
requisitos:

I — de negocio, que independem de caracteristicas tecnolégicas, bem como os aspectos funcionais
da Solucio de Tecnologia da Informacido e Comunicacgdo, limitados aqueles indispensaveis ao
atendimento das necessidades reais do 6rgao;

A pretendida contratacdo, relativa a plataforma de backup deste Regional, tem por objetivo assegurar
maior efetividade no que tange a protecao de dados, abrangendo os dados armazenados nos servidores
virtualizados e de banco de dados, que fornecem a grande maioria dos servicos de TI disponibilizados no
ambito do TRE/AL.

IT — de capacitacio, que definem a necessidade de treinamento, numero de participantes, carga
horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;

Apesar de se tratar de solugdo em pleno uso, por conta de novos recursos disponibilizados pelo
fabricante a cada versdo adicional lancara se far necessario treinamentos periddicos para melhor
aproveitamento da solu¢do. No entano, tais treinamentos serdo incluindos em momento oportuno no
Plano Anual de Capacitagdo, com as caracteristicas minimas:

e 04 participantes;

e Treinamento oficial do fabricante;

e Carga hordria minima de 24 horas;

¢ O treinamento deverd ser ministrado em centro oficial de treinamento do fabricante da solucgdo
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ofertada, de acordo com o calendario do mesmo;

e O treinamento devera ser ministrado por profissional devidamente credenciado junto ao
fabricante.

III — legais, que definem as normas com as quais a Solu¢do de Tecnologia da Informacio e
Comunicacio devera estar em conformidade;

Nao ha, s.m.j., normas para a substitui¢ao pretendida além das regulam o proprio procedimento licitatorio.

IV — de manutenc¢io, que independem de configuracio tecnologica e que definem a necessidade de
servicos complementares, tais como de manutencio preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva
da solucao;

Nao hé necessidade de servicos complementares.

V — temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento dos
servicos a serem contratados;

Por se tratar de simples extensdo de garantia, entendemos que o prazo de fornecimento devera ser de no
maximo 15 dias corridos, ap6s o recebimeto da ordem de fornecimento ou documento equivalente.

VI — de seguranca da informacao, juntamente com o Integrante Técnico; e
Serdo definidos no Projeto Bésico.

VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucio devera atender para
estar em conformidade com os costumes, os idiomas e 0 meio ambiente, entre outros pertinentes.

N3ao ha demanda desta natureza.

§ 1° O Integrante Demandante devera apresentar justificativa quando nao for possivel definir os
requisitos exigidos neste artigo.

Suprido nos itens anteriores.

§ 2° Além dos requisitos exigidos nos incisos deste artigo, cabe ao Integrante Demandante a
coordenaciio dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizacdo da demanda de Solucio de
Tecnologia da Informacio e Comunicacio.

Fungdo inerente ao requisitante.

Decreto n° 7.174/2010 (destaques para o demandante):

Art. 2° A aquisicio de bens e servicos de tecnologia da informacido e automacio devera ser
precedida da elaborac¢do de planejamento da contratagio, incluindo projeto basico ou termo de
referéncia contendo as especificacoes do objeto a ser contratado, vedando-se as especificacoes
que:

I - direcionem ou favorecam a contratacio de um fornecedor especifico;
Por se tratar de extensdo de garantia de produto em uso entendemos que nao se aplica, smj.
II - nao representem a real demanda de desempenho do 0rgao ou entidade; e

Demanda decorrente da necessidade de se aprimorar o uso ¢ as possibilidade da ferramenta de backup em
uso.

III - nao explicitem métodos objetivos de mensuracio do desempenho dos bens e servicos de
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informatica e automacio.
Paragrafo unico. Compete ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestido expedir normas
complementares sobre o processo de contratacao de bens e servicos de informatica e automacao.

Trata-se de aquisi¢ao especifica e de grande importancia dado o grau de relevancia dos dados
armazenamentos no TRE/AL.

Art. 3° Além dos requisitos dispostos na legislacao vigente, nas aquisi¢oes de bens de informatica
e automacio, o instrumento convocatorio devera conter, obrigatoriamente:

I - as normas e especificacoes técnicas a serem consideradas na licitacio;
Serao definidas em Projeto Basico.

IT - as exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificacées emitidas por institui¢coes publicas ou
privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - Inmetro, que atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequacdo dos
seguintes requisitos:

a) seguranca para o usuario e instalacoes;
b) compatibilidade eletromagnética; e
¢) consumo de energia;

No entender desta unidade técnica a exigéncia ndo cabe a STI, devendo ser supridas pelas linhas gerais do
Edital no tocante a habilitagao.

III - exigéncia contratual de comprovacio da origem dos bens importados oferecidos pelos
licitantes e da quitacio dos tributos de importacio a eles referentes, que deve ser apresentada no
momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa; e

No entender desta unidade técnica a exigéncia ndo cabe a STI

IV - as ferramentas de afericio de desempenho que serdo utilizadas pela administracio para
medir o desempenho dos bens ofertados, quando for o caso.

No entender desta unidade técnica a exigéncia ndo se aplica, pois os servigos em questao ndo buscam
diretamente o incremento de produtividade, apenas manuten¢ao de plataforma em uso.

Maceid, 21 de setembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES, Coordenador
Substituto, em 22/09/2023, as 09:48, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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