PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

CONTRATO N2 45/2023
Processo n2 0007925-40.2023.6.02.8000

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
LICENCAS PARA O SOFTWARE, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE
ALAGOAS E A EMPRESA SEPROL IT
SERVICES & CONSULTING LTDA.

A UNIAO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
ALAGOAS, Orgdao do Poder judiciario, situado na Avenida Aristeu de Andrade n? 377
— Farol, Macei6/AL, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 06.015.041/0001-38, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente,
Desembargador Klever Régo Loureiro, brasileiro, Magistrado, e a empresa SEPROL
IT SERVICES & CONSULTING LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda sob o n® 76.366.285/0001-40, estabelecida na Rua
Campolino Alves, n® 300, 102 andar - Capoeiras, Florianépolis/SC, CEP 88085-110,
representada neste ato pelo Sr. Andrei Garcia, Diretor de Operacles, aqui
designado simplesmente CONTRATADA, resclvem celebrar o presente CONTRATO,
sob a forma de execucdo indireta, precedido pelo Procedimento Licitatério n®
41/2023 - TRE/PI, originado do Processo Eletronico SEI n2 0008929-
68.2023.6.18.8000 (TRE/Pl), sendo certo que se regera pelas condicGes e as
cldusulas a seguir, bem como pelas disposicdes da Lei 8.666/93 e do instrumento
convocatério do aludido Procedimento Licitatério.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a aguisicao de licencas para o software
Veeam Backup & Replication Enterprise Plus para o TRE-AL.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS

Os servicos contratados deverao ser executados conforme especificacbes e
prazos determinados no Termo de Referéncia n? 151/2023 (PE n2 41/2023 - TRE/PI),
anexo a este instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

CONTRATANTE e CONTRATADA obrigam-se a cumprir o disposto no item 6 do
Termo de Referéncia (Anexo | deste termo).

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestacao dos servicos objeto
deste contrato a importancia de R$ 676.200,00 (seiscentos e setenta e seis mil e
duzentos reais), conforme proposta de precos apresentada no procedimento
licitatério.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera efetuado obedecendo ao disposto no
item 8 do Termo de Referéncia (Anexo | deste temo).

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria
prevista na legislacao aplicével.
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CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucao do presente contrato correrdo a conta
dos recursos consignados no orcamento do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas,
Exercicio 2023, PTRES n° 214048 - Natureza de Despesa 44.90.40 - Nota de
Empenho n? 658, de 29 de dezembro de 2023.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato vigera pelo prazo de 60 (sessenta) meses a contar da
emissao do termo de recebimento definitivo da solucao.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
Os precos ora pactuados sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

Gestao e fiscalizacao do contrato serao efetuadas por servidores nomeados
mediante Portaria da Presidéncia, conforme disposto no item 9 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA, além das penalidades previstas no art. 72 da Lei n?®
10.520/202, ficara sujeita, ainda, as sancdes administrativas insertas nos artigos 86
e 87 da Lei n? 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-AL,
conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e contraditério,
sem prejuizo do ressarcimento dos danos porventura causados a Administracao e
das cabiveis cominacbes legais, conforme estipulado no item 10 do Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO UNICO - Os atos lesivos praticados pela CONTRATADA serdo objeto de
apuracao e, portanto, passiveis de responsabilizacdo administrativa visando a
aplicacao das sancodes previstas no art. 62 da Lei n® 12.846/2013, nao afastando a
possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente contrato nas
hipéteses previstas no art. 78, inciso | a Xii e XVii, da Lei no 8.666/93, sem que
caiba a CONTRATADA direito a qualquer indenizacao, sem prejuizo das penalidades
pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O inadimplemento das clausulas e condicbes estabelecidas
neste Contrato por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de
da-lo por rescindido, mediante notificacao através de oficio entregue diretamente
ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo do disposto na Cldusula
Nona.

PARAGRAFO SEGUNDO - O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido nas
hipéteses do art. 78, incisos Xill a XVi, da Lei n? 8.666/93 e suas alteracbes, de
forma amigavel ou judicialmente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em quaisquer das hipdteses serd assegurada a ampla
defesa e o contraditorio.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA deverd prestar garantia da solucéo ofertada pelo prazo de, no
minimo, 60 (sessenta) meses, conforme disposto no item 11 do Termo de Referéncia
(Anexo | deste termo).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO

Este Contrato poderd ser alterado da ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no art. 65, da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA tem obrigacao de manter, durante toda a vigéncia contratual,
em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condices de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento licitatério.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente instrumento ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no
todo ou em parte inclusive nos casos de cisao, incorporacao ou fusao, no todo ou
em parte, sem expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos do presente instrumento serao dirimidos com aplicacao da
Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes, bem como de legislacao extravagante aplicdvel
ao caso e dos principios gerais do Direito Publico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em decorréncia da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados n. 13.709/2018
(“LGPD"), que estabelece regras para tratamento de dados de pessoa fisica,
ajustam as partes incluir as seguintes obrigacbes quanto a PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS:

a) As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n? 13.709/2018 em
relacdo aos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da
execucao contratual, comprometendo-se a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informacbdes - em especial os dados
pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da
execucao contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a
comunicacao ou gualquer outra forma de repasse das informacdes a
terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

b) E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execucao contratual, para finalidade
distinta da contida no objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

c) A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24
(vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente
de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta
contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais.
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d} Em atendimento ao disposto no art. 79, i, da Lei Geral de Protecao de
Dados, o CONTRATANTE, para a execucao do servico objeto deste
contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG, enderecos eletronico e
residencial, e cépia do documento de identificacao.

e) As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a
eliminacdo dos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia
da execucao contratual, ressalvados 0s casos em que a manutencao dos
dados por periodo superior decorra de obrigacao legal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Para dirimir questbes derivadas deste Contrato, fica eleito o foro da Justica
Federal em Macei6 - Secdao judiciaria Federal do Estado de Alagoas, com exciusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

E parte integrante deste instrumento contratual, independentemente de
transcricdo, o Edital do Procedimento Licitatério n? 41/2023 - Pregao Eletronico
TRE/PI e seus anexos, sendo incorporadas a este contrato todas as obrigacdes
definidas no referido instrumento.

E por estar acordado, depois de lido foi o presente contrato lavrado e assinado
no Sistema Eletronico de informacdes do TRE-AL pelas partes:

Macei6/AL, 29 de dezembro de 2023.
KLEVER REGO Assinado de forma digital por

KLEVER REGO LOUREIRO:3092M140

Pelo TRE/AL: LOUREIRO:3092M140 pados: 2023.12.29 12:16:42 -03'00"

Desembargador Klever Régo Loureiro
Presidente

Assinado de forma digital por ANDREI

Pela empresa: ANDREI GARCIA:71211500934 GARCIA71211500934

Dados: 2023.12.29 11:26:40 -03'00"
Andrei Garcia
Representante Legal
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TERMO DE REFERENCIA n? 151/2023 - TRE/PI

| 1. OBJETO

1.1. Registro de precos para eventual e futura aquisicao de licencas para o software
Veeam Backup & Replication Enterprise Plus conforme condicdes, quantidades,
exigéncias e estimativas estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

1.2. O registro de precos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da publicacado
do extrato da respectiva ata.

ITEM | DESCRICAO

Licenca Veeam Data Platform Advanced. SOCKET:
Licenca Perpétua

GRUPO 1 | Suporte Production 24x7 por 60 meses
UNICO * Composto por PNS:
* P-VASPLS-VS-PP000-00 + V-VASPLS-VS5P04PP-00
2 Servico de implementacao, configuracao e hands on Licenca

Veeam Data Platform Advanced. SOCKET

| 2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. justificativa da necessidade

O software de backup € uma aplicacao de infraestrutura responsavel por efetuar a
coépia de seguranca dos dados armazenados nos sistemas de arquivos dos
servidores e banco de dados. E ferramenta essencial para seguranca, integridade e
disponibilidade das informacdes existentes nos varios sistemas utilizados neste
Regional, sendo parte fundamental de uma estratégia de protecdo de dados bem
estruturada.

As boas préaticas da Resolucdo CN} n® 211/2015, mantidas pela Resolucdo CN} n®
370/2021, previam, no seu art. 24, Vill, que trata do nivelamento de infraestrutura
de TIC no ambito do Poder judiciario, como requisito minimo uma solucao de
backup que contemple a salvaguarda de informacdes armazenadas. Nesse sentido,
o CNj aconselha que cada Orgao viabilize o nivelamento da infraestrutura de TIC
obedecendo, dentre outros, a esta boa pratica, nos termos do item 12 do Guia
Estratégico de Tecnologia da informacdo e Comunicacéo (TIC) do Poder judicidrio,
anexo a novel Resolucao.

Atualmente, este Regional ja faz uso do software de backup Veeam, adquirido em
2020, entretanto, com a implantacdo do sistema de hiperconvergéncia, o qual
permitiu expandir a infraestrutura de servidores, é necessaria a aquisicao de novas
licencas desse software para a viabilizar a perfeita manutencado da politica de
seguranca de dados desta instituicao e a adequacéo as politicas de compliance do
fabricante do software.
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A definicao dos itens a serem registrados para eventual aquisicao foi baseada nos
critérios técnico e econdémico.

O critério técnico para a escolha observou as necessidades tanto do TRE-PI quanto
dos Tribunais Regionais Eleitorais dos outros Estados que, eventualmente, venham
a fazer a adesao para a aquisicao desta solucao de backup, em respeito aos
principios de eficiéncia e publicidade da Administracéo Publica.

Quanto ao critério econémico na definicdo dos itens a serem registrados, pode-se
divisar a "justificativa econdmica da escolha da solucao" no item 9.1. dos Estudos
Técnicos Preliminares, além de ser possivel, ao tempo da aquisicdo, a
Administracao avaliar qual metodologia serd mais vantajosa.

E relevante destacar que a aquisicdo do tipo de licenca Socket garante o uso do
Software Veeam sem limitacdo temporal, isto é, sem prazo de validade de uso da
licenca, e esta ja é a solucdo atual em funcionamento no TRE-PI.

Outro ponto importante a evidenciar: as propostas devem cobrir 60 (sessenta)
meses de suporte integral e os custos de instalacao do produto, ndao sendo
necessarios novos treinamentos, nem outros custos operacionais adicionais.

2.2. Alinhamento com as necessidades de negdcio

A contratacdo em comento atende as necessidades de negdécio quando contribui no
alcance do objetivo estratégico "Aprimorar os mecanismos de transparéncia,
seguranca da informacdo e acesso a informacdo”, constante do Anexo I da
Resolucdo TRE-PI n? 420, de 28/6/2021, que descreve os objetivos estratégicos do
Plano Estratégico TRE-PI 2021-2026.

A contratacdo também atende as necessidades de TIC guando contribui para
melhorar o objetivo estratégico OE8 "entregar servicos de infraestrutura e solugbes
corporativas" e o resultado-chave KR8.1 "aumentar o indice de atendimento dos
servicos de Tl realizados dentro do Acordo de Nivel de Servico para 95% até 2026",
gue, para os anos de 2023 e 2024, é de 94%, conforme planilha que constitui o
Anexo | - Objetivos e Resultados-Chave do Plano Diretor de Tecnologia da
informacao — PDTI, Anexo Unico Portaria Presidéncia TRE-PI n2 491/2021.

2.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados (Demonstrativo de resultados
esperados com a solucao):

1. 1.Cobertura total da solucdo de backup em toda a estrutura de maquinas
virtuais do Datacenter;

2. 2.Reducéo do risco de indisponibilidade dos sistemas criticos;

3. 3.Reducao do tempo de resposta as demandas operacionais internas;

4. 4 Aumento da integridade, confiabilidade e disponibilidade das informacdes;
5

. 5.Aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de Ti, diante da
diminuicao da complexidade das solucdes de backup;

(o)}

. 6.Fomento do plano de continuidade de negécios.
2.4. Referéncias Legais

e Lei n° 8.666/1993, que institui normas para licitacbes e contratos da
Administracao Pdblica;

o Lein® 8.248/1991, que dispde sobre a capacitacao e competitividade do setor
de informética e automacao;
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Decreto n°® 7.174/2010, que regulamenta a contratacao de bens e servicos de
informatica e automacao pela administracao publica federal;

Resolucao CNj n® 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratacoes
de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao pelos 6rgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
justica (CNJ});

Resolucdo CNj n° 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacéao do Poder judiciario (ENTIC-JUD);

Resolucao TSE n® 23.702/2022, que dispde sobre a Politica de Governanca das
contratacdes na Justica Eleitoral e da outras providéncias;

instrucao Normativa SEGES/ME n? 73/2020, dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de
bens e contratacao de servicos em geral;

Resolucao TRE-PI n? 448/2022, de 24 de maio de 2022, que estabelece a
Politica de Seguranca da informacao (PSl) do Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui;

Lei n? 10.520/2002; Decretos n% 10.024/2019, 8.538/2015, 7.892/2013 e
demais normas pertinentes.

2.5. Referéncias ao Processo SEI 0008929-68.2023.6.18.8000

1.

1.Estudos Técnicos Preliminares 12 (0001915714) contendo:
a) Analise de Viabilidade da Contratacao
b) Sustentacéo do Contrato
C) Analise de Riscos
d) Estratégia da Contratacao

2.6. Classificacao do Objeto

2.6.1. O objeto da contratacdo é considerado comum, pois apresenta padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais de mercado.

2.7. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade a ser registrada.

QTDE DEMANDA

ITEM| DESCRICAO PREVISTA JUSTICATIVA
REGISTRADA | 2022

Licenca Veeam

Data Platform Backup do ambiente de

producao, com garantia

%K?gg égéaKnE%gd. e suporte técnico, pelo
: periodo de 60
1 |Licenca Perpétua 122 122 (sessenta) meses,
. Suporte necessériaNS dz‘a
Production 24x7 manutenco da
por 60 meses Isponibiiidade a
solucao.

» Composto por
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PNS:

e P-VASPLS-VS-
PPO00-00 + V-
VASPLS-
VSP04PP-00

Servico de
implementacao,
configuracao e

implantacao da solucéo,
incluindo instalacao e

hands on configuracao no

? |ucenca veeam  ° 6 |ambiente do Tribunal ¢
Data Platform passe ot
Advanced. opleraNuonaI basico da
SOCKET solucao

| 3. ESPECIFICACAO E DETALHAMENTO TECNICO |
3.1. Caracteristicas Gerais da solucdo de Backup

3.1.1. A Solucdo de backup e replicacdo de dados deverd contar com suporte
técnico e atualizacdo do fabricante pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses;

3.1.2. Devera incluir funcionalidades de protecao (backup) e replicacao
integradas em uma Unica solucao;

3.1.3. Devera garantir, no minimo, a protecdo de maquinas virtuais e seus dados,
gerenciadas por meio da solucao de virtualizacao escolhida (Vmware ou Microsoft);

3.1.3.1. Também deverd possibilitar a protecdo de maquinas virtuais
(independente do software de virtualizacao} com instalacao de agentes;

3.1.4. Ndo deverd necessitar de instalacdo manual de agentes em ambientes
virtualizados para poder realizar suas tarefas de protecao, recuperacao e replicacao
das maquinas virtuais, em ambientes virtualizados;

3.1.5. Deverd ter a capacidade de replicacdo de dados armazenados entre
storages ou maquinas de configuracdo e de fabricantes diferentes;

3.1.6. Deverd proteger o ambiente, sem interromper a atividade das maquinas
virtuais, facilitando as tarefas de protecao (backup), replicacdo e restauracao em
conjunto;

3.1.7. Devera ter a capacidade de testar a consisténcia do backup e replicacdo
(5.0., aplicacao, VM);

3.1.8. Deverd prover a deduplicacdo e compressao durante a operacao de
qualquer backup sem a necessidade de hardware de terceiros (appliance
deduplicadora};

3.1.9. Devera possibilitar a cépia de uma maquina virtual completa ou discos
virtuais especificos;

3.1.10. Devera ter a capacidade de integracao por meio de APls dos fabricantes
de infraestrutura virtualizada para a protecao de dados;
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3.1.11. Devera ter a capacidade de realizar protecdo (backup) incremental e
replicacao diferencial, aproveitando a tecnologia de ‘"rastreio de blocos
modificados" (CBT - changed block tracking), reduzindo, ac minimo necessario, o
tempo de backup e possibilitando protecao {(backup e replicacao);

3.1.12. Devera oferecer multiplas estratégias e opc¢bes de transporte de dados
para as areas de protecdo (backup) a saber:

3.1.12.1. Diretamente por meio de Storage Area Network (SAN);

3.1.12.2. Diretamente do storage, por meio do hypervisor /O (Virtual
Appliance);

3.1.12.3. Mediante uso da rede local (LAN):

3.1.13. Devera possibilitar a manutencdo de um backup sintético, eliminando
assim a necessidade de realizar backups completos (full) periédicos, incremental
permanente;

3.1.14. Deverd possibilitar a inicializacdo de uma maquina virtual diretamente do
arquivo de backup, inclusive sem necessidade de “hidratacao" dos dados
"deduplicados" e "comprimidos" sem depender de appliance ou hardware
atendendo, no minimo, VMware;

3.1.15. Devera possibilitar o acesso ao conteldo dos backups/réplicas para
recuperacao de arqguivos, pastas ou anexos, diretamente do backup ou réplica de
backup, sem a necessidade de recuperar completamente o backup e inicializar;

3.1.16. Deverd permitir a recuperacao de mais de uma maquina virtual de forma
simultanea, permitindo assim, agilizar a recuperacdo em casos de desastres;

3.1.17. Todo servico de migracao das maquinas virtuais do repositério de backup
até o armazenamento na producdo restabelecida ndo deverd afetar a
disponibilidade e acesso pelo usuédrio, sem paradas atendendo VMware;

3.1.18. Devera permitir realizar buscas rapidas mediante os indices dos arquivos
que sejam controlados por um sistema operacional Windows, quando este seja o
sistema operacional executado dentro da magquina virtual da qual se tenha
realizado o backup;

3.1.19. Deverd assegurar a consisténcia de aplicacdes transacionais de forma
automatica por meio da integracdo com Microsoft VSS, dentro de sistemas
operacionais Windows;

3.1.20. Deverd permitir realizar a truncagem de logs transacionais (transaction
logs) para maquinas virtuais com Microsoft Exchange, SQL Server e Oracle;

3.1.21. Devera permitir notificacdes por correio eletrénico, SNMP ou por meio dos
atributos da méquina virtual do resultado da execucao de seus trabalhos;

3.1.22. Deveréd permitir recuperar, no nivel de objetos, utilizando as ferramentas
de gestao das aplicacdes existentes;

3.1.23. Deverd incluir ferramentas de recuperacao para os servidores informados
nos subitens abaixo, permitindo o gerenciamento especifico do backup e restore,
com ou sem a instalacao de agentes especificos:

3.1.23.1. Microsoft Active Directory 2012 ou superior, possibilitando recuperar
objetos individuais, no minimo: usuarios, recuperacio de senhas de usuarios e
computadores, grupos, contas;
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3.1.24. Deverd ser possivel executar uma ou vérias maquinas virtuais a partir do
arquivo de backup, em um ambiente isolado, sem a necessidade de espaco de
armazenamento adicional e sem modificar os arquivos de backup (read-only), para
criacao de ambiente de homologacao, teste, etc;

3.1.25. Deverd oferecer arquivamento em fita, suportando VTL (Virtual Tape
Libraries), biblioteca de fitas e drives LTO-5 ou superior, possibilitando a gravacao
paralela em multiplos drives, além da criacao de pools de midia e politicas GFS;

3.1.26. Deverd oferecer trabalhos de cépia de backup com implementacao de
politicas de retencao;

3.1.27. Deverd incluir um plug-in para VMware vSphere Web Client, a fim de
permitir o monitoramento da infraestrutura de backup diretamente da console de
geréncia do ambiente VMware, com visibilidade detalhada e geral do estado dos
trabalhos e recursos de backup;

3.1.28. Deverd operar em ambientes virtualizados por meio das solucgbes da
VMware, incluido: VMware vSphere 5.5 e superiores.

3.1.29. Deverd ser capaz de realizar réplicas em outros sites ou infraestruturas a
partir dos backups realizados;

3.1.30. Deverd permitir parametrizar o uso de recursos computacionais, de forma
gue se possa diminuir o impacto na infraestrutura de producao, durante as
atividades de backup;

3.1.31. Devera oferecer a possibilidade de armazenar os arquivos de backup de
forma criptografada, com algoritmo minimo de 256 bits, ativando e desativando tal
operacao, assim como assegurar o transito da informacdo por meio desse cenério;

3.1.32. Deverd permitir a criacdo de niveis de delegacdo de tarefas (perfis) de
recuperacao no nivel de elementos da aplicacao, inclusive para outros usuarios, de
forma a diminuir a carga de atividades executadas pelo administrador da
plataforma;

3.1.33. Na console da ferramenta devera ser possivel visualizar todos os jobs de
backup e visualizar os objetos protegidos;

3.1.34. Deverd suportar multiplas operacdes dos componentes/servidores
participantes da estrutura de backup, permitindo atividades de backup e
recuperacao simultaneas;

3.1.35. Deverd suportar multiplos repositérios de backup sem limitacdes de
capacidade:

3.1.35.1. Microsoft Windows;
3.1.35.2. Linux;

3.1.35.3. Pastas compartilhadas;
3.1.35.4. Appliances deduplicadoras;

3.1.36. Devera suportar servidores intermediarios virtuais ou fisicos para backup
de ambientes remotos;

3.1.37. Devera possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores
diferentes do equipamento de origem;
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3.1.38. Deveré estar licenciado para utilizacdo de no minimo 1 biblioteca de fita
com numero independente da quantidade dedrives e slots operando
simultaneamente e com compartilhamento entre os jobs de backup;

3.1.39. Deverd ser ofertada a versao mais atual do software de backup, liberada
oficialmente pelo fabricante do software, possibilitando o downgrade, caso haja
necessidade, por razbes de compatibilidade com os demais componentes de
hardware e software do ambiente de backup;

3.1.40. Todos os softwares deverao estar cobertos pela manutencao de software,
para gue possa receber atualizacbes e suporte;

3.1.41. A licitante vencedora devera providenciar junto ao CONTRATANTE,
guando da entrega dos produtos, manual de acesso onde deverao constar, de
forma clara e objetiva, as quantidades, a forma de acesso e a descricao detalhada
de cada um dos beneficios a gue o CONTRATANTE terd direito, conforme
determinado e disponibilizado pela fabricante dos softwares;

3.1.42. Alicitante vencedora devera informar e providenciar também o seguinte:

3.1.42.1. Local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle e
acesso para as licencas de software fornecidas ao CONTRATANTE;

3.1.42.2. Acesso e gerenciamento dos beneficios da manutencao do software.
3.2. DESEMPENHO, CAPACIDADE E SEGURANCA:

a) Backups baseados em imagem e com percepcdo de aplicacdes, para VMware,
NAS, Windows

b) Backup e recuperacao nativos de nuvem para AWS, Azure e Google Cloud

c} Protecdo infalivel contra ransomware com a funcionalidade de backups
imutaveis

d)RPOs abaixo de um minuto e failover para o estado mais recente
instantaneamente

e)Recuperacdo imediata e acesso a dados de producdo para VMs,
compartilhamentos de NAS inteiros e bancos de dados SQL/Oracle

f} Recuperacédo de site e testagem de DR com 1 clique
3.3. GERENCIAMENTO:

a) Monitoramento e geracdo de relatérios unificados entre agentes no local, na
nuvem e remotos

b) Inteligéncia integrada para identificar e solucionar os problemas mais comuns
de backup e configuracodes incorretas

C) Relatdrios de previsdo e planejamento de capacidade efetivos

3.4. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE INSTALACAO E REPASSE DE
CONHECIMENTO HANDS-ON

3.4.1. Os servicos de instalacao légica serdo executados pela CONTRATADA e
deverao ser estruturados conforme as fases a seguir:

3.4.2. Fase de abertura:
3.4.2.1. Identificar e validar os requisitos do projeto;
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3.4.2.2. Efetuar o levantamento de informacdes sobre o ambiente atual, em
complementacao ao conjunto de informacdes apresentado nesta especificacao
técnica;

3.4.2.3. Efetuar o gerenciamento de mudancas.
3.4.3. Fase de planejamento:
3.4.3.1. Elaborar plano de instalacao;
3.4.3.2. Definir as pessoas envolvidas por parte da CONTRATANTE no projeto;
3.4.3.3. Reunir as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE;

3.4.3.4. Definir os parametros de configuracdo bdasicos e avancados a serem
implementados;

3.4.3.5. Apresentacao do cronograma de instalacdo com o0s prazos e
responsabilidades.

3.4.5. Fase de execucao: O servico de instalacdo consiste na colocacdo da
solucao contratada em pleno funcionamento, em conformidade com o disposto
nesta especificacdo técnica, no Edital e em seus Anexos, e em perfeitas condicdes
de operacao, de forma integrada ao ambiente de infraestrutura de informéatica da
CONTRATANTE, e deve contemplar, no minimo, o seguinte:

3.4.5.1. A CONTRATADA deverd efetuar instalacdo e configuracao realizada de
acordo com as recomendacdes do fabricante (recommended settings);

3.4.5.2. A CONTRATADA deverd efetuar a instalacédo do appliance na
infraestrutura indicada pelo CONTRATANTE, onde a configuracao realizada
deverd estar em conformidade com as recomendacbes do fabricante
(recommended settings);

3.4.5.3. Atualizacao de softwares, firmwares e drivers que compdem a solucao;

3.4.5.4, A CONTRATADA devera fornecer, quando for o caso, todos os
componentes e acessoérios para funcionamento da solucao entregue;

3.4.5.5. Aplicacao das licencas necessérias a solucao entregue;
3.4.5.6. Testes da solucao, incluindo testes de failover;
3.4.5.7. Documentacao do ambiente configurado e instalado.

3.4.6. Os servicos de instalacao e configuracao deverao se basear nas melhores
praticas estabelecidas pelo respectivo fabricante em seus manuais de instalacéo e
configuracao ou artigos técnicos.

3.4.7. A solucao, devera ser entregue com todas as funcionalidades, recursos,
componentes, acessorios, softwares e licenciamentos necessarios ao seu pleno
funcionamento.

3.4.8. Todas as informacdes necessarias a implantacao que devem ser utilizadas
e outras necessdrias a perfeita configuracdo, interligacéao e funcionamento da
solucao serao fornecidas pelo CONTRATANTE.

3.4.9. A instalacéo da solucdo, incluindo todos os componentes e acessorios, sera
realizada pela CONTRATADA, com acompanhamento de uma equipe destacada pela
CONTRATANTE.
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3.4.10. A instalacado, configuracao e testes da solucdo deverd ser feita com o
acompanhamento de técnicos da CONTRATANTE, visando o repasse de
conhecimento e observados os padroes de gerenciamento de manutencao e
seguranca da CONTRATANTE.

3.4.11. A CONTRATADA devera efetuar a instalacdo/configuracdo conforme a
definicao da arquitetura de cada sistema, envolvendo pelo menos:

3.4.11.1. A criacdo, se necessdrio, de usudrios para fins de operacao e
administracao do sistema;

3.4.11.2. Configuracao de alarmes e notificacdes automatizadas a serem
enviadas via protocolos SNMP e/ou SMTP;

3.4.11.3. Instalacao, registro e ativacao de licencas para a solucao, em total
conformidade com essa especificacao técnica;

3.4.11.4. Teste e homologacao do conjunto de recursos e funcionalidades do
sistema implantado.

3.4.12. A critério do CONTRATANTE, os servicos poderdo ser executados fora do
horédrio comercial e/ou em finais de semana ou feriados sem custo adicional para o
contratante, visando minimizar os transtornos aos usuarios devido a uma eventual
indisponibilidade dos servicos.

3.4.12.1. As atividades que nao tenham impacto de indisponibilidade ou que
nao venham a requerer a parada dos equipamentos poderao ser executadas
em horario comercial.

3.4.12.2. As atividades que tenham impacto de disponibilidade ou que venham
a requerer a parada dos equipamentos deverao ser executadas fora do horério
de expediente, inclusive em feriados ou finais de semana, de acordo com o
estabelecido entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

3.4.12.3. Atividades associadas a implantacdo com a necessidade de
interrupcao de servicos em producao deverao ocorrer fora do expediente
normal do Tribunal e estardo sujeitas a planejamento e aprovacdo prévia da
equipe técnica da CONTRATANTE.

3.4.13. O servico de implantacéo da solucéo devera ser concluido no prazo de, no
maximo, 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo do termo de recebimento
provisério.

3.4.13.1. Para todos os efeitos, a conclusao dos servicos de instalacdo e
configuracdo sera atestada pela entrega do sistema em pleno funcionamento,
incluindo documentacao "As Built", contendo planejamento, relatério de
instalacao, configuracao adotada, testes realizados e seus resultados, de
acordo com as especificacdes do(s) fabricante(s) e demais condicdes
estabelecidas nesta especificacao técnica.

3.4.14. Caracteristicas do repasse de conhecimento hands-on:

3.4.14.1. Deverd ser efetuado o repasse hands-on com carga horaria de, no
minimo, 6 (seis) horas para o repasse de conhecimento referente a integracao
da solucao e sua implantacéo com a transferéncia das informacdes basicas de
configuracao e operacao.
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3.4.14.2. O repasse de informacbes devera cobrir conhecimentos minimos
necessarios para administracdo, configuracdo, otimizacédo, resolucdo de
problemas e utilizacao da solucao.

3.4.14.3. A equipe técnica do Tribunal, responsavel pela infraestrutura técnica
deverda disponibilizar no minimo 2 (dois) e no maximo 6 (seis) técnicos para o
acompanhamento das atividades de hands-on.

3.4.15. As horas do acompanhamento hands-on deverdao ser distribuidas ou
organizadas da melhor maneira durante as atividades de instalacao/configuracao,
mediante proposicao da equipe técnica do Tribunal, com a anuéncia da fiscalizacao
do Contrato.

3.4.16. Condicdes de aceitacao do repasse hands-on:

3.4.16.1. Nao serao recebidos os servicos de hands-on prestados por
profissionais que ndo estejam hdbeis a demonstrar, na pratica, as
funcionalidades principais da solucao, particularmente as atividades
relacionadas a mudanca de configuracdo e operacao da solucao;

3.4.16.2. A ndo aceitacdo do hands-on implicard a na ndo aceitacdo da entrega
definitiva.

| 4. APRESENTACAO DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO |

4.1. Somente serdo classificadas as propostas cujos produtos/servicos atendam as
especificacdes minimas descritas neste Termo de Referéncia.

4.2. Nos precos propostos deverao estar inclusos todas as despesas para seu
fornecimento, como transportes, tributos, etc.

4.3. A proposta da licitante deverd vir acompanhada de documentacdo técnica que
comprove o atendimento de todos os requisitos deste termo de referéncia. Para tal,
deverd ser indicado na proposta comercial os part number(s) referente(s) a cada
equipamento, softwares fornecidos, licencas de uso e garantia do produto.
Adicionalmente, a licitante deverd indicar, ponto a ponto, qual secdo da
documentacao técnica comprova o atendimento de cada requisito e conformidade
do material proposto com a especificacdo exigida deste termo de referéncia,
evitando a pura transcricao do disposto neste Termo de Referéncia para a proposta.

4.4. A LICITANTE devera indicar em sua proposta os fabricantes, modelos e versoes
de todos os componentes das solucdes, incluindo componentes de hardware e de
software, realizando a indicacdo de todos os Cddigos de Produto. Devem ser
entregues prospectos/folders/folnetos com as caracteristicas técnicas dos
equipamentos, softwares e licencas. Devem ser apresentadas, de forma clara e
detalhada, as descricbes das solucdes com todos os seus componentes (hardware e
software), podendo ser complementadas por documentacdes integrantes da
proposta, tais como: brochuras, catdlogos, manuais técnicos, manuais de operacao,
etc. Na especificacao técnica devem ser destacados e referenciados pelo licitante
0s requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia, com a indicacdao do
documento e pagina onde se encontra grifada a comprovacao, sob pena de
desclassificacao.

4.5. A LICITANTE garantird gue o bem, quer seja de sua fabricacao ou integralmente
ou parcialmente de subfornecedores, estard exatamente de acordo com estas
especificacbes, isentos de defeitos de fabricacao, de matéria prima ou mao de obra.
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Devera, também, ser informado o prazo de garantia, conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

4.6. A proposta deve certificar que nenhum dos equipamentos fornecidos contenha
substancias perigosas como mercuUrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(Vh)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs) em concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), sendo que para efeitos de avaliacao das propostas
e aceitacao do produto devera ser fornecido certificacdo emitida por instituicao
credenciada pelo INMETRO ou por documentacao oficial do fabricante; sendo aceito
ainda, a comprovacao deste requisito por intermédio da certificacdo EPEAT
(www.epeat.net), se houver referéncia no referido site para a solucdo de Ti
associada ao objeto.

4.7. A proposta deverd possuir validade minima de 90 (noventa) dias.
4.8. Os precos, na proposta deverao ser fornecidos da seguinte forma:

QTDE VALOR VALOR

TEM) DESCRICAO REGISTRADA [UNITARIO |TOTAL

Licenca Veeam Data Platform
Advanced. SOCKET:

Licenca Perpétua
e Suporte Production 24x7 por 60
meses

* Composto por PNS:

* P-VASPLS-VS-PP000-00 + V-
VASPLS-V5P04PP-00

122

GRUPO
UNICO

Servico de implementacao,
configuracao e hands on Licenca 06
Veeam Data Platform Advanced.
SOCKET

VALOR GLOBAL DO GRUPO

4.9. A classificacao das propostas serd pelo critério do MENOR PRECO POR GRUPO.

4.10. Os valores dos lances deverao ter o intervalo minimo de R$ 1.000,00 (um mil
reais), para o Grupo Unico do Pregao {(paragrafo Unico do artigo 31, do Decreto n®
10.024/2019).

1. Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa "aberto", em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

| 5. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

5.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

5.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia tera grupo Unico e nao serd parcelado,
uma vez que todos os produtos e servicos a serem fornecidos e prestados sao
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componentes de uma Unica solucdo de Tl, a qual ndo pode ser desmembrada sem
que haja perda de produtividade e economia de escala.

5.1.2. O certame se realizara na forma de licitacdo tradicional, na modalidade
PREGAO ELETRONICO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL.

5.1.3. O prazo de vigéncia da garantia dos itens que compéem a solucdo serd
conforme tabela a seguir:

x GARANTIA
ITEM DESCRICAO (MESES)
Grupo Licenca Veeam Data Platform Advanced. SOCKET:
Unico Licenca Perpétua
1 |* Suporte Production 24x7 por 60 meses 60
* Composto por PNS:
* P-VASPLS-VS-PP000-00 + V-VASPLS-VSP04PP-00

5.1.4. Serd permitida a adesdo aos Tribunais Regionais Eleitorais que nao figuram
como participes da Ata de Registro de Precos, em razao da arquitetura proposta na
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder judicidrio (ENSEC-PJ).

5.2. Da aplicacao de direitos de preferéncia

5.2.1. Nos termos da legislacao vigente, conforme previsao em Edital, nas
aquisicoes de bens e servicos de informatica e automacdo definidos pela Lei n°
8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010. Sendo que as
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio
em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

5.3. Critérios de julgamento das propostas

5.3.1. Durante a apresentacao da proposta, a licitante deverd demonstrar que o
produto ofertado atende as exigéncias solicitadas nesta especificacdo.

5.3.1.1. Para esta comprovacao, serao aceitos catalogos, datasheets, manuais,
sites ou outra documentacao oficial onde se possa identificar de maneira
inequivoca o modelo de equipamento proposto.

5.3.2. Em caso de duvidas na comprovacao da especificacdo, poderdo ser
solicitados por meio de diligéncia, esclarecimentos sobre a especificacdo dos
produtos cotados pela licitante.

5.3.3. A licitante devera apresentar declaracdo de que o produto atende a todas
especificacdes exigidas.
5.4. Critérios de qualificacao técnica para a habilitacao

5.4.1. A LICITANTE devera apresentar, pelo menos, 01 (um) atestado de

capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove o fornecimento e implantacao de solucao de software de backup
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Veeam, a fim de comprovar a aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacado.

5.4.2. Os atestados deverdo conter as seguintes informacdes minimas: nome e
cargo da pessoa que 0s assina, quantitativo associado ao fornecimento, valor e/ou
Contrato(s) associado(s) a da prestacao dos servicos.

5.4.3. A critério do pregoeiro, as licitantes deverao disponibilizar informacoes
adicionais necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s)
apresentado(s), inclusive cépia de pelo menos uma nota fiscal do servico constante
no documento apresentado.

5.4.4. Serd aceito o somatério de atestados e/ou declaracbes para comprovar a
experiéncia minima exigida, porém os periodos concomitantes serdo computados
uma Unica vez.

5.4.5. Conforme art. 43, §3° da Lei n? 8.666/1993, os conteldos dos
atestados/declaracdes serao objeto de averiguacao pelo TRE-PI, mediante
diligéncias.

5.4.6. Ainda, em termos de diligéncia, o TRE-PI se reserva ao direito de entrar em
contato com os gestores do contrato, realizar visitas ou reunides com as entidades
emissoras para sanar dlvidas e atestar a veracidade das informacoes
apresentadas.

5.4.6.1. Todas as informacgbes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados poderdo ser solicitadas para averiguacdo, quais sejam, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, relatérios técnicos de controle ou
execucao do contrato, notas fiscais, ordens de servico, endereco e telefones
dos gestores do contrato e local em que foram prestados o0s servicos.

5.5. Documentacao exigida - fase de assinatura do contrato

5.5.1. A CONTRATADA deverd apresentar, ap6s assinatura do contrato, no prazo
de até 15 (quinze) dias Uteis contados da publicacdo do extrato do Contrato no
Diario Oficial da Unido, a documentacao associada ao(s) profissional(is) envolvidos
e certificacbes minimas associadas a execucao dos servicos, conforme os itens a
seqguir.

5.5.2. A licitante contratada deverd apresentar analista(s) integrador{es) -
conjunto com um ou mais profissionais -, certificados pelo fabricante da solucao,
gue, individual ou conjuntamente, serdao responsdveis pelos servicos de
implantacao e transferéncia tecnolégica.

5.5.3. As certificacOes profissionais serao auditadas no inicio dos servicos pela
fiscalizacao do Contrato.

5.5.4. Nos casos de a CONTRATADA nao apresentar as certificacdes ou de as
certificacbes apresentadas nao corresponderem as solicitadas, o CONTRATANTE
tera autonomia para solicitar a troca do profissional indicado a qualquer tempo.

5.5.4.1. O TRE-PI ndo autorizard o inicio dos servicos enguanto nao for
apresentado técnico certificado.

5.5.5. Apés o recebimento do pedido de instalacdo, a contratada terd 10 (dez)
dias Uteis para informar os dados do técnico que fard a instalacao e comprovar a
certificacao exigida.

5.6. Dotacao orcamentaria
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5.6.1. As despesas para contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrao por conta das seguintes referéncias de orcamento, correspondentes aos
exercicios associados a vigéncia da ata de registro de precos:

PROGRAMA DE TRABALHO: 02.122.0033.20GP.0022 - julgamento de Causas e
Gestao Administrativa - Plano Orcamentaria SEGO - Seguranca da informacao.

ELEMENTO DE DESPESA: 4.4.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagcao e
Comunicacgao - TIC.

5.7. Critérios sociais e culturais

5.7.1. Todos os manuais, guias de instrucdes e ajuda deverao ser disponibilizados
preferencialmente para o idioma Portugués do Brasil - PtBR e fornecidos em meio
digital.

5.7.2. O licenciamento e o suporte devem ser prestados preferencialmente no
idioma portugués do Brasil.

5.7.3. Os softwares aplicativos e interface do software devem ter a possibilidade
de escolha de idioma pelo usudrio.

5.7.3.1. Sera admitido o idioma inglés somente quando ndo existir uma versao
no idioma portugués do Brasil.

5.7.4. Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira respeitavel
e usar linguagem respeitosa e formal no trato com os servidores do 6rgéo, gestdo
contratual e os dirigentes da CONTRATANTE.

5.8. Manutencao de sigilo e normas de seguranca

5.8.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em gquaisquer documentos e midias, inciuindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgd-los,
reproduzi-los ou utiliza-los, sob as penas da lei, independentemente da classificacao
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.8.2. O Termo de Compromisso contendo declaracao de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao, encontram-
se nos ANEXOS | - TERMO DE COMPROMISS0 E MANUTENCAO DE SIGILO e ANEXO 1
- TERMO DE CIENCIA.

[ 6. DEFINICAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

6.1. Definicdo das obrigacdes da contratante

6.1.1. A CONTRATANTE obriga-se a promover, por intermédio de Comissdo ou
servidor designado na forma do art. 67 da Lei n.2 8.666/1993, o0 acompanhamento e
a fiscalizacdo da execucao do objeto do contrato, conforme a seguir:

6.1.1.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

6.1.1.2. Anotar em registro préprio os defeitos detectados e comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam o reparo ou
substituicao dos bens por parte da CONTRATADA,
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6.1.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

6.1.1.4. Abrir e acompanhar os chamados técnicos a contratada, elaborando
relatérios mensais, constando as conformidades e desconformidades dos
servicos prestados;

6.1.1.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

6.1.1.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada,
por meio de comissao/servidor especialmente designado;

6.1.1.7. Atestar a(s) notas fiscal(ais) apresentada(s) pela CONTRATADA apds o
recebimento definitivo dos equipamentos, conforme especificacées descritas
neste Termo de Referéncia;

6.1.1.8. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

6.1.1.9. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, necessdrios a execucao do contrato.

6.1.2. A existéncia de fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito presente nos bens
fornecidos.

6.1.3. A Administracao ndo responderd por guaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do presente Termo
de Contrato, nem por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.2. Definicao das obrigacdes da contratada

6.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

6.2.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicbes, conforme
especificacbes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicacbes
referentes a: marca, fabricante, modelo e prazo de garantia;

6.2.1.2. Atender aos chamados técnicos no prazo estipulado pela contratante;

6.2.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n© 8.078, de 1990);

6.2.1.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia (item 9.2.3), o objeto com avarias ou defeitos;

6.2.1.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao;

PA SEI n© 0007925-40.2023.6.02.8000
Contrato n2 45/2023



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

6.2.1.6. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto
contratado, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a atender;

6.2.1.7. Apresentar o Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo (Anexo 1)
e Termo de Ciéncia (Anexo i) dos envolvidos na implantacdo da solucdo,
migracao de dados e operacao assistida;

6.2.1.8. Prover assisténcia técnica no territério brasileiro;

6.2.1.9. Dar garantia nao inferior a 60 (sessenta} meses, a contar da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo;

6.2.1.10. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a
ser firmado;

6.2.1.11. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 1 (um) dia util que
antecede a data da entrega do material/servico, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo ajustado, com a devida comprovacao,

6.2.1.11.1. Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o
documento comprobatério do alegado poderd acompanhar a entrega do
produto.

| 7. EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Prazo de entrega

7.1.1. O prazo de entrega do objeto serd de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
a contar da publicacao do contrato.

7.1.2. O prazo de conclusao dos servicos associados ao item 2 (servico de
instalacdo e repasse de conhecimento hands-on) serd de, no méximo, 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data do recebimento provisério dos bens fornecidos.

7.1.3. Os prazos de entrega, substituicao e reposicaoc admitem prorrogacao,
mantidas as demais cldusulas da contratacdo e da nota de empenho gue nao
sofrerem influéncia dessa prorrogacao.

7.1.3.1. Fica assegurada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da
contratacao, desde que ocorra um dos motivos previstos nos incisos | a Vi do §
12 do art. 57 da Lei n? 8.666/1993, devendo ser requerida por escrito,
justificadamente, e apresentada até o Ultimo dia do referido prazo.

7.2. Local de execucao/entrega

7.2.1. A entrega do objeto ocorrera de forma digital, via internet, conforme
orientacao a ser repassada pelo CONTRATANTE.

7.2.2. A critério da CONTRATANTE, os servicos de implementacao, configuracao e
hands-on poderao ser executados remota ou presencialmente.

7.3. Condicbes gerais do fornecimento

7.3.1. A entrega do objeto devera efetuar-se de segunda a sexta-feira, no horario
das 08 as 18h.

7.3.2. O fornecedor deve agendar com o CONTRATANTE, com antecedéncia
razoavel, as datas de entrega e execucao de servigos associados ao item 2 do
Termo de Referéncia, com o propdsito de possibilitar a organizacao da unidade
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responsavel pela fiscalizacdo dessas atividades, evitando-se o comprometimento do
regular funcionamento dos servicos do érgao.

| 8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis a contar do atesto da
Nota Fiscal e recebimento definitivo pela Fiscalizacdo do TRE-PI, por meio de
depdsito em conta corrente, mediante Ordem Bancaria

8.1.1. Excepcionam-se ao referido prazo, as hipdéteses em que houver pendéncia
de liquidacao de qualquer obrigacao financeira imposta a CONTRATADA em virtude
de penalidade ou inadimpléncia.

8.2. A Nota Fiscal deverd ser apresentada devidamente preenchida e discriminada,
em nome do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, CNP} n? 05.957.363/0001-33, e
remetida via protocolo ao setor solicitante.

8.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria de pagamento.

8.4. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria, mediante depésito
na conta corrente da Contratada, até o 109 (décimo) dia util da data da liquidacdo
da despesa, observado o estabelecido no art. 52 da Lei n? 8.666/1993, e desde gque
nao ocorra fator impeditivo provocado pela Contratada.

8.5. O pagamento sera efetuado somente apds concluidas as fases de entrega de
material e servigos de instalacao associados ao objeto.

8.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes férmulas:

I = {TX/100}/365
EM=IxNXxVP
Onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Nudmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

8.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como,
por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras.

8.7.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apdés a comprovacao
da regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

| 9. GESTAO DO CONTRATO
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9.1. Fases associadas a execucdo do objeto

9.1.1.As fases e prazos referentes a execucdo do objeto estdo consolidados na
tabela a seqguir:

ITEM FASE ASSOCIADA PREVISAO PRAZO
Entrega dos bens 30 (trinta) dias corridos, a
contratados (item 1) S
1 7.1.1 contar da publicacao do
deste Termo de contrato
Referéncia (contratada)
Emissao do termo de
> recebimento  provisério 931 05 (cinco) dias corridos, apds
dos bens contratados " a entrega dos bens
(ltem 1) (contratante)
Entrega da : : : .
. 15 (quinze) dias corridos apos
3 S?gflijsns]i%%t:igaoenvolviggz 5.5.1 publicacédo do extrato do
(contratada) contrato no D.0.U.
Conclusao da 30 (trinta) dias corridos, apds
4 |implantacao da solucao 3.4.13/7.1.2 a emissac do termo de
(item 2) recebimento provisério
o 10 (dez) dias corridos apds a
5 Emlss_ao do termo de 9.4.1 conclusao da implantacao da
recebimento definitivo solucio

9.2. Do recebimento provisério e definitivo

9.2.1. A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado,
provisoriamente, para efeito de posterior verificacao da conformidade do objeto
com a especificacdo, e definitivamente, apés a verificacdo da qualidade e
guantidade do objeto e consequente aceitacao.

9.2.2. Em caso de rejeicao total/parcial do objeto contratado, correcao,
substituicdo ou demais hipdteses de descumprimento de outras obrigacdes
contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitarao a LICITANTE
VENCEDORA a aplicacao das sancdes administrativas cabiveis.

9.2.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituido no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da notificacao
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

9.3. Termo de recebimento provisério

9.3.1. CONTRATANTE receberd provisoriamente o objeto contratado, mediante
emissao de termo circunstanciado assinado pelas partes, em até 5 (cinco) dias
corridos ap6s a entrega do objeto.

9.3.2. O recebimento provisério cabera ao agente fiscalizador especialmente
designado para acompanhamento e fiscalizacao do contrato decorrente desta
proposicao.
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9.3.3. A fiscalizacéo do contrato procederd a observacao da qualidade do objeto,
registrando a data de entrega dos materiais e a data de emissao do termo de
recebimento provisério, bem como anotara quaisguer ocorréncias que impactem na
avaliacao da qualidade do fornecimento pela LICITANTE VENCEDORA.

9.4, Termo de recebimento definitivo

9.4.1. Os representantes da administracao deverado, no prazo de 10 dias corridos
da conclusao da implantacao da solucao, conferir a qualidade e especificacbes
funcionais do objeto e confronta-las com as exigéncias editalicias, promoverem
testes de desempenho (se for o caso), verificar licencas, registrar a data de
entrega, emitir o recibo e o termo de recebimento definitivo, bem como registrar
guaisquer ocorréncias que impactem na avaliacdo da qualidade do fornecimento
pela LICITANTE VENCEDORA.

9.4.2. O recebimento definitivo caberd ao agente fiscalizador especialmente
designado para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato decorrente desta
proposicao.

9.4.3. O objeto contratado serd rejeitado caso esteja em desacordo com as
especificacbes constantes deste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATANTE
apontar por escrito esta ocorréncia, onde detalhard as razbes para deixar de emitir
o termo de recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias verificadas.

9.4.4. O recebimento definitivo do objeto nao exclui nem reduz a
responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA com relacaoc ao funcionamento e
configuracdo divergente do especificado, durante todo o seu periodo de garantia.

9.4.5. Ficam designados para compor a comissdo que efetuard o recebimento
definitivo o agente fiscalizador e o gestor do contrato, bem como seus respectivos
substitutos.

[ 10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Fundamentado no artigo 72 da Lei 10.520/2002, regulamentado pelo artigo 49
do Decreto n.2 10.024/2019, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e
serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito
a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e das demais
cominacodes legais, aquele que:

a) Deixar de entregar a documentacdo exigida no Edital;

b) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar Ata de
Registro de Precos/contrato;

C) Apresentar documento falso ou fizer declaracdo falsa;

d) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto do contrato;
e) Ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f} Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

g) Comportar-se de modo iniddneo;

h) Cometer fraude fiscal.

10.2. Sem prejuizo das demais sancoes previstas no art. 87 da Lei n.2 8.666/1993,
pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a
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Administracdo do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, podera, garantida a defesa
prévia, aplicar a licitante vencedora as seguintes sancoes:

10.2.1. Adverténcia, nas hip6teses de faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretem prejuizos para o TRE-PI;

10.2.2. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global da
Ata de Registro de Precos, na hipdtese de recusa em assinar a Ata de Registro de
Precos ou do contrato, na hipétese de recusa em assinar o instrumento de contrato;

10.2.3. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, na hipétese de inexecucdo parcial ou total da obrigacéo;

10.2.4. Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do
contrato por dia de atraso na entrega do material e/ou conclusao do servico
contratado, limitado a 10% (dez por cento).

10.2.5. Suspensado tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o TRE-PI, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a
execucao do Contrato, nos seguintes prazos e situacdes:

e Atraso no cumprimento das obrigacbes assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos

Por até 1 (um) ano financeiros para o TRE-PI;

o Entrega de objeto, em desacordo com a proposta aceita
pela CONTRATANTE, sem prejuizo das demais sancdes.

o Entrega de objeto falso, seja como amostra ou como
bem a ser entregue por ocasiao de emissao de ordem
de fornecimento, assim entendido, aquele em que

Por até 2 (dois) anos houve manipulacao para aparentar ser de outra

marca/fabricante, ou ter caracteristicas que

originaimente ndo lhe pertencam, sem prejuizo das
demais medidas cabiveis;

o Nao atendimento a solicitacdo de troca ou prestacao de
garantia do objeto, quando solicitado pela Contratante,
no prazo fixado no edital,

o Cometimento de quaisquer outras irregularidades que
acarretem prejuizo ao TRE-PI, ensejando a rescisdo do
Contrato por culpa da CONTRATADA,

e Apresentacao, ao TRE-PI, de qualquer documento falso
ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de
comprovar, durante a execucao do Contrato, a
manutencao das condicdes apresentadas na habilitacao,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

10.2.6. Declaracao de inidoneidade quando constatada ma-fé, acdes intencionais
com prejuizos para o TRE-PI, atuacdo com interesses escusos, reincidéncia em
faltas que acarretem prejuizo ao TRE-Pl ou aplicacdes anteriores de sucessivas
outras sancodes, implicando proibicao da CONTRATADA de transacionar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
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ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade gue aplicou a
penalidade, podendo ser aplicada, dentre outros casos, quando:

a) Tiver sofrido condenacao definitiva por ter praticado, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstrar, a qualquer tempo, nao possuir idoneidade para licitar ou
contratar com o TRE-PI, em virtude de atos ilicitos praticados.

10.3. Ndo serd aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% (dez por cento) da
guantia definida na Portaria n? 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da
Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida
Ativa da Uniao.

10.3.1 As aplicacbes de penalidades que recaiam no subitem 10.3. poderao ser
convertidas em adverténcia por escrito, a critério da Administracéo Superior.

10.3.2 Nao se aplica o disposto no caput deste subitem, quando verificada, em
um periodo de 02 (dois) anos, contados do registro da penalidade no SICAF, a
ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o valor fixado para inscricdo em
Divida Ativa da Uniao.

10.4. No caso de nao-recolhimento do valor da multa dentro do prazo estipulado na
GRU, seréo acrescidos juros moratérios de 0,03% ao dia até o prazo maximo de 15
(quinze) dias e, ndo sendo recolhida, a multa serd convertida em suspensdo de
licitar com o TRE-P! e o valor devido ou a diferenca ainda néo recolhida aos cofres
pUblicos serd objeto de inscricdo na Divida Ativa da Unido, de acordo com a
legislacao em vigor.

10.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo gue assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o© procedimento previsto na Lei n2? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracado
a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

10.7. As multas a que se referem os itens acima serao descontadas dos
pagamentos devidos pelo TRE-PI ou cobradas diretamente da Adjudicatéria,
amigavel ou judiciaimente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
demais sancdes previstas neste tépico.

10.8. As penalidades serao precedidas de notificacao e obrigatoriamente
registradas no SICAF e, no caso de suspensao temporaria e impedimento de licitar,
estas deverao ser publicadas no Diario Oficial da Unido e o adjudicatario devera ser
descredenciado pelo periodo indicado pelo Gestor, apds observado o devido
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo.

10.9. Os atos lesivos praticados pela adjudicatéria serdo objeto de apuracao e,
portanto, passiveis de responsabilizacao administrativa visando a aplicacao das
sanc¢des previstas no art. 62 da Lei n? 12.846/2013, nao afastando a possibilidade
de sua responsabilizacdao na esfera judicial.

| 11. DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO
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11.1. A garantia refere-se ao periodo oficial de suporte da solucdo, fornecido por
seu fabricante, compreendendo o fornecimento de atualizacles e corre¢des durante
todo o ciclo de vida da versao fornecida do sistema operacional.

11.1.1. A vigéncia da garantia comecara a contar a partir do recebimento
definitivo.

11.1.2. Durante a vigéncia da garantia, o fornecedor devera comunicar ao
CONTRATANTE eventual alteracao do numero telefénico ou do e-mail para abertura
de chamados.

11.2. A Contratada deverd fornecer garantia técnica de pelo menos 60 (sessenta)
meses para a solucao, contados a partir da data de emissao do Termo de
Recebimento Definitivo relativo a fase de instalacao.

11.3. Os servicos de garantia técnica englobam todos os elementos de hardware e
software da solucdo, incluindo a prestacdo de servicos de suporte técnico,
assisténcia corretiva e atualizacao tecnolégica, compreendendo a substituicdao de
pecas, componentes, acessérios e aplicativos gue apresentem defeito, ou precisem
ser atualizados durante este periodo, sem gqualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE, obrigando-se a Contratada a manter os equipamentos e aplicativos
permanentemente em perfeitas condi¢cées de funcionamento para a finalidade a
que se destinam.

11.4. A garantia técnica compreenderd todas as funcionalidades da solucdo
ofertada, tanto as descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas nos
manuais e demais documentos técnicos, inciuindo a atualizacao de versbdes de
software.

11.5. Qualquer software ou equipamento com hardware defeituoso, pecas
guebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal devera ser substituido por outro
de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas ou
superiores, novo e de primeiro uso, no prazo de 72 (setenta e duas) horas a partir
de notificacao do CONTRATANTE.

11.6. A Contratada deverd apresentar no protocolo do CONTRATANTE, antes do
inicio da vigéncia do servico de garantia técnica, todos os dados necesséarios para o
registro de chamados técnicos na Central de Atendimento da Contratada, tais
como, e-mail, nimeros de telefone e fax, etc.

11.7. DO SUPORTE TECNICO DURANTE O PERIODO DE GARANTIA TECNICA:

11.7.1. Durante o periodo de garantia técnica de 60 (sessenta) meses, a partir do
recebimento definitivo da instalacado, a Contratada devera:

i) garantir o funcionamento de toda a solucgao,

i} fornecer atualizacoes,

iii} prestar suporte técnico e

iv) atender aos chamados técnicos para manutencao.

11.7.2. A Contratada deverd comunicar formalmente ao Gestor do Contrato a
disponibilidade de novas versdes e releases das licencas de software e firmwares,
reservando-se, a equipe técnica do CONTRATANTE, o direito de exigir a atualizacao
sem gue isso implique acréscimo aos precos contratados.
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11.7.3. A manutencéo corretiva sera realizada em periodo integral, 7 (sete) dias
por semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia, apds solicitacdo do CONTRATANTE.

11.7.4. A Contratada deverd fornecer versao atualizada do manual e demais
documentos técnicos sempre que houver atualizacdo nos manuais, nos softwares
ou nos equipamentos da solucao;.

11.7.5. A CONTRATANTE poderd realizar a aplicacdo de pacotes de correcao e
migracao de versdes e releases das licencas de software, guando lhe for
conveniente, cabendo a Contratada orientar e colocar a disposicao um técnico para
contato em caso de duvidas ou falhas.

11.7.5.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a outras
configuracdes, instalacbées ou conexdes nos equipamentos, desde que tal
iniciativa ndo impligue danos fisicos e l6gicos aos equipamentos, sem gue isto
possa ser usado como pretexto pela Contratada para se desobrigar do suporte
da solucao.

11.7.6. A Contratada deverd garantir pleno funcionamento dos equipamentos,
softwares e atualizactes, responsabilizando-se por qualquer componente adicional
qgue for identificado ap6s a contratacdo, seja por motivos de interoperabilidade,
compatibilidade ou quaisquer outros motivos que impecam o funcionamento efetivo
da solucao contratada.

11.7.7. A Contratada devera dispor de servico de esclarecimento de ddvidas
relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-
mail ou por telefone 0800 (gratuito), ou telefone local em Brasilia por todo o periodo
da garantia técnica.

11.7.8. A Contratada devera garantir, sem gquaisquer custos adicionais, as
atualizacbées havidas nos equipamentos nas versdes de software e firmware,
inclusive releases, pelo prazo de vigéncia da garantia.

11.7.9. O servico de garantia técnica deverd permitir o acesso do CONTRATANTE
a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientacdo para diagndésticos, avaliacbes e resolucao de
problemas, caracteristicas dos produtos e demais atividades relacionadas a correta
operacao e funcionamento dos equipamentos.

11.7.10. As atualizacbes e correcdes {patches) do software e firmwares deverao
estar disponibilizados via WEB ou ser fornecidas em midia (CD ou DVD), quando
desta forma forem solicitadas.

11.7.11. Quando a garantia técnica for acionada, o atendimento deverd ser
iniciado imediatamente, independente do meio utilizado.

11.7.11.1. A cada abertura de chamado, a Contratada deverd fornecer ao
CONTRATANTE um cédigo identificador Unico para acompanhamento.

11.7.12. A Contratada devera conceder, ao CONTRATANTE, acesso ao controle
de atendimento para acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o
encerramento destes condicionados ao aceite do Gestor do Contrato.

12. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO |

12.1. O prazo de vigéncia da ata devera abranger um periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua publicacao.
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12.1.1. A assinatura da ata podera ocorrer digitaimente, por meio de
cadastramento prévio no SEl, por servidor autorizado por este Regional, consoante
disposto no art. 16, da instrucao Normativa TRE-PI n® 01/2018.

12.2. A vigéncia do contrato decorrente da ata de registro de precos formalizada
serd de 60 (sessenta) meses a contar da emissao do termo de recebimento
definitivo da solucao.

13. ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. Sera permitida a adesdo aos Tribunais Regionais Eleitorais gue nao figuram
como participes desta Ata de Registro de Precos, em razéo da arquitetura proposta
na Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder judiciario (ENSEC-P}).

14. ORGAO GERENCIADOR E ORGAOQS PARTICIPANTES

14.1. Caberd ao TRE-PI, érgdo gerenciador, a pratica de todos os atos de controle e
administracao do Sistema de Registro de Precos previstos no art. 52 do Decreto n?
7.892/2013 e suas alteragdes, especificamente o que segue:

14.1.1. Disponibilizar a Ata de Registro de Precos aos érgaos participantes;
14.1.2. Gerenciar a Ata de Registro de Precos;
14.1.3. Conduzir eventuais negociacdes dos precos registrados;

14.1.4. aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes de infracbes no procedimento licitatério;

14.1.5. aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do
descumprimento das obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias
contratacdes; e

14.1.6. fazer o controle permanente da variacao dos precos do mercado, de
forma a comprovar que os precos registrados permanecem compativeis com os
praticados no mercado.

14.2. Serdo admitidos os seguintes d6rgdos na condicao de participantes neste
certame, sendo 0s mesmos responsaveis pelas suas respectivas contratacoes:

e Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas (TRE-AL)

e Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA)

e Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA)
o Tribunal Regional Eleitoral do Pard (TRE-PA)

e Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE-PR)

14.3. O TRE-PI consolidou as informacdes relativas a estimativa individual e total de
consumo, listando os participantes no Anexo IV deste edital.

14.4. Cabera ao érgao participante a prética de todos os atos previstos no art. 62 do
Decreto n® 7.892/2013 e suas alteracdes, especificamente o que segue:

14.4.1. Tomar conhecimento da Ata de Registro de Precos, inclusive de eventuais
alteracodes, para o correto cumprimento de suas disposicdes; e

14.4.2. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do
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descumprimento das obrigacbes contratuais, em relacdo as suas proéprias
contratacdes, informando as ocorréncias a Secdo de Licitacdes e Contratacdes do
TRE-PI.

| 15. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS |

15.1. Em observéancia ao disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, € vedada as partes a utilizacdo de todo e qualguer dado pessoal,
repassado em decorréncia da execucao contratual, para finalidade distinta da
contida no objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa,
civil e criminal.

15.1.2. Para fins de execucao do objeto contratado e de cumprimento de
obrigacado legal ou regulatéria, o Contratante poderd proceder ao tratamento dos
dados pessoais dos representantes legais da Contratada, inclusive para publicacao
nos portais de Transparéncia do Contratante.

15.1.3. Selecionada a empresa a ser contratada, para fins de assinatura do
instrumento contratual, o representante legal da empresa e titular dos dados
pessoais sera cientificado do tratamento de seus dados a ser realizado pelo
Contratante, na forma da Declaracdo de Concordancia e Veracidade, conforme
modelo constante na minuta de contrato.

16. DISPOSICOES GERAIS |

16.1. Quaisquer davidas acerca do certame poderdo ser esclarecidas diretamente
pela Secao de Infraestrutura deste Tribunal (SEINF), gue funciona na sede do
Tribunal, na Praca Des. Edgard Nogueira, /N - Centro Civico, bairro Cabral, em
Teresina - Pl, ou encaminhadas para o endereco eletronico seinf@tre-pi.jus.br ou,
ainda, por meio dos telefones (86) 2107-9679 ou 2107-9816, em dias U(teis, no
horario das 08h00 as 18h00.

16.2. Nenhuma indenizacdo serd devida as empresas por apresentarem
documentacao e/ou elaborarem proposta relativa ao presente Termo de Referéncia.

16.3. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento.

16.3.1. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente no TRE-PI.

16.4. As empresas sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoes
e dos documentos apresentados em qualquer época ou fase em decorréncia deste
Termo.

16.5. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:
« ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
«  ANEXO il - TERMO DE CIENCIA
« ANEXO Iil - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
«  ANEXO IV - ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES

Documento datado e assinado eletronicamente.
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Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Rosembera Maia Gomes Paulo Marcos Calland de Aline Patricia de Melo
9 Sousa Leite Gomes Deolindo
Matricula: 183 Matricula: 168 Matricula: 999919

Autoridade Maxima da Area de TIC

Anderson Cavalcanti de Lima
Secretario de Tecnologia da Informacao
Matricula: 571
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