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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n°® 377 - Bairro Centro - CEP 57051-090 - Macei6 - AL

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de manutencdo preventiva e/ou
corretiva, sem fornecimento de pegas, a serem executados na central telefonica marca Unify, modelo
Openscape X8, localizada no Prédio Sede deste Tribunal, nos telefones IP e ramais pertencentes e os
que vierem a pertencer ao acervo patrimonial do TRE/AL.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 Trata-se de servigos de suporte e manutengdo essenciais para o pleno funcionamento da central
telefonica, visto que o Orgdo nao dispde, em seus quadros, de recursos humanos que possam realizar
esse tipo de atividade diretamente.

2.2 Levando-se em conta que a execucdo das atividades juridicas e administrativas deste Orgio depende
dos meios de comunicagdo, em especial do sistema telefonico instalado, € preciso que os servicos de
telefonia disponham em tempo integral da estrutura necessdria ao seu funcionamento neles incluida a
manutencgao.

2.3 Nesse sentido, se faz necessario a presente contratacdo visto que a Central ora existente necessita
dos servicos de manuten¢do (e.g. consertos, atualizacdes de software, programacdes, instalagdes,
reparos).

2.4 Este documento foi elaborado a luz da Lei n® 8.666/93, com vistas a viabilizar a contratacao de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva, geracdo de backup, atualizagdo de softwares,
manutencdo em hardwares, componentes, acessorios periféricos, programacao de ramais analdgicos e
IP’s, remanejamento € manutengdo de ramais analdgicos e ramais IP’s funcionando através da rede
estruturada, eventuais treinamentos a usuarios, emissdo de relatorios da central e do tarifador, conforme
descricao constante deste Termo de Referéncia, sem fornecimento e substituicdo de pecas.

3 -DESCRICAO DA CENTRAL TELEFONICA

3.1 O sistema de telecomunicagdes compreende todos os equipamentos telefonicos e sistema
informatizados de telecomunicagdes: Central Telefonica marca Unify, modelo Openscape X8, com 100
ramais analogicos, 150 ramais IP, 60 troncos digitais ISDN, capacidade para 16 troncos analdgicos e
gateway GSM (encaminhamento de ligagdes para troncos celulares), bem como todos os software que
fazem parte da mesma, tais como tarifador e telefonista.

3.2 A central telefonica esta localizada no Prédio Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas,
situado na Av. Aristeu de Andrade, n° 377, Centro, Maceio/AL.

4 - DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 MANUTENCAO — A execugio dos servicos devera obedecer as seguintes orientagdes:
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4.1.1 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

4.1.1.1. INSPECAO - verificagdes de determinados pontos das instalagcdes e/ou equipamentos,
seguindo programa (rotina) de manutencdo recomendada pelo fabricante do equipamento como,
verificar o estado geral da central telefonica, manter backup atualizado de todas as configuragdes
efetuadas, verificar o cabeamento, rack, distribuidor geral, funcionamento do ar condicionado, efetuar
suporte ao usudrio na utilizagdo das facilidades dos aparelhos e da central telefonica quando solicitado,
testes com a operadora local, identificacdo de ramais da rede da central telefonica até o Distribuidor
Geral (DG), incluindo qualquer tipo de programacio e reprogramagdo de servigos, 0s quais integram a
configuragdo técnica do(s) equipamento(s), garantindo a perfeita e correta utilizagdo de todos os
recursos existentes testes de software e regularidade de funcionamento do hardware, UC, aparelhos
comuns e IP’s, tarifador, placas, fonte retificadora, nobreak e periféricos incluindo o desktop da central,
especialmente quanto a: prazos, materiais € técnicas a serem empregados na manutencao. Os servigos
abrangerdo identificacdo de situagdes que possam causar avarias a CENTRAL, tais como: excesso de
umidade, a¢do de intempéries (verificando aterramento), além da deteccdo de ruidos provocados por
placas ou componentes que possam provocar interferéncias internas e/ou externas ou mesmo defeitos
no hardware ou software;

4.1.2 DA MANUTENCAO CORRETIVA

4.1.2.1 Os servigos de manutengdo corretiva visam o restabelecimento da central telefonica as
condigoes ideais de funcionamento, eliminando defeitos técnicos e¢/ou decorrentes do uso normal,
mediante a execu¢do de programacdo e reprogramacdo de categoria-classe e facilidades de ramais
analogicos, softphone e IPs, manuten¢do de funcionamento conforme licengas de softwares,
restabelecimento dos sistemas mediante reset programado, diagnosticos e reparo de hardware (placas de
ramal, tronco, processador, tarifador, comunicagdo unificada (UC), periféricos, nobreak e rede da
central at¢é o DG, etc.) mediante andlise técnica da central e seus componentes, programagdo e
reprogramagdo do tarifador, atualizacdo de software da central, do tarifador ¢ da Comunicagdo
Unificada (UC) bem como dos aparelhos IPs, testes de funcionamento da central, tarifador e da U.C. e
de aparelhos IPs apds reparo, incluindo regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, substitui¢ao de
placas, pecas, componentes e/ou acessorios ou periféricos como desktop, nobreak, fonte retificadora,
patch cord’s, patch panel’s que se apresentem danificados, gastos ou defeituosos que facam parte da
central telefonica.

¢ O servigo de manutencao corretiva serd realizado, sempre que houver necessidade, para permitir a
correcao de defeitos ou falhas no(s) equipamento(s), software e hardware do gerenciador, do
tarifador da central telefonica e U.C.;

¢ Entretanto, caso a natureza do servico a ser executado possa causar interrup¢des no funcionamento
do sistema, a critério do gestor do contrato, os servigos deverao ser programados para outros
horérios e dias, excepcionalmente finais de semana / feriado, sem nenhum 6nus adicional;

e Apos a realizagdo de toda e qualquer manutengdo, a CONTRATADA devera encaminhar ao
TRE/AL relatorio técnico via correio eletronico, no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas.

5-DO SISTEMA DE TARIFACAO

5.1 Sistemas que realizam medicao de trafego telefonico, bilhetagem eficiente e seguro estdo
intrinsecamente ligados ao hardware da central telefonica, de forma a manterem uma perfeita
integracdo dos sistemas que permitam o controle dos gastos com telefone, reduzindo custos e
otimizando a utilizagdo dos aparelhos. Posto isso, os servicos de medicao de trafego e bilhetagem
devem ser exercidos por técnicos especializados tendo o sistema uma elevada credibilidade.

5.2. A empresa contratada deve manter em funcionamento todo o sistema, incluindo todo o hardware e
software necessarios para a continuidade do servico de tarifacdo e bilhetagem e o perfeito
funcionamento de todo o sistema. Sera de responsabilidade da empresa a geracao de relatorios,
manutencdo da plataforma de bilhetagem. O CONTRATANTE fornecerd os dados referentes as tarifas
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vigentes para aplicacdo dos célculos de valores das chamadas, além das informagdes referentes ao
cadastro de usudrios (senhas, restricdes, nomes, etc) para atualizacdo dos dados da plataforma.

6 - DOS SERVICOS COMPREENDIDOS PARA A TARIFACAO

6.1 A CONTRATADA deverd manter o sistema de tarifacdo operando ininterruptamente, observando-se
os itens a seguir:

¢ Sincronismo com os hardwares fornecidos a Central telefonica do TRE/AL;

e Compilagdo da tarifagdo em um banco tnico de ligagdes;

e Importacdo dos cadastros (usuarios, ramais, codigos de autorizagdo, e-mails e centros de custos
quando for o caso) informados pelo CONTRATANTE através de planilha modelo fornecida pelo
fabricante

¢ Geracao de relatorios para garantir o correto funcionamento do sistema;

e Configuragdo dos softwares e servidor para o perfeito funcionamento da solugao;

¢ Configuragdo da Central Telefonica do TRE/AL criando rotas conforme as prestadoras utilizadas
pelo cliente;

¢ Criagao de senhas;

e Reinstalagdo do Sistema de tarifacdo e respectiva licenga; e

¢ Atualizagdo do sistema.

7 - DA ABRANGENCIA DOS SERVICOS

7.1. O técnico terd como base o local designado pelo Gestor do contrato podendo efetuar os servigos no
Orgdo ou acessando remotamente através da rede do TRE/AL, conforme necessidade do servigo
avaliada pelo gestor do contrato, com as seguintes atividades:

7.2. Garantir a realizagdo de releases ou outras atualizagdes dos softwares de gerenciamento da central
telefonica disponibilizadas pelos fabricantes, mantendo sempre a ultima versdo disponivel instalada na
central;

7.3. Dar suporte visando a viabilidade para instalagdo e remanejamento de ramais analogicos até do
DG, IPs (observando as caracteristicas de utilizagdo da rede estruturada do Orgdo) e Softphone,
garantindo o correto funcionamento dos servigos e facilidades da central telefonica do TRE/AL;

7.4. Programar, configurar quando disponivel na central a ativacdo de dispositivos de telefonia fixa
analdgica, digital, IP, movel e softphone;

7.5. Prestar assisténcia e acompanhar a manutengao de equipamentos dos sistemas de telefonia STFC e
SNMP quando necessario;

7.6. Acompanhar as instalagdes, manutencdes ou qualquer verificagdo de funcionamento necessaria das
linhas fixas diretas e ou troncos E1 opticos do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC);

7.7. Todos os materiais miudos consumiveis (fio jumper, fita isolante, abracadeiras, parafusos)
utilizados nas atividades de manutengdo corretiva e preventiva, deverao estar incluidos no prego mensal
do contrato de manutencao, sendo a CONTRATADA obrigada a manter estoque minimo destes para a
realizacdo das atividades contratadas.

8 - DAS CONDICOES E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. O CONTRATADO deverd iniciar a prestacdo dos servicos em até 5 (cinco) dias apds a assinatura
do contrato.

8.2. A equipe técnica do CONTRATADO deverd contar com profissionais especializados e
devidamente treinados e habilitados para desenvolverem as diversas atividades necessarias a execugao
dos servigos;

8.3. As maquinas e os equipamentos que 0 CONTRATADO levar para o local dos servigos somente
poderao dar entrada ou serem retirados das dependéncias do CONTRATANTE de acordo com as regras
e procedimentos internos do TRE/AL. Os funcionarios do CONTRATADO deverao ainda observar as
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regras de acesso do CONTRATANTE;

8.4. O CONTRATADO nao podera remover a central, ou partes da mesma, do local de instalacdo sem
autorizagdo por escrito do TRE/AL;

8.5. O CONTRATADO interrompera total ou parcialmente a execucao dos trabalhos sempre que:

¢ For necessario para execugao correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato;
e O TRE/AL assim o determinar ou autorizar por escrito.

8.6. Os servigos de manutencdo da central telefonica (consertos e testes de placas, pecas e
componentes, atualizagdes, geracdo de backup, programagdes, reparos de ramais, aparelhos IP’s,
manutencdo e teste dos softwares incluindo bilhetagem e facilidades) poderdo ser executados em
horério comercial (de 8h as 18h, em dias uteis), mediante programacao remota via modem, ou in loco;
8.7. Eventualmente os servigos poderdo ser executados fora do horario comercial, desde que o TRE/AL
solicite previamente ou as partes firme acordo neste sentido;

8.8. Os servicos de manutencao técnica — incidentes - se dardo por meio de emissdao de Ordem de
Servigo (chamados técnicos) por parte da CONTRATANTE, pelo seu responsavel técnico, em que a
CONTRATADA devera disponibilizar telefone, e-mail, ou outro meio de comunicagao que possibilite a
abertura destes chamados pela CONTRATANTE;

8.9. Os servicos terdo preco fixo, durante a vigéncia do contrato;

8.10. Nao serdo aceitos chamados que ndo sejam abertos pelo responsavel pela execucdo do contrato ou
seu substituto eventual;

8.11. Além das rotinas acima discriminadas, deverdo ser adotadas pelo CONTRATADO as
recomendacgdes do fabricante e as instrugdes constantes deste Termo de Referéncia, indicadas para a
elevacao da vida util e melhoria do rendimento dos equipamentos.

9 - DOS INDICADORES DE NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO

9.1. Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento e ao tempo para reparo, sendo
considerados na execucao do contrato 3 (trés) niveis a saber;

9.2. Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos usuarios ou
defeito em placa de entroncamento.

9.3. Semi-urgente refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por
cento) dos usuarios.

9.4. Normal refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos usudrios.

9.5. Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades:

Niveis Prazo para solu¢cdo em horas corridas
URGENTE 4 (quatro) horas, contada a partir do chamado
SEMI-URGENTE 6 (seis) horas, contadas a partir do chamado
NORMAL 8 (oito) horas, contadas a partir do chamado

9.6. Para o descumprimento dos prazos de atendimento para a manutencao preventiva e corretiva serao
aplicadas as penalidades previstas na Lei 8.666/1993.

10 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

10.1. Disposigdes Gerais:

4 of 10 13/12/2021 19:04



SEI/TRE-AL - 0970059 - Termo de Referéncia https://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

10.1.1. Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar os dispositivos constantes
deste termo de referéncia, considerando-se que deles t€ém pleno conhecimento; cabendo aos mesmos
licitantes, nos prazos legais e regulamentares, dirimirem eventuais davidas, pois ndo poderdo ser
alegadas, em outra oportunidade, em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de servigos extras e/ou
alteragdes na composicdo dos valores propostos.

10.1.2.0s materiais a serem empregados € o0s servicos a serem executados deverdo obedecer
rigorosamente:

» as disposicoes legais do estado de Alagoas;

* as normas e especificacdes constantes deste Termo de referéncia;

* as normas da ABNT;

* as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
« a regulamentacdo da Anatel aplicavel,

* as normas dos fabricantes;

* CONFEA/CREA.

10.1.2. Considerar-se-4, inapelavelmente, o CONTRATADO como altamente especializado nos
servigos em questao e, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua proposta, todos os
custos diretos e indiretos, de servigos, pecas € insumos necessarios a perfeita e completa consecugdo do
objeto;

10.1.3. Os custos com ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medi¢do e testes e seus
acessorios, equipamentos de protecdo individual, uniformes e insumos, sdo de responsabilidade da
Contratada;

10.1.4. As normas de seguranga constantes destas especificagdes nao desobrigam o CONTRATADO do
cumprimento de outras disposicdes legais do estado de Alagoas pertinentes, sendo de sua inteira
responsabilidade os processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em
decorréncia de negligéncia nas precaucgodes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais, pegas €
equipamentos inadequados na execucdo dos servicos.

11 - DA VISTORIA

I1.1. A vistoria tem a finalidade de propiciar as interessadas ciéncia acerca das condi¢des do
equipamento e peculiaridades atinentes ao servigo objeto deste termo, para fins de elaboracdo da
proposta e o devido cumprimento contratual,

11.2. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria na Central Telefonica localizada no Prédio
Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, situado na Av. Aristeu de Andrade, n® 377, Centro,
Maceid/AL, para tomarem conhecimento de todas as informagdes necessarias;

11.3. A proponente que optar pela ndo realizagdo da vistoria devera emitir declaracdo de que esta ciente
de que ndo serd admitida qualquer futura alegacdo de dificuldade para a prestagdo do servico e que
devera assumir total responsabilidade pela execucao do contrato no valor ofertado;

11.4. A visita técnica deverd ser agendada caso a proponente assim solicite, junto & Coordenadoria de
Servigos Gerais (COSEG) do TRE/AL, pelo telefone (82) 2122-7707, até o ultimo dia util anterior a
data fixada para abertura da sessao Publica.

12 - DA GARANTIA DOS SERVICOS

12.1. O prazo de garantia dos servigos executados de reparo ou troca de pegas, componentes €
acessorios serd de no minimo 90 (noventa) dias, a contar da data da finalizagdo dos servigos e
conclusdo da chamada.

13 - DO PERIODO DE EXECUCAO

13.1. A vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogada por igual e
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sucessivo periodo, conforme o estabelecido na Lei n.° 8.666/93.

14 - DOS CUSTOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

14.1 As proponentes deverdo estimar o valor dos servigos de manutencao técnica com base na planilha
abaixo:

SERVICOS DE MANUTENCAO TECNICA

‘Item ‘Descrigﬁo ‘Valor Mensal ‘Valor Total Anual

‘01 ‘Servic;o de manutencao técnica ‘R$ ‘R$

15 - DAS QUALIFICACOES DO PRESTADOR DO SERVICO OU FORNECEDOR
15.1 Requisitos técnicos:

15.1.1 Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnico fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no CREA, comprovando ter o licitante
ou o seu responsavel técnico executado, atividade pertinente e compativel com o objeto deste termo de
referéncia, que comprovem a prestagdo de servigos de manutencao em central PABX de mesma marca.
16.1.2. A licitante devera possuir recursos humanos e ferramental para atendimento solicitado neste
edital;

16.1.3. Comprovagao de possuir em seu quadro de funciondrios pelo menos 01 (um) técnico ou
engenheiro eletricista, eletronico e/ou em telecomunicagdes reconhecidos (as) pelo CREA, designado
para executar os servigos de manutencao da central telefonica.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados por profissional técnico
habilitado, conforme segue:

e O profissional da equipe técnica, destacado pela CONTRATADA para o cumprimento das
obrigacdes contratuais, devera se apresentar uniformizado e identificado;

e (Conhecimento minimo recomendado para que atenda ao objeto deste edital nas areas de:
Tecnologia da Informacdo; hardwares e softwares em TI; cabeamento estruturado; cabos de par
trangado; cabo coaxial; fibra Optica; redes LAN; redes WAN; sistemas de telefonia fixa
comutada; telefonia movel pessoal; tecnologia sem fio; VOIP e amplo conhecimento em
instalagdo, configuragdo e manutencao de centrais telefonicas;

e (Conhecimentos basicos de sistemas elétricos e aterramento;
e Conhecimento de leitura e interpretagdo de desenho técnico e instrumentacao;

¢ (Conhecimento de informatica, em especial: Sistema Operacional Linux, Windows e DOS, Pacote
Microsoft Office, BrOffice, Internet, Outlook.

16.2. Estar preparada para executar os servicos obedecendo aos critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

16.3. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte,
equipamentos e atendimentos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorrecoes.

16.4. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga do ambiente da
CONTRATANTE;

16.5. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da execucdao do
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Contrato, ficando estabelecido que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo trabalhista com a
CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, ndo transferem a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

16.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

16.7. A CONTRATADA devera apresentar, em até¢ 5 (cinco) dias a partir da assinatura do contrato,
encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

16.7.1. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos termos e
condi¢des para manuten¢do e correcdo dos equipamentos e realizagdo dos servigos;

16.7.2. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento;

16.7.3. Providenciar dentro da rotina de atendimento e quando solicitado a entrega de documentagdo
técnica, relatorios técnicos, manuais operacionais, referentes aos equipamentos objeto deste termo de
referéncia e também apds a constatacdo de servigos concluidos como programacgdes, atualizagdes,
consertos ou quaisquer modificagdes técnicas necessarias para manter o regular funcionamento da
central telefonica deste TRE/AL.

16.8 A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente a este Regional ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto licitado;

16.9 A CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do contrato;

16.10 A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas por lei e neste Termo
de Referéncia;

16.11 A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execucao dos servigos;

16.12 Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas
relacionadas ao seu trabalho;

17 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Prestar informacgodes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
ou preposto da CONTRATADA;

17.2. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

17.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

17.4. Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

17.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificagcdes
técnicas e nas atribuigdes, solicitando a CONTRATADA as substituigdes e os treinamentos que se
verificarem necessarios;

17.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as liga¢des realizadas;

17.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

17.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial aplicagdo de
sanc¢des, alteracdes e repactuagdes do contrato;

17.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestagao dos servigos;

17.10. Permitir o acesso de funciondrios da CONTRATADA, quando necessario, para execuc¢ao dos
Servicos.

18 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
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18.1 A execucdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada através dos titulares da Coordenadoria de
Infraestrutura (COINF) e da Secdo de Manutencdo e Reparos (SMR), na condicdo de representante
do Tribunal Regional Eleitoral, ficando a Gestao da Contratacdo atribuida s servidor(a) lotado na Secao
de Gestao de Contratos - SEGEC.

18.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Se¢do de Gestdo de Contratos -
SEGEC, deverdo ser solicitadas ao Secretario de Administragdo do Tribunal Regional Eleitoral, em
tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes.

19 - DA ATESTACAO DOS SERVICOS

12.1 Cabera a fiscalizagdo a atestacdo das faturas correspondentes ao servigo de manutencdo técnica
prestado, bem como a observagdo aos preceitos da Resolugdo TRE/AL n°® 15.787/2017 no que pertine a
Fiscalizagao Técnica dos Contratos.

20 - DO REAJUSTE

20.1 Observado o interregno minimo de um ano, a partir da data limite para apresentagdo da proposta, o
Contrato celebrado podera ter seus valores, anualmente, reajustados, por indice adotado em lei, ou na
falta de previsio especifica, pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC. Devendo a
contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagao de Precos, com demonstragao analitica
que devera retratar a variagao efetiva do custo de produgao.

21 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

21.1 A prestacdo dos servicos ¢ de natureza continuada, desta forma, o prazo para execugdo dos
servigos e de vigéncia do contrato serd de 30 (tirnta) meses, prorrogavel por igual periodo, respeitando
o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, 11, da Lei n.° 8.666/1993, a contar da data de
sua assinatura.

22 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 A contratada que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para a contratacdo, ensejar o retardamento
da execucdo contratual, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
Referéncia e das demais cominagdes legais.

22.2 Pela inexecucdo total ou parcial a contratada ficara sujeita as sangdes administrativas previstas nas
Leis n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002, no que couber, a serem aplicadas pela autoridade competente do
TRE/AL, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos porventura causados 2 Administragdo e das cabiveis cominagdes legais.

22.3 As sangdes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administragdo Publica, poderao ser aplicadas a contratada juntamente com as multas convencionais €
de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

22.4 A contratada ficard sujeita a aplica¢do de multa de mora e convencional, varidvel de acordo com a
gravidade dos casos a seguir:

a) Multa moratoria - a empresa contratada ficara sujeita a multa didria de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor da obrigacdo inadimplida pelo atraso injustificado na execugdo de qualquer obrigagdo
contratual ou legal, podendo esse valor abatido no pagamento a que fizer jus a contratada, ou ainda,
quando for o caso, cobrado administrativa ou judicialmente;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo inadimplida ou, ndo sendo possivel
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determinar este valor, sobre o valor total do Contrato;

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor integral do contrato ou do valor remanescente, em razao,
respectivamente, de inexecugao total ou parcial do mesmo.

22.4.1 Também poderdo ser aplicadas as seguintes san¢des: Suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo; e Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracao Publicagao.

22.42 O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobrado judicialmente;

22.5 Excepcionalmente, ad cautelam, a Administragdo podera efetuar a retencdo do valor presumido da
multa, antes da instaura¢ao do regular procedimento administrativo.

22.6 O valor da multa, apurado apos regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo TRE/AL ou cobrado judicialmente.

22.7 Na aplicagdo das penalidades previstas nesta se¢do a autoridade competente sempre se valerd dos
principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse
publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos comprovados.

22.8 A contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a prestacdo dos servigos, total
ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em documento
contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de
fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des do contrato, ou que impega a sua execucao, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administragao.

22.9 Do ato que aplicar as penalidades cabera recurso na forma do art. 109 da Lei n° 8.666/1993.

22.10 Se o licitante contratado nao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 05 (cinco)
dias tuteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importdncia serd descontada
automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da Lei n°
8.666/1993, acrescida de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més.

22.11 O TRE/AL promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a contratada.
22.12 O periodo de atraso serd contado em dias corridos.

22.13 No caso de aplicagao de penalidade em que a contratada tenha que pagar multa através de Guia
de Recolhimento da Unido — GRU, e ndo o faca no devido prazo, o indice utilizado para atualizagdo do
valor sera o IPCA.

22.14 A data a ser utilizada como referéncia para a atualizacdo do débito serd a da publicacdo da
decisdo da aplicag@o da penalidade no Diario Eletronico.

22.15 Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o
objeto da presente licitagdo, a legislagdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial as Leis n
os 8.666/1993 e 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

22.16 Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes, com excecao de adverténcia, multa de mora e
convencional, serdo publicados resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

23 - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAIS

23.1 Os servigos deverdo se pautar no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a
fim de atender as premissas da responsabilidade ambiental desejaveis.
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24 - DA ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LEI N° 13.709/2018

24.1 Com o objetivo de adequar as contratagdes firmadas pelo TRE/AL a Lei 13.709/2018 - Lei Geral
de Prote¢ao de Dados, a contratagdo aparesentara a inclusao da seguinte redagao:

24.1.1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

24.1.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

24.1.3. As partes responderdao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

24.1.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Prote¢ao de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucao do servigo objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numeros do CPF e do RG, enderegos eletronico e residencial, e copia do
documento de identificacao.

24.1.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

24.1.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunica¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
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