UMitelecom

Recife, 20 de maio de 2021

Ao,
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
CNPJ: 06.015.041/0001-38

E-mail: seic@tre-al.jus.br

PROPOSTA COMERCIAL

Prezada Senhora Lisiana Cintra,

Inicialmente gostariamos de agradecer a oportunidade de participarmos desse processo de
fornecimento de servigo de Fibra Apagada para permitir a interconexado entre o TRE e o Férum
Eleitoral de Maceid, site de contingéncia do Regional, onde a 1Telecom Servigos de Tecnologia
em Internet Ltda.,CNPJ 11.844.663/0001-09, busca atender essa necessidade.

1. OBJETIVO

O objetivo da presente proposta comercial é a prestacao de servico de Fibra Apagada para
permitir a interconexédo entre o TRE e o Férum Eleitoral de Maceio, site de contingéncia do

Regional.

2. SUPORTE TECNICO

Sera elaborado um procedimento de atendimento especifico, obedecendo as recorréncias e
operacionalidade do TRE/AL.
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PRIMEIRO NIVEL SEGUNDO NIVEL

NOC | 24x7
Suporte | 24x7 . .
Retorna em até 30 minutos Atende em até 30 minutos

0800-081-2157
suporte@umtelecom.com.br (81)3497-6060

TERCEIRO NIVEL QUARTO NiVEL

GERRE’;‘C'A | Hm"i‘f‘%fgmem‘a' COMERCIAL | Horario Comercial
UL L ora Retorna em até 02 horas

gerenczi;@);gtgljﬁ%r&com.br posvenda@umtelecom.com.br

3. VALIDADE DA PROPOSTA

Os termos desta proposta sao validos por um periodo de 60 (sessenta) dias,contados da data de

sua apresentacgao.

4. CONDIGOES COMERCIAIS E TECNICAS

td.
. Q " Valor de Valor Mensal Valor Total
Descrigao Solici Endereco de Endereco de "
_ - Instalag¢do (RS) (RS) Anual (RS)
tada Ativagao Ativagao

Servico de Fibra Ponto A: Data Center [Ponto B: Data Center do
Apagada para do Prédio-sede do|Férum  Eleitoral de
permitir a TRE/AL, localizado [Maceid, localizado na
interconexdo |1 na Avenida Aristeu |[AVENIDA  FERNANDES | RS 40.000,00 |R$ 36.305,27 | RS 475.663,25
entre o TRE e o de Andrade n2 377, |LIMA, 3487, Farol,
Forum Eleitoral Farol. Maceid-AL. |Maceid-AL CEP
de Maceio. CEP 57051-090 57052-405;

Nos precos desta proposta comercial, estdo inclusos todas as despesas necessarias, diretas ou
indiretas, a entrega do objeto, como impostos, tributos, taxas, encargos sociais, fiscais e
trabalhistas, frete, seguros, cargas e descargas até o destino e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre o fornecimento do servico, os quais ficardo a cargo
exclusivamente da Umtelecom.

4.1. Local de instalagao e prestacao dos servigos

Conforme item 3.1 do Termo de Referéncia enviado.
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4.2. Periodo Contratual

12 (doze) meses

4.3. Prazo de Entrega

Conforme o Termo de Referéncia enviado.

4.4. Pagamento

Mensalmente, apos faturamento e atesto pelo TRE/AL.

4.5. DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO
Banco do Brasil: 001 Agéncia: 0697-1 Conta Corrente: 49845-9

4.6. DADOS PARA FATURAMENTO

Empresa: 1Telecom Servicos de Tecnologia em Internet Ltda
CNPJ: 11.844.663/0001-09

Inscricao Estadual: 0396981-90

Inscricao Municipal: 422.372-1

Rua Padre de Carapuceiro, 858, Sala 1602, Emp. Cicero Dias - Boa Viagem, Recife/PE | +55(81)
3497.6060, 131. CEP: 51.020 — 280.

4.7. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO
NOME: Odomar Pereira de Brito

Cargo: Executivo de Negocios | Setor Publico

E-mail: Odomar.brito@ 1telecom.com.br

Enderego Profissional: Rua Padre de Carapuceiro, 858, Sala 1602, Emp. Cicero Dias - Boa
Viagem, Recife/PE | +55(81) 3497.6060, 131. CEP: 51.020 — 280.

Atenciosamente, ()L‘

1TELECOM SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA

ODOMAR BRITO
Executivo de Negocios | Setor Publico

Odomar.brito@ 1telecom.com.br
(81) 9.9961-2665
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PROPOSTA DE PRECO telecom

AO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

A empresa OOPS TELECOM LTDA CNPJ N2 16.992.716/0001-52, sediada na Rua Brasilia
n® 352, Bairro Brasilia Arapiraca/Alagoas, CEP 57313-130, telefone (82) 3529-2324,
interessada na participagao do presente pregdo, apresentar proposta comercial, nas
seguintes condigdes:

1. OBJETO

I - Contratagdo de servico de Fibra Apagada para permitir a interconexdo
entre o TRE e 0 Férum Eleitoral de Maceid, site de conting@ncia do Regional..

LOTE DESCRICAO DETALHADA DO(S) SERVICO(S) QNT. [VIRMENSAL | VIRANUAL

Interconexao por meio de fibras dpticas redundantes;

1 | Necessidade de trajeto da fibra ser em dois posteamentos | 1 R$ 6.800,00 R$ 81.600,00
distintos, sendo permitido o uso dos dojs Jados de uma
mesma rua/avenida, desde que n3o se cruzem;

Fornecimento de 06 (seis) transceivers com velocidade
minima de 10GbE, compativel com switch HPE 6600 (04
transceivers serdo utilizados na comunicagdo e 02 (dois)
de reserva;

O monitoramento ficard a cargo do TRE-Al, que abrira
chamado caso identifique falha na comunicag¢io

| Cada cabo devera ter pelo menos 01 par de fibra;
Velocidades minimas: 10 (dez) GbE em modo Full-Duplex

Tempo de solugdo em no méaximo 24 horas em periodo
ndo eleéitoral;
Tempo de solugdo em no maximo 06 horas em periodo

‘eleitoral: 90 (noventa) dias antes de uma eleicdo, até sua
véspera, considerados os turnos individualmente;

Tempo de solugdo em no maximo 02 horas em véspera e
dia de eleigdo oficial;

Abertura de chamados por meio de site e também de
ligacdo 0800 ou ligacdo local..

OOPS TELECOM LTDA-ME. CNPJ: 16.992.716/0001-52 A7/

internet I tv PP telefone P

SE| 0006723-96.2021.6.02.8000 / pg. 4
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VALOR MENSAL :R$ 6.800,00 (SEIS MIL E OITOCENTOS REAIS)
VALOR GLOBAL ANUAL : R$ 81.600,00 ( OITENTA E UM MIL E SEISCENTOS REAIS)

VALIDADE DA PROPOSTA: O Prazo de Validade desta Proposta é de 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data da abertura deste Certame.

PRAZO DE PAGAMENTO: A licitante DECLARA que acatard o pagamento conforme
definido na minuta contratual.

CONTA BANCARIA: Banco Brasil, Agéncia 4234-X, Conta Corrente 15171-8.

PRAZO DE FORNECIMENTO : O prazo méximo para o fornecimento das licencas é de 30
(trinta) dias corridos apds o recebimento da ordem de fornecimento, nota de empenho
ou documento equivalente.

DECLARO QUE:

1) Que esto incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos os impostos,
taxas, encargos socigis, encargos fiscais, desembaraco aduaneiro, encargos
previdencidrios e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto da licitacdo.

2) Que estou de acordo com todas as normas e condigdes deste Edital e seus anexos

Arapiraca/Alagoas 21 de maio de 2021.

Thaynara Monique Silva Canuto

CPF 077.475.074-02

TCNPJ: 16.992.716/0001-52

OOPS TELECOM LTDA-ME
R: Brasilia, 352 - Brasilia
CEP: 57.313-130
L Amapiraca-Alagoas

OOPS TELECOM LTDA-ME. CNPJ: 16.992.716/0001-52

internet PP tv PP telefone PP

Proposta OOps Telecom (0956030) SEI 0006723-96.2021.6.02.8000 / pg.
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Maceid/AL, 19 de maio de 2021.

Ao
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
SECAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Ref.: Termo de Referéncia N° 03/2021
Prezado(a) Senhor(a),

Com o objetivo de atender ao disposto no Termo de Referéncia N° 03/2021 do
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS, segue a proposta comercial
para contratacdo de servico de Fibra Apagada para permitir a interconexao entre o TRE e
o Forum Eleitoral de Maceio, site de contingéncia do Regional, de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia, da Empresa FSF TECNOLOGIA S.A.,
estabelecida no enderego, Rua Joaquim Nabuco, 325, Bairro Farol, Macei6 - AL, inscrita
no CNPJ 05.680.391/0001-56.

Colocamo-nos a disposi¢cao de V.S.a. para quaisquer esclarecimentos adicionais, através
do fone/fax: (082) 2123-3500, e-mail: comercial@alootelecom.com.br.

FSF TECNOLOGIA S.A.

Por:

Felipe Calheiros Cansangao
Diretor Presidente
RG:2000001100607
CPF: 041.633.924-75

| 0800 725 3505 | aloo.com.br |
Rua Joaquim Nabuco, 325 - Farol - Maceié /AL - CEP 57051-410

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 115E-A5D0-35AA-2926.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.
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PROPOSTA COMERCIAL PARA ATENDIMENTO AO TERMO DE
REFERENCIA N° 03/2021

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1.  Para elaboracao dessa proposta de prego foram consideradas as especificacoes
contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2.  Informagdes cadastrais:

Razao Social: FSF Tecnologia S.A.;

Nome fantasia: Aloo Telecom;

CNPJ/MF: 05.680.391/0001-56;

Inscri¢ao Estadual: 241047889,

Inscrigdo Municipal: 900646713;

Endereco: Rua Joaquim Nabuco, 325, Farol, Maceio - AL;
Telefone/fax: (082) 2123-3500;

E-mail: comercial@alootelecom.com.br;

Endere¢o Eletronico: www.aloo.com.br.

1.3.  Estdo inclusos nos precos propostos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, impostos, taxa de administracdo, materiais,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, seguros, lucro e outros 6nus que
porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagao.

2. OBJETO

2.1. A presente proposta comercial tem por objeto a contratacdo de servico de Fibra
Apagada para permitir a interconexdo entre o TRE e o Forum Eleitoral de Maceid, site de
contingéncia do Regional, de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia. A
presente proposta observa os padroes minimos de qualidade exigiveis.

3. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

3.1. A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogada,
através de solicitagdo do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS.

4. PRAZO DE ATIVACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo de entrega sera em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do Contrato.

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua

assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do Regulamento de Licitagoes.

| 0800 725 3505 | aloo.com.br |
Rua Joaquim Nabuco, 325 - Farol - Maceié /AL - CEP 57051-410

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 115E-A5D0-35AA-2926.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.
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6. ESPECIFICACOES GERAIS
6.1.  Obrigagdes da ALOO TELECOM

6.1.1. Fornecerd a documentacdo necessaria a instalagdo e a operagdo dos produtos
(manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso
exista, ou em inglés;

6.1.2. A ALOO TELECOM iré fornecer e instalar todos os equipamentos, materiais,
acessorios, fazer o lancamento dos cabos nos postes, fazer a fusdo e certificar a
infraestrutura de fibras dticas, conforme segue as especificagdes no Termo de Referéncia;

6.1.3. Todos os servigos seguirdo e estardo em completo acordo com as normas e
recomendacdes dos organismos governamentais competentes, ainda que nao
especificados no termo, nas versdes vigentes quando da apresentacdo das propostas;

6.1.4. Fornecerd os insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo
contratado.

6.1.5. Disponibilizarda Central de Atendimento para a abertura e fechamento de
chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas no Edital e em
seus Anexos;

6.1.6. Comunicara formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da
Administragdo sobre mudangas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

6.1.7. Prestard as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante da Administragdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento das atividades;

6.1.8. Responderd por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patrimonio da Administracdo ou a terceiros, por ocasido da execucdo do objeto,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus
decorrente;

6.1.9. Se responsabilizara integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso
necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execu¢do dos servigos, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro
dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel de
aplicacdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia;

6.1.10. Comunicara ao Gestor ou Responsavel Técnico, formal e imediatamente, todas as
ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execucao do objeto;

6.1.11. Manter4 sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administragdo ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto, respeitando todos
os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios,
documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

| 0800 725 3505 | aloo.com.br |
Rua Joaquim Nabuco, 325 - Farol - Maceié /AL - CEP 57051-410

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 115E-A5D0-35AA-2926.
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6.1.12. Cumprira e garantird que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacgao do TRE/AL;

6.1.13. Se responsabilizard pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as
atividades necessarias para prestar a garantia on-site.

6.1.14. Prestara as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Administragdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento dos servigos.

6.2. Locais de Ativacao:

6.2.1. Ponto A: Data Center do Prédio-sede do TRE/AL, localizado na Avenida Aristeu
de Andrade n° 377, Farol. Maceid-AL. CEP 57051-090;

6.2.2. Ponto B: Data Center do Forum Eleitoral de Maceid, localizado na AVENIDA
FERNANDES LIMA, 3487, Farol, Macei6-AL CEP 57052-405.

6.3. DETALHAMENTO DA SOLUCAO

6.3.1. A Solucdo consiste em estabelecer comunicacdo entre os pontos “A” e “B”,
através de fibra dtica sem a existéncia de ativos de repeticdo no caminho;

6.3.2. Os acessos redundantes implementados, serdo do tipo “Fibra Escura”, ndo sendo
assim, permitidos nenhum tipo de ativo da ALOO TELECOM entre as pontas “A” e “B”;

6.3.3. As duas rotas serdo distintas. Sendo os caminhos distintos de forma que se forme
um anel optico. Nao havera pontos em comum durante todo o percurso de ambas as rotas.
Caso o cabo optico disponibilizado durante o trajeto ndo seja exclusivo para uso do
Contratante, a ALOO TELECOM garantira que as fibras disponibilizadas estejam
isoladas em um unico tubete, evitando que ocorram interferéncias ou acidentes que
resultem em novas emendas, na eventual necessidade de realizar derivagdes para
atendimento de outros clientes, além de aumentar a seguranga no trafego das informagdes.

6.3.4. Tanto para os trechos a serem construidos, bem como para os trechos
eventualmente existentes a ALOO TELECOM adequara a instalagdo e assegurara, que,
pelo menos, a cada 500 metros, exista uma reserva técnica de cabo de forma a evitar que
nos eventuais acidentes que causem a ruptura do enlace, seja sempre necessario se colocar
dois pontos de emenda, aumentando a atenuacao de toda a rota.

6.3.5. Visando garantir a qualidade da transmissd@o dos dados os dois enlaces serdo
testados mensalmente pela ALOO TELECOM,;

6.3.6. Os enlaces de Comunicacao possuirdo niveis de atenuagdo e dimensionamento
adequados de forma a garantir a transmissdo de dados de acordo com a banda de
transmissao prevista.

| 0800 725 3505 | aloo.com.br |
Rua Joaquim Nabuco, 325 - Farol - Maceié /AL - CEP 57051-410

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 115E-A5D0-35AA-2926.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.
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6.3.7. Todos os equipamentos ativos (gbics), equipamentos passivos € acessorios
necessarios para ativacdo dos enlaces instalados serdo fornecidos pela ALOO
TELECOM.

6.3.8. A ALOO TELECOM disponibilizard meios de aferir a velocidade dos enlaces
instalados. Testes de aceitagdo em campo do sistema Optico serdo realizados pela ALOO
TELECOM, com o acompanhamento da Contratante, seguindo os procedimentos
contidos na Documentacao Técnica preparada pela ALOO TELECOM e submetida a
aprovac¢ao da Contratante. A Contratante deve se reserva ao direito de solicitar a execugao
de testes ndo previstos, visando a verificacdo do atendimento a especificacao técnica.
Caso esse requisito ndo seja atendido, a ALOO TELECOM nao podera refutar os meios
utilizados pela Contratante para a aferi¢ao. Os seguintes parametros minimos devem ser
atendidos, com as medi¢des sendo realizadas nos dois sentidos, utilizando um OTDR
(Optical Time Domain Reflectometer):

a. A perda (atenuagdo) total, em cada enlace, nao sera superior a 10dB, considerando
uma extensdo de 12Km; serd impresso e apresentado o grafico para cada enlace
(“trace”) com informacdo das emendas existentes e do comprimento do enlace;

6.3.9. Todas as fibras disponibilizadas nesta contrata¢ao serao aferidas.

6.3.10. A ALOO TELECOM iré elaborar e entregar ao CONTRATANTE, em midia
eletronica e copias impressas, Projeto Executivo plotado em CAD para todos os servigos
descritos no termo, contendo cronograma de servigos, detalhes técnicos da execugao dos
servicos e lista de pessoas que trabalhardo nas atividades previstas nesse Projeto
Executivo.

6.3.11.E responsabilidade da ALOO TELECOM disponibilizar todo cabeamento
necessario, desde o distribuidor geral (DG) até o local definido para instalacdo do rack, o
qual ird suportar os equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos, bem como
eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas das Unidades (passagem de cabos,
lancamento de fibras Opticas, etc.).

6.3.12. A ALOO TELECOM realizara dois testes mensais para garantir as taxas de
transmissoes de 16 Gbps para interligacdes SAN e 40 Gbps para interligacdes LAN. Os
procedimentos de teste de aceitacdo em campo do cabo Optico serdo executados da
seguinte forma:

a. verificacdo da atenuagdo total de cada enlace com uso de OTDR (Optical Time
Domain Reflectometer) que mantera os limites estabelecidos no Termo;

b. Sera impresso e apresentado o grafico de cada fibra do enlace (“trace”) com
informagao das perdas por emenda e eventuais pontos de atenuagao;

c. O equipamento de teste permitird a medi¢ao de redes Opticas FTTx, PON e LAN
e permitira a medigdo de fibra ativa (1.625nm).

6.4. ACORDO DO NIVEL DE SERVICO

| 0800 725 3505 | aloo.com.br |
Rua Joaquim Nabuco, 325 - Farol - Maceié /AL - CEP 57051-410

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 115E-A5D0-35AA-2926.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.
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6.4.1. A ALOO TELECOM garantird um SLA de 95% em cada link (par de fibra), sendo
contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais ou totais, incluindo,
quando for o caso, indisponibilidade do equipamento fornecido.

6.4.2. Considera-se o servigo indisponivel quando o mesmo estiver inoperante ou
quando for constatada taxa de erros de bits (BER) no circuito igual ou superior a 10—8
(dez elevado a poténcia de menos oito) erros, em um periodo continuo minimo de 30
(trinta) minutos.

6.4.3. O momento inicial de indisponibilidade iniciara com abertura de um chamado
técnico pela ALOO TELECOM ou pela CONTRATANTE, em sistema disponibilizado
via web da ALOO TELECOM e por telefone (nimero local ou 0800). O sistema sera
acessivel via internet e possuir um usuario para o TRE/AL. A CONTRATANTE também
devera fornecer um email para envio de abertura de chamados caso seja mais conveniente
a CONTRATANTE.

6.4.4. Serd computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre a abertura
do chamado do servigo e sua total recuperagao.

6.4.5. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 01 (uma) hora, contado
a partir do restabelecimento do servigo, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade
o inicio da primeira indisponibilidade até o final da ltima indisponibilidade, quando o
servico estiver totalmente operacional.

6.4.6. Mensalmente, a ALOO TELECOM apurara os tempos de indisponibilidade do
servico, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte
e quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracdo e calculard o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto serd calculado pela formula a seguir e
ressarcido ao TRE/AL na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no meés
seguinte ao da apuragao.

6.4.7. Formula de célculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade
multiplicado pelo valor mensal do contrato e dividido por 720, que representa a
quantidade de horas do més (30 x 24). Eventual fracdo de hora resultante do somatério
de tempos de indisponibilidade devera ser convertida em hora.

6.4.8. Relatorio com as informacgdes apuradas serd enviado, por correio postal, eletronico
ou disponibilizado na internet, informando, inclusive, a identificagdo do circuito ¢ do
chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do servigo, causas
da indisponibilidade e solu¢ao adotada para sua total recuperagao.

6.4.9. O TRE/AL deverd confrontar o relatdrio recebido da ALOO TELECOM do
servico com os dados existentes em seu sistema e emitird o Termo de Aceite. Caso seja
encontrado tempo de indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o
valor da diferenga devera ser descontado na nota fiscal/fatura do més.

6.4.10. O envio mensal deste relatdrio € condi¢do necessaria para que o TRE/AL elabore
o Termo de Aceite e assim autorize a ALOO TELECOM a emitir a nota fiscal/fatura para
pagamento.
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6.4.11. A CONTRATANTE manterd monitoragcdo do servigo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, abrird chamado em caso de falhas
ou degradagao de performance e a ALOO TELECOM iniciara o reparo a partir deste
momento.

6.4.12. Qualquer evento, que a ALOO TELECOM tenha conhecimento antecipadamente
que ira causar a degradagao ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial ou total, serd
informado ao TRE/AL, por telefone ou e-mail, com a maior brevidade possivel.

6.4.13. A CONTRATANTE deve abrir um chamado no sistema da ALOO TELECOM,
que fard uma ligagdo telefonica para informar ao TRE/AL a ocorréncia do problema,
também, informara o nimero do chamado aberto, assim como a data/hora de sua abertura
e a descri¢ao do problema identificado, sendo também necessario enviar ao TRE/AL estas
informagdes através de e-mail, assim que o servico for restabelecido.

6.4.14. Ao final do més sera computada eventual falta de comunicacdo e atualizagdo de
chamado dentro do prazo de 20 (vinte) minutos e poderd ser aplicada a ALOO
TELECOM multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia.

6.4.15. Entende-se por falta de comunicacdo qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade do servi¢o que nao seja informado ao TRE/AL reativamente.

6.4.16. Para garantir a qualidade da transmissao dos dados os dois enlaces serao testados
até o dia 15 de cada més pela ALOO TELECOM. Caso a ALOO TELECOM nao realize
o teste dentro do referido més de prestacao do servigo incorrera em multa de 5% do valor
mensal acrescido de 0,2% ao dia de atraso.

6.4.17. Ao final do més serd computado o tempo total de indisponibilidade do servico,
sendo cobrada uma multa de 3% (trés por cento) do valor mensal por hora ou fracdo que
exceder ao SLA mensal. Caso o tempo total computado seja superior a 04 (quatro) horas
do SLA mensal, serd aplicada, adicionalmente, multa de 10% (dez por cento) do valor
mensal. Sendo a soma das multas limitadas a 30% (trinta por cento) do valor mensal do
contrato.

6.4.18. Nao serao consideradas como indisponibilidade de servigo as interrupgdes
agendadas para manutencdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido
entre 00hOOmin (zero hora) e 06h00min (seis) horas de sdbado ou durante o todo o dia de
domingo, horario de Brasilia, comunicadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
e que ocorra a concordancia do TRE/AL.

7. DOCUMENTACAO TECNICA DA SOLUCAO
7.1. Relacao dos Equipamentos Ativos

Serdo fornecidos e instalados os seguintes equipamentos para ativar o servigo de
conectividade de rede, com capacidade para prover trafego de dados:
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a) Na Interligacdo do prédio sede do TRE e o Forum Eleitoral de Maceid - FEM:
1. Fibra Optica do fabricante ZTT no modelo CFOA-SM-AS80-G-12F ou similar;

7.2. Rotas de fibra optica por trajetos destintos, na figura abaixo:

8.  PRECOS DOS SERVICOS

8.1. Tabela de Precos

Servigo de Fibra A d itiraint E
1 ervico de Fibra Apagada para permitir a interconexdo RS 18.900,00 | RS 226.800,00

|entre o TRE e o Forum Eleitoral de Maceio

Valor Global (12 meses) RS 226.800,00 (Duzentos e vinte e seis mil e oitocentos
reais)

9, RESPONSAVEL TECNICO

9.1. Segue abaixo os dados do profissional com formacao superior em uma das
graduagdes exigidas no Art. 9 da Resolucdo n° 218/73 do CONFEA, que serd o
responsavel técnico pela execucdo dos servicos conforme descritos nesta proposta
comercial:

a) Nome: Sérgio Ferreira de Brito;
b) Profissdo: Engenheiro Eletricista;
c) CREA/AL: 0205030912;
d) RG: 1419604 - SSP/AL,;
e) CPF: 020.871.724-20.
10. DADOS BANCARIOS
a) Banco do Brasil (001); Agéncia: 1523-7; Conta: 150.000-7.
11. NETWORK OPERATION CENTER - NOC

noc@alootelecom.com.br
Numero principal 24/7 (24 horas por dia, 7 dias na semana, todos os dias do ano)
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12. CALL CENTER 0800 725 3505 / 82.2123-3500

Se o escalonamento € necessario para questoes técnicas relacionadas
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Proposta Comercial

a um bilhete de

problema em que ndo se consiga resolver no numero principal, favor ligar imediatamente

para ordem listada abaixo:

Normal Primeiro Nivel Segundo Nivel Terceiro Nivel
Marcos Paulo Marlos Silva
Plantdo sobreaviso Supervisor CGR Coordenador CGR
Tel. : 08007253505
82.2123-3500 (WhatsApp) | .. o5 a0117.8606 Cel : 82.99321-3092 Cel : 82.99127-9314
E-mail: E-mail: E-mail:
noc@®alootelecom.com.br marcos.silva@alootelecom.com.br | marlos@alootelecom.com. br

13. CENTRAL DE RELACIONAMENTO ALOO TELECOM

Seg a sex 08h00 — 18h00:
www.alootelecom.com.br
Atendimento Online: 09h00 — 20h00

Monica Rollim

Coordenadora BCC/ SAC
82.2123-3536

82.99118-0495
monica.rollim@alootelecom.com.br

Ana Lamin

Executiva de Negocios
82.99122-2107
ana.lamin@alootelecom.com.br

14. FATURAMENTO E ADMINISTRATIVO ALOO TELECOM

Seg a sex 8h00 — 18h00:
Samara Lima

Coordenadora Financeira
82.2123-3514
financeiro@alootelecom.com.br
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Maceid/AL, 19 de maio de 2021.
FSF TECNOLOGIA S.A.

Por:

Felipe Calheiros Cansangao
Diretor Presidente
RG:2000001100607
CPF: 041.633.924-75
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