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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS - TRE/AL

A Plugnet Informatica, vem através deste apresentar proposta comercial para prestar servigos de

suporte técnico de hardware e software, relativo a extensao de garantia de produtos da Hewlett Packard

Enterprise, existentes no TRE/AL.

Parthumber

AM868B
AMB868B
755258-B21
755258-B21
780025-S05
C8S56A
867959-B21
867959-B21
867959-B21
867959-B21

867959-B21

Qtd |[Numero Serial

USB307U2J4
USB307U2J6
BRC51066TY
BRC51066TX
BRC6157JN2
256515D213
BRC845B5PN
BRC845B5PQ
BRC845B5PM
BRC845B5PP

BRC845B5PL

Lista de equipamentos:
Descricao
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch
HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server
HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server
HP DL360 Gen9 E5-2640v3 SAS BR Svr/S-Buy
HP 2040 SAS DC SAS SFF 28.8TB Bundle
HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server

HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
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HP 3PAR StoreServ 8400 2N Storage Base

- 40 discos HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD
- 16 discos HP 3PAR 8000 4TB SAS 7.2K LFF HDD
1 2MK6470020 « 16 discos HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) SSD Drive
480GB 150K
« Todos os demais componentes inclusos na

configuragao de aquisi¢do inicial

Preco Mensal: RS 18.649,00 (Dezoito mil seiscentos e quarenta e nove reais)

Valor total da proposta 36 (trinta e seis) meses:

RS 671.364,00 (Seiscentos e setenta e um mil trezentos e sessenta e quatro reais)

GARANTIA: garantia estendida até 31/12/2024, incluindo o direito de uso de novas versGes de

softwares/firmwares;

A garantia ird englobar a correcdo de problemas relacionados aos firmwares dos equipamentos,
identificados pela equipe do fabricante quanto do atendimento de chamados técnicos. Este
procedimento ndo se refere a atualizacdo de firmware, mas se trata de disponibilizacdo de meios
necessarios para identificar e corrigir problemas no firmware dos equipamentos, que

eventualmente possam ocasionar mal funcionamento;
Os chamados relativos a garantia deverdo ser abertos diretamente junto ao fabricante;

Deve ser garantido ao TRE-AL acesso direto sem intermedia¢Ges aos portais de ferramentas da

HPE, como também ao monitoramento prd-ativo dos equipamentos com call-home do fabricante;

Conforme a criticidade do ambiente de alta disponibilidade, a abertura dos chamados, prestacdo
do suporte técnico corretivo/preventivo para intervencdes de hardware e software devem ser

realizados diretamente pelo fabricante. Também devem estar disponieis atualizacdes de firmware

PLUGNET COMERCIO E REPRESENTAGOES MATRIZ - RECIFE / PE FILIAL - JOAO PESSOA / PB FILIAL - FORTALEZA / CE
LTDA

Av. General Abreu e lima, 222 Av. Nossa Senhora dos Av. Santos Dumont, 5335
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C.N.P.J. N°. - 02.213.325/0001-88 Fone/Fax: 81 3426.7006 Fone/Fax: 83 3226.1422 Fone/Fax: 85 3044 0115
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para patchs de correcdo de bug e criticos, que serdo aplicadas pelo préprio TRE-AL; Suporte de

software 24x7, com tempo de resposta de 02 (duas) horas;

Suporte de hardware 24x7, com tempo de solugdo maximo de 06 horas: Call-to-Repair: Cobertura
de pecgas, mao-de-obra e atendimento onsite, 24 horas por dia, 7 dias da semana, incluindo
feriados, com solugdo on-site em até 06 horas. Sendo a abertura do chamado realizada via

gerenciamento proativo (call home), canal telefénico 0800, ou portal do fabricante na Internet;

IMPOSTOS: inclusos
VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.
PAGAMENTO: 100% para até 30 (trinta) dias apds entrega do certificado de extensdo de garantia.

PRAZO DE ENTREGA: de até 15 dias contados a partir da autorizacdao de fornecimento.

Atenciosamente

PLU% = www.plugnetshop.com.br -

EL

Informatica Breno Tavares
 — Diretor Comercial /

+55 (81) 3426.7006 / 98844.0834
Hewlett Packard
Enterprise breno@plugnetshop.com.br

R. Gen. Abreu e Lima, 222 — Rosarinho — Recife — PE
PLUGNET COMERCIO E REPRESENTAGOES MATRIZ - RECIFE / PE FILIAL - JOAO PESSOA / PB FILIAL - FORTALEZA / CE
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Integrando tecnologias. Gerando resultados.

Recife, 5 de outubro de 2021.
Ao
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas
Att.:  Lisiana Teixeira Cintra
Secdo de Instrugdo de Contratagdes - SEIC

Ref.:  Proposta Extensao de Garantia HPE

Prezado Senhor,

E com imensa satisfacio que apresentamos a seguir, conforme solicitacio de V. Sas., nossa proposta
comercial para fornecimento de nossos servigos.

Reforcando a seguranga de seu investimento, a NEWSUPRI coloca a vossa disposicdo uma equipe de
técnicos do mais alto nivel profissional, com o objetivo de proporcionar meios para o sucesso do seu
Projeto.

Esperamos ter atingido as finalidades de sua consulta.

Atenciosamente.

José A Muniz Junior
e-mail: junior@newsupri.com.br

SUPRISERVI COM REPS E
SERVICOS LTDA
WwWw.newsupri.com.br
vendas@newsupri.com.br

Matriz Recife — PE
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 4779
Emp Isaac Newton - 4° Andar
llha do Leite — Cep: 50070-425
Fone: (81) 3366-8500

Filial Aracaju — SE
Av. Dep. Silvio Teixeira, 1300 Conj. 122
Grageru — Cep 49025-010
Fone: 79) 3217-1341

Filial Maceio — AL
Rua Jangadeiros Alagoanos, n° 1188
Emp Millenium Tower - Conj 604 -
Pajucara - 57030-000
(82) 3327-7703
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Integrando tecnologias. Gerando resultados.

SUPRISERVI COMERCIO, REPRESENTACOES Www.newsupri.com.br
E SERVICOS LTDA vendas@newsupri.com.br Pagina 2 de 4
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Integrando tecnologias. Gerando resultados.

Condicdes Comerciais (Newsupri)

Pregos
- Os precos dos servigos apresentados nesta proposta estdo expressos em Reais;
Condig6es de Pagamento
Mensal.
Tributos
Os pregos incluem todos os tributos incidentes. Quaisquer alteragdes que venham a ser impostas, por forga
de lei, nas aliquotas e/ou bases de calculo até a data do faturamento serdo integralmente repassadas ao
cliente.
Prazo de Entrega
O certificado de extensdo de garantia HPE sera entregue em até 15 (quinze) dias.
Validade da Proposta
Validade até 90 (noventa) dias apds emissdo
Faturamento
O Faturamento sera realizado pela NS, com base nas informag&es dessa proposta.
Dados Cadastrais da NEWSUPRI
R. SOCIAL: SUPRISERVI COMERCIO, REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA.
END.: Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 4779 - Emp Isaac Newton - 42 And - Ilha do Leite — Cep: 50070-425
Fone: (081) 3366-8500 Fax: (081) 3366-8501 E-mail: vendas@newsupri.com.br
CNPJ: 12.707.105/0001-64 Insc. Estadual: 0201069-04 Insc. Municipal: 239.461-8

SUPRISERVI COMERCIO, REPRESENTAGOES Www.newsupri.com.br
E SERVICOS LTDA vendas@newsupri.com.br Pagina 4 de 4



Resposta da Hewlett Packard Enterprise para —
cliente TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE Hewlett Packard

ALAGOAS - TRE / AL Enterprise

PROJETO: Renovacgao suporte e manutencao — 36 MESES

Sao Paulo, 13 de setembro de 2021.
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Jairo Mateus Junior

Brazil TS

iBS - instaiied Base Speciaiist
Public Sector

Tel: +55 11 2657-8744

Jairo.mat.junior@hpe.com

Hewlett Packard Enterprise.

Alameda Rio Negro, 750 —
Cep: 06454-000 — Barueri Hewlett Packard
Enterprise

www.hpe.com

Sao Paulo, 13 de setembro de 2021.

A
Cliente TRE/ AL

Contato : Cristino Hermano de Bulhdes

Tel: (82) 2122-7753/2122-7751

RO

Email: cristinobulhoes@tre-al.jus.br / sedi@tre-al.jus.br

Temos o prazer de apresentar a nossa proposta técnica/ comercial referente ao
Projeto : Renovagéao suporte e manutencéao — 36 meses

Estamos confiantes que as informacgdes contidas nesta proposta possam atender suas
necessidades, demonstrando desta maneira a potencialidade de nossa empresa nos
termos de qualidade de produtos e servicos.

Esta proposta foi desenvolvida por Hewlett Packard Enterprise, que analisou todos os

aspectos necessarios para uma implementagao bem sucedida.

Estamos confiantes em demonstrar os beneficios de valor agregado da proposta e
construir um relacionamento de negaocio soélido e benéfico para ambas as partes.

Colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se faga necessario.

Atenciosamente,

Jairo Mateus Junior
Brazil TS
IBS - Installed Base Specialist

Public Sector
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Resposta da Hewlett Packard Enterprise para cliente TRE AL
Sao Paulo, 13 de setembro de 2021

Aviso de Confidencialidade

As informagdes contidas em todas as péaginas deste documento / proposta é confidencial da Hewlett
Packard Enterprise e Hewlett Packard Enterprise Company (a seguir coletivamente "Hewlett Packard
Enterprise") e seguem para fins de avaliagdo. Ao receber o documento, o destinatario concorda em manter
tais informagdes em sigilo e ndo reproduzir ou divulgar a qualquer pessoa fora do grupo diretamente
responsavel pela avaliacdo do conteudo, a menos que a Hewlett Packard Enterprise tenha autorizado. Nao
ha obrigagéo de manter a confidencialidade de qualquer parte da informacg&o que o destinatario tenha tido
conhecimento sem restricdes antes do recebimento deste documento, como é provado através de registos
escritos, de negdcios ou informagdes de conhecimento publico sem que o destinatario tenha incorrido em
faltas, ou que tenha sido recebido pelo destinatario através de uma terceira parte sem restricées.

Este documento contém informacgdes sobre produtos, vendas e programas de servico da Hewlett Packard
Enterprise que podem ser melhorados ou descontinuados a critério exclusivo da Hewlett Packard
Enterprise. A Hewlett Packard Enterprise tem feito todos os esfor¢cos para incluir materiais aqui
considerados confidveis e relevantes para fins de avaliagdo de seu destinatario. Nem a Hewlett Packard
Enterprise nem seus representantes ddo qualquer garantia quanto a exatiddo ou completude das
informagdes. Portanto, este documento é apenas para fins informativos devendo ser considerado para os
negécios da Hewlett Packard Enterprise. Nem a Hewlett Packard Enterprise nem seus representantes
seréo responsaveis sobre qualquer ato do destinatério ou de seus representantes, como resultado do uso
das informagbes aqui fornecidas. A assinatura de um acordo definitivo ou assinatura de aceitagdo da
proposta, por representantes autorizados das partes, sera o unico meio pelo qual a Hewlett Packard
Enterprise ou suas afiliadas serdo vinculadas a proposta/ contrato.

Restricbes de copias entregues da Proposta

A proposta da Hewlett Packard Enterprise foi enviada em formato eletrénico no formato de arquivo PDF. Se
o conteudo dos arquivos originais forem diferentes da versao em PDF, somente o conteddo da versao PDF
sera respeitado pela Hewlett Packard Enterprise.

Esclarecimentos

Duvidas ou esclarecimentos sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato com seu representante
de vendas.

© Copyright 2021 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restrigdes nas Condigées Gerais pagina. 3
Proposta_Técnica_Comercial_: OPE-0012950672_verséo: 01
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Resposta da Hewlett Packard Enterprise para cliente TRE AL
Sao Paulo, 13 de setembro de 2021

Apresentando a Hewlett Packard Enterprise

A HEWLETT PACKARD ENTERPRISE € um fornecedor de solugdes de tecnologia
global para os clientes. As solugdes da empresa abrangem infraestrutura de TI,
computagdo pessoal e dispositivos de acesso, servicos globais e de imagens e
impressao para clientes, empresas e negoécios de pequeno e médio porte.

Nosso investimento de cerca de US$ 4 bilhdes por ano em Pesquisa e Desenvolvimento
impulsiona a invencdo de produtos, solugdes e novas tecnologias. Produzimos uma
meédia de 11 patentes por dia em todo o mundo — ja sao 21 mil no total para manter a
continuidade de inovagdo e lideranga tecnologica. Os Laboratérios HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE funcionam como um departamento central de pesquisa para
a empresa, com foco na descoberta e no desenvolvimento de novas tecnologias que
melhorem a vida dos nossos clientes e que provoquem mudangas nos mercados e criem
oportunidades de negocio.

Nossa estratégia consiste em oferecer produtos, servigos e solugdes de alta tecnologia,
baixo custo e que proporcionem a melhor experiéncia para o cliente. Nossa equipe,
composta por 300 mil funcionarios, opera em mais de 170 paises. Milhdes de pessoas
no mundo usam a tecnologia HEWLETT PACKARD ENTERPRISE todos os dias.

Por que Hewlett Packard Enterprise?

Solida experiéncia em projetos de Tecnologia da Informagéao, Telecomunicagdes e
consumo;

e Solugdes padrao de Industria;

e Baixo custo total de propriedade.

Classe Mundial Hewlett Packard Enterprise em
Gerenciamento de Projetos e Programas

Mais de 3100 Gerentes de Projeto Profissionais certificados PMP®, distribuidos por 160
paises com experiéncia em gestao de negocios, lideranca e implantagao de solugdes.

Gerentes de Projetos certificados em ITIL®

Uma solida rede de Project Management Office (PMO) para prover suporte, revisoes e
controle de qualidade na implantagao, de forma que os projetos sejam entregues no
prazo, dentro do orcamento e em conformidade com os requisitos de qualidade.

Um curriculo de desenvolvimento de gerenciamento de projetos aderente as melhores
praticas de mercado, sendo estruturado de acordo com a metodologia mundial da
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE - “Global Method”, baseada nas melhores praticas
adotadas pelo PMBOK do PMI — Project Management Institute®. Reconhecido
mundialmente como formulador dos mais altos padroes de qualidade na gestao de
projetos e, de acordo com a ISO 9001 — versao 2000.

Metodologias Comprovadas Hewlett Packard
Enterprise

A HEWLETT PACKARD ENTERPRISE Global Method é nossa metodologia para
Gerenciamento de Projetos, Estratégia e Arquitetura de TI, Desenvolvimento de
Aplicagdes, Infraestrutura, Implantagao, Integracao, Transi¢cao e Transformacgao, Ciclo de
Vida de Solugdes e Suporte.

Metodologias de solugdes completas que maximizam a qualidade e a transferéncia do
conhecimento.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restrigdes nas Condigées Gerais pagina. 5
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Resposta da Hewlett Packard Enterprise para cliente TRE AL
Sao Paulo, 13 de setembro de 2021

Baseadas nas melhores praticas da industria com o valor agregado da nossa
experiéncia.

Ferramentas, Tecnologias e Base de
Conhecimento Hewlett Packard Enterprise

Ferramentas colaborativas para o time do cliente e da HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE que aperfeicoam a comunicagao e o acesso as informagdes do projeto.

Grande base de conhecimento acessivel via web em todo o mundo usadas como
nivelamento das licdes aprendidas e experiéncias de projetos anteriores para assegurar
solugdes implantadas com sucesso.

Foruns profissionais onde nossos consultores colaboram entre si, compartilham
experiéncias, aprendem de outros projetos e reutilizam abordagens.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restrigdes nas Condigées Gerais pagina. 6
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Resposta da Hewlett Packard Enterprise para cliente TRE AL
Sao Paulo, 13 de setembro de 2021

1. Resumo Executivo

A Hewlett Packard Enterprise acredita que as seguintes vantagens competitivas nos
diferenciam da concorréncia:

Amplo portfélio de solugdoes completas. Combinamos nossos recursos de
infraestrutura, software e servigos para oferecer o que acreditamos ser o maior e mais
completo portfolio de solugdes empresariais do setor de Tl. Nossa capacidade de
oferecer uma ampla variedade de produtos de alta qualidade e servigos de suporte e
consultoria de alto valor em um unico pacote € um dos nossos principais diferenciais.

Roteiro de inovagao para varios anos. Atuamos no setor de tecnologia e inovagao ha
mais de 75 anos. Nosso amplo portfolio de propriedade intelectual e nossos recursos de
pesquisa e desenvolvimento global fazem parte um roteiro de inovagdo mais amplo para
ajudar organizagdes de todos os tamanhos em sua jornada de plataformas de tecnologia
tradicional rumo aos sistemas de Tl do futuro — denominados Novo Estilo de TI — que
acreditamos serao caracterizados pelo aumento e pela proeminéncia inter-relacionada
de computagdo em nuvem, Big Data, seguranca empresarial, aplicativos e mobilidade.

Distribuicao global e ecossistema de parceiros. Somos especialistas no
fornecimento de solugdes tecnologicas inovadoras para nossos clientes em ambientes
complexos com a participagao de varios paises, varios fornecedores e/ou varios
idiomas. Temos um dos conjuntos de recursos go-to-market mais completos do setor,
incluindo um amplo ecossistema de parceiros de canal que nos permite comercializar e
entregar ofertas de produtos a clientes localizados em, praticamente, qualquer lugar do
mundo.

Solucdes financeiras personalizadas. Desenvolvemos solugdes financeiras
inovadoras para facilitar a entrega de produtos e servigos a nossos clientes. Oferecemos
solugdes de investimento flexiveis e especialidade que ajudam os clientes e outros
parceiros a criar implantagdes de tecnologia exclusivas com base em necessidades
comerciais especificas.

Equipe de lideranga experiente com histérico comprovado de desempenho de
sucesso. Nossa equipe de gerenciamento apresenta um histérico comprovado de
desempenho e execugdo. Somo liderados pela CEO Margaret C. Whitman, que possui
experiéncia comprovada no desenvolvimento de modelos comerciais transformadores,
construindo marcas globais e impulsionando crescimento e expansao sustentaveis no
setor de tecnologia, incluindo a presidéncia da HP Co. por quatro anos antes de
separagao da empresa, além de sua experiéncia de 10 anos como CEO do eBay Inc.
Nossa equipe de gerenciamento sénior soma mais de 100 anos de experiéncia na area
e possui amplo conhecimento e experiéncia no setor de Tl comercial e nos mercados
em que competimos. Além disso, possuimos um amplo banco de talentos em
gerenciamento e tecnologia que — acreditamos — nos oferece pipeline sem
precedentes para futuros lideres e inovadores.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restrigdes nas Condigées Gerais pagina. 7
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Um parceiro de transformacdao com a visdo e a abrangéncia para ajudar os clientes a
alcancar 6timos resultados comerciais
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Ao escolher a Hewlett Packard Enterprise como sua parceira comercial, o cliente
ganhara um consultor experiente, comprometido e confiavel. A Hewlett Packard
Enterprise entende os muitos desafios associados a implantagdo da infraestrutura
complexa de tecnologia da informagéo no ambiente de negdcios em rapida mudanca e
altamente competitivo dos dias de hoje. Nossa estratégia concentra-se em ampliar
nossos pontos fortes para oferecer maior valor para os clientes, seja com suporte pos-
venda, um conjunto maior de ferramentas de virtualizacdo e gerenciamento para
empresas ou foco elevado em servigos. Oferecemos nosso incrivel portfélio da maneira
que for mais adequada para vocé — ajudando-o a transformar desafios em
oportunidades. Nossas solugdes completam essa estrutura ao combinar nossas
tecnologias a seus objetivos comerciais avangados de forma holistica e revolucionaria.
Com nossa visao, estratégia, experiéncia e lideranca, a Hewlett Packard Enterprise se
destaca claramente como parceira preferencial de negocios do cliente para o futuro. A
equipe de profissionais de vendas e servicos da Hewlett Packard Enterprise tem a
experiéncia necessaria para traduzir as metas de negocios do cliente em solugdes de Tl
que aprimoram a competitividade, geram um rapido retorno do investimento e fornecem
protecdo de longo prazo aos ativos por meio de um caminho de crescimento
assegurado.

Em resumo, o que diferencia a Hewlett Packard Enterprise da concorréncia € nossa
proposta de valor para nossos clientes. A Hewlett Packard Enterprise ocupa uma
posi¢ao unica — solida e invejavel — com nossa combinagao de ativos, adotando uma
postura baseada em padrdes abertos e cética em relagao a plataformas, e com nossa
capacidade de fornecer insights Uteis para os clientes de maneira que nenhuma outra
empresa pode fazer. Um conjunto integrado e global de produtos e servigos oferece
muito mais — mais responsabilidade e agilidade comercial, flexibilidade, suporte
econdmico para as necessidades dinamicas da TIl, um retorno mais alto dos
investimentos em Tl e a melhor experiéncia total do cliente.
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2. Servicos de Suporte
2.1. Suporte de Hardware

Os Servicos Hewlett Packard Enterprise de Suporte de Hardware fornecem assisténcia
remota de alta qualidade e suporte no local (on-site) para seu hardware das marcas
Hewlett Packard Enterprise e Compagq, além de outros produtos de hardware elegiveis
de terceiros.

Com os Servicos Hewlett Packard Enterprise de Suporte de Hardware, os problemas
técnicos do seu equipamento coberto pelo contrato serdo solucionados de forma
profissional, visando maximizar a disponibilidade e a produtividade da operacao.

Vocé tem flexibilidade para selecionar caracteristicas opcionais do servico e escolher
entre diversas alternativas de tempos de resposta e janelas de cobertura para atender
as suas necessidades especificas de suporte.

Principais Caracteristicas dos Servigos de Hardware

¢ Diagnostico de problemas e suporte remotos

¢ Atendimento telefonico direto por especialistas da area técnica. Formas de contato
0800556405 ou (11) 4689-2405

e Suporte de hardware nas instalagdes do cliente ("On-Site")
e Pecas e mao-de-obra inclusas
e Periodos de cobertura e tempos de resposta flexiveis

e Atendimento realizado pela propria Hewlett Packard Enterprise e/ou sua rede
autorizada de servicos de acordo com os mais rigorosos padroes de qualidade e
certificagao

e Acesso a informacdes e servigos eletrénicos avangados de suporte que aumentam
a produtividade:

Hewlett Packard Enterprise Support Center (https://h20564.www2.hpe.com/): E
um site de suporte inovador onde os profissionais de Tl podem obter
informagcdes sobre software e documentagdes, abertura eletrénica e
acompanhamento de chamados, chat direto com os engenheiros de suporte
da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE, dentre outros.

- Insight Remote Support: Trata-se de uma ferramenta de
monitoramento proativo das condi¢gdes de hardware que em casos de
falhas registram chamados automaticamente junto a Central de Suporte
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE visando rapida reacao e redugao no
tempo de correcédo de falha. Para tanto, a implementacao da ferramenta
esta condicionada as politicas de seguranca e topologia de rede do
Cliente, bem como das condicées de compatibilidade de cada
componente.

2.1.2. Hardware Return to Support (RTS)

Este servigo € aplicavel a qualquer equipamento HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
e foi desenvolvido especificamente para clientes HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
que nunca tiveram seus equipamentos cobertos por contrato de suporte de hardware,
ou que ja tiveram, mas atualmente esta expirado, e que pretendem novamente assina-
lo.
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Este servigco € necessario para que a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE garanta que
o produto a ser Contratado esta operando normalmente, esta na mais recente
configuracao especificada pela HEWLETT PACKARD ENTERPRISE e nivel de revisao.
O faturamento e pagamento referente ao valor do RTS devera ser efetuado na sua
totalidade no primeiro més de vigéncia do contrato de suporte.

2.2. Suporte de Software

O Suporte de Software da Hewlett Packard Enterprise fornece servigcos abrangentes
para produtos de software Hewlett Packard Enterprise e de terceiros selecionados. Com
este servigco, sua equipe de Tl conta com acesso rapido e confiavel as Centrais de
Atendimento da Hewlett Packard Enterprise. Os analistas da Central de Atendimento
trabalhardao com sua equipe para fornecer orientacées sobre as caracteristicas e
utilizagao, diagnosticos e resolugcédo de problemas, identificacao de defeitos e acesso a
patches dos produtos de software.

O Servigo também disponibiliza atualizagées de software para produtos da Hewlett
Packard Enterprise e de terceiros elegiveis suportados pela Hewlett Packard Enterprise,
patches de software e manuais de referéncia, incluindo licenga de uso e cépia de novas
versdes de produtos de software em todos os sistemas suportados e cobertos pela
licenca original do mesmo.

O servigo também fornece acesso eletronico as informagdes de suporte, permitindo que
qualquer membro de sua equipe de Tl localize informacdes essenciais disponiveis sobre
produtos e suporte. Para produtos de terceiros, este acesso esta sujeito a
disponibilidade de tais informagdes eletrénicas por parte do fornecedor.

Principais Caracteristicas dos Servigos de Software

e Suporte remoto

e Acesso a recursos técnicos

e Analise e resolugao de problemas

e Gerenciamento de escalagao

e |solamento de problemas

¢ Notificagdes automaticas sobre a disponibilidade de novas versées de software

e Opcao de janelas de cobertura

2.2.1. Servicos de Suporte de Software Limitado
(por Incidentes)

O Suporte Técnico de Software por Incidentes fornece servigos abrangentes de suporte
remoto para produtos de software selecionados de terceiros (Microsoft®, Linux® Red
Hat® ou Suse® Enterprise Edition e Novell®).

Com este servigo, sua equipe de Tl conta com acesso rapido e confiavel as Centrais de
Atendimento da Hewlett Packard Enterprise. Os analistas da Central de Atendimento
trabalhardo com sua equipe para fornecer orientagbes sobre as caracteristicas e
utilizagao, diagnosticos e resolugado de problemas, identificagéo de defeitos e acesso a
patches dos produtos de software.

Além disso, esta modalidade permite que o servico de suporte seja adequado as
necessidades de cada ambiente com opgdes de 10, 25, 50 ou 75 incidentes por ano,
que podem ser utilizados para diversos equipamentos.
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2.2.2. Atualizacao de Software / RTS

Este servico é aplicavel a qualquer equipamento Hewlett Packard Enterprise e foi
desenvolvido especificamente para clientes Hewlett Packard Enterprise que nunca
tiveram seus equipamentos cobertos por contrato de suporte de software, ou que ja
tiveram e cancelaram seu contrato e que pretendem novamente assina-lo.

O Servigco de Atualizagcdo de Software Hewlett Packard Enterprise (RTS - Return-to-
Support) é destinado a atualizar a versao de software de qualquer produto Hewlett
Packard Enterprise para a ultima versao corrente. Apos o recebimento e instalagao
desta nova versao, o equipamento estara qualificado para que seja feito um contrato de
manutencao de software.

A Hewlett Packard Enterprise ira provera ao cliente a versao corrente suportada, de
sistema operacional, subsistemas ou softwares aplicativos Hewlett Packard Enterprise.
A versao corrente suportada € definida como versao de software que consta na lista de
precos Hewlett Packard Enterprise no momento da compra do servico RTS. O cliente
deve optar para quais produtos deseja receber a atualizacio, e caso a versao do sistema
operacional instalada no seu equipamento aparegca como a mais atual, ele deve optar
somente pelos subsistemas ou softwares aplicativos.

Comprando o RTS o cliente ira receber atualizagéo dos softwares constantes no item
Configuracao e Precos.

Os servicos de RTS deverao estar incluidos no item Configuragao e Pregos através dos
codigos de produtos UC255AC ou UC256AC descritos como SW Updates — Return to
Support.

Servigos nao incluidos:

e Manuais de software ou atualizagdo de manuais.
e Software Status Bulletins ndo recebidos.

e Auxilio na instalagao das novas versoes

Tanto o servico de instalacdo das novas versdes quanto os manuais devem ser
adquiridos a parte, aos precos vigentes da época da compra do Servigo HP-RTS.

O faturamento e pagamento referente ao valor do RTS devera ser efetuado na sua
totalidade no primeiro més de vigéncia do contrato de suporte.
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3. Especificacoes dos Niveis de Servicos
3.1. Suporte de Hardware

3.1.1. 3.1. Suporte de Hardware
3.1.1. Tempo de Solucao / Call-to-Repair

O servigo assegura acesso direto a uma equipe de suporte especializada, disponivel 24
horas por dia 7 dias por semana, que imediatamente comeca a estudar o problema. A
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE assume o compromisso de restaurar o hardware
em no maximo 6 horas contado do momento em que a chamada é registrada na Central
de Atendimento ao Cliente da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE até o momento que
o produto seja restaurado o seu nivel normal de funcionalidade de hardware.

e 24x7 -6 horas Call-to-Repair: Cobertura de pecas, mao-de-obra e atendimento
on-site, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, com solu¢ao on-
site em até 6 horas.

3.2. Suporte de Software
3.2.1. Tempo de Resposta

E o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de
Atendimento da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE Brasil até o atendimento remoto
pelo especialista técnico.

e 24x7 - 2 horas de Resposta: Suporte de software remoto com atendimento em
regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, com inicio do
servico em até 2 horas apos a abertura e registro do chamado.

3.2.2. Pré-requisitos para Suporte de Software

O cliente devera possuir as licengas apropriadas regularmente adquiridas para o uso de
todos os produtos de software, de acordo com os atuais termos de licenciamento de
softwares de terceiros. Manter e fornecer a Hewlett Packard Enterprise, quando
solicitadas, as licengas originais, os contratos de upgrade e as chaves de licengas de
todos os produtos de software. O Cliente devera estar devidamente licenciado para usar
a versao corrente do produto de software no inicio do periodo do contrato de servigo.

3.2.3. Limitagbes do Servigco para Suporte Software

As atualizagdes de software nao estao disponiveis para todos os produtos. A pedido do
Cliente, a Hewlett Packard Enterprise fornecera uma lista de produtos de software que
nao exigem atualizagdes. Quando esta caracteristica do servigo nao estiver disponivel,
ela ndo sera incluida no Servigo Hewlett Packard Enterprise de Suporte de Software.

O suporte de software devera ser adquirido para cada sistema do ambiente do Cliente
que requeira cobertura.

Suporte Hewlett Packard Enterprise Proactive
Care

O Servigco Hewlett Packard Enterprise Proactive Care Service (Proactive Care) oferece
um conjunto integrado de servigos proativos e reativos desenhados para ajudar o cliente
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a melhorar a disponibilidade e o desempenho de sua infraestrutura convergente. Num
ambiente de complexidade, muitos componentes precisam trabalhar em conjunto de
maneira efetiva. O Proactive Care foi especificamente desenhado para dar apoio a estes
ambientes complexos, fornecendo uma solug¢édo de suporte de ponta-a-ponta que cobre
servidores, sistemas operacionais, virtualizagées (hypervisors), armazenamento
(storage), redes de armazenamentos (storage area networks -SANs) e redes.

Quando do acontecimento de um incidente, o Proactive Care fornece acesso ao
especialista da solugao técnica que esta apto a ajudar o cliente a resolver rapidamente
as situagdes criticas. A Hewlett Packard Enterprise emprega os procedimentos de
escalagdo acelerada para resolver os incidentes complexos. Ademais, o time de
especialistas de suporte da Hewlett Packard Enterprise para o cliente esta equipado
com tecnologias remotas e ferramentas desenhadas para reduzir a indisponibilidade e
aumentar a produtividade. O servico inclui reparo do equipamento no local (onsite) se
necessario para solugao do problema. Pode-se escolher entre um leque de opgdes de
niveis de suporte reativo para enderecgar as necessidades operacionais e de negocios.

O Proactive Care ajuda o cliente a evitar situagdes criticas, provendo servigcos como:
analise e distribuicao de patches recomendacgdes, alertas técnicos, deixando o ambiente
atualizado, otimizado, livres de riscos em potencial e sob uma condi¢do suportada pela
Hewlett Packard Enterprise. O cliente recebera regularmente uma avaliagao da saude
do ambiente através da ferramenta Proactive Scan, ajudando a encontrar eventuais
questdes de configuragdes, seguranga e desempenho, aumentando a disponibilidade
geral do ambiente e diminuindo os riscos de maneira proativa. O Proactive Care também
fornece relatorios regulares de incidentes para ajudar a evitar a reincidéncia de
problemas.

Em incidentes complexos onde existem varias tecnologias envolvidas, a Hewlett
Packard Enterprise através do servico “Collaborative Suport” ajudara o cliente a
gerenciar o diagnostico entre os diversos componentes (Hardware, Sistema
Operacional, Software Basico e colaborativamente com aplicagdes como SAP, Oracle e
Microsoft) acelerando o diagnostico e eliminando areas de conflito.

Se houver necessidade de uma personalizagao posterior ou de consultoria técnica, o
Proactive Care pode ser expandido através da aquisicdo das seguintes opgdes de
servicos:

e Suporte personalizado (Ponto unico de escalagédo, Time nomeado, Planejamento e
Gestao do suporte)

e Avaliacdo de disponibilidade e melhoria de desempenho

e Otimizagao de Insight Software (Ferramenta de controle e monitoragao)
e Técnicos de alta especializagao para consultoria sob demanda.

3.3.1. Beneficios do Servico

O Proactive Care ajuda a aumentar o retorno de investimento de infraestruturas
convergentes (Servidores, Armazenamento, redes, software basico, middleware e
aplicagdes), bem como aumentara a capacidade de continuidade das fungdes vitais de
negocios do Cliente a saber:

e Resolugao acelerada de incidente através de acesso rapido aos recursos treinados
e orientados a solugao, através do gerenciamento do caso de ponta-a-ponta

e Prevencao de problemas causados por uma infraestrutura que nao esta revisada e
nos niveis de atualizagao recomendados

e Melhoria de desempenho através de Proactive Scans regulares, que ajudam a
assegurar que os sistemas estao corretamente configurados e consistentes com as
melhores praticas da Hewlett Packard Enterprise
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¢ Reducgao de incidentes através da antecipagao de situagdes criticas através do
monitoramento em tempo-real do ambiente e relatérios de tendéncia historica de
casos

Com a aquisicédo dos servigos opcionais, o Proactive Care ajuda o cliente, com:

Aumento de responsabilidade e personalizagao através do estabelecimento de um
time de suporte de conta que fornecera planejamento de suporte e revisoes

Maximizagao do retorno sobre os ativos de Tl através da analise de desempenho e
disponibilidade

Operacgdes simplificadas pela utilizacdo integral do programa de gerenciamento
(management software)

Flexibilidade de recursos através do acesso a niveis de conhecimento sob demanda,
que podem ajudar em momentos de pico de processamento e requerimentos de
projetos

3.3.2. Especificagcoes dos servigcos proativos:

Manutencao On site dos Servidores sob contrato com a Hewlett Packard Enterprise.

Avaliacbes Semestrais, Firmwares, remotas do Site dos equipamentos descritos
neste contrato.

Avaliagdo semestral da saude do ambiente (Segurangca, Desempenho e
configuracao)

Gestao de Problema de incidentes, incluindo relatérios de revisao e analise critica.

Processo de escalagao acelerado, “follow the Sun”, e coordenacgio de recursos ao
redor do mundo.

Tempo de Resposta Imediato com acesso direto aos especialistas em ambientes
criticos.

Processo de abertura automatica de incidentes de Hardware direto com os
especialistas em ambientes criticos.

Processo automatico de alerta gerencial para incidentes criticos.

Gestéao de configuragao com ferramenta (eSMG).

Relatorio e analise de incidentes trimestral
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4. Condicoes Comerciais

VIGENCIA : 01/01/2022 — 31/12/2024 ( 36 meses )

20191111101909 SAID: 1049 8055 8660

PART NUMBER DESCRICAO SERIAL  QNT
HARDWARE
AMB68B Central Auto Comutador HP 8/24 Base USB307U2J4 1| RS 8.221,99
AMB68B Central Auto Comutador HP 8/24 Base USB307U2J6 1| RS 8.221,99
755258-B21 | HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server BRC51066TY 1| RS 27.855,55
755258-B21 | HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server BRC51066TX 1| RS 27.855,55
780025-505 | HP DL360 Gen9 E5-2640v3 SAS BR Svr/S-Buy BRC6157N2 1| RS 27.855,55
C8556A Un arm dad HP 2040 SAS DC SAS SFF 28.8TB 2565150213 1] Rs 33.546,04
SOFTWARE
| c8ss6A | Un arm dad HP 2040 SAS DC SAS SFF 28.8TB | 2565150213 | 1] RS 1.550,61

Devido obsolescéncia, a HPE n3o provera suporte apos a data: 31/12/2024
TRIBUNACEPROLIANT SAID: 1049 2089 3218

PART NUMBER DESCRICAO SERIAL QNT

HARDWARE
867959-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server BRC845B5PN 1| RS 24.014,02
867959-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server BRC845B5PQ 1| RS 24.014,02
867959-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server BRC845B5PM 1| RS 24.014,02
867959-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server BRC845B5PP 1| RS 24.014,02
867959-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server BRC845B5PL 1| RS 24.014,02

TRIBUNALAL-STPR SAID: 1047 0216 6823

PART NUMBER DESCRICAO SERIAL QNT
HARDWARE

BWS904A Gabinete mod HP642 1075mm Shock Intellig BRC6478AXH 1| RS -
H6Y95A HP 3PAR StoreServ 8400 2N Storage Base 2MK6470020 1| RS 18.111,11
H6Z00A HP 3PAR 8000 4-pt 16Gb FC Adapter 2M264300XL 1| RS 5.572,49
H6Z00A HP 3PAR 8000 4-pt 16Gb FC Adapter 2M264300XN 1| RS 5.572,49
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027875 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027874 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027873 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027872 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027871 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027870 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027869 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027868 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027867 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027866 1| RS 639,40
H6Z26A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) SAS Drive Encl 2MK647027X 1| RS 4.736,78
H6Z26A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) SAS Drive Encl 2MK647027Y 1| RS 4.736,78
H6Z26A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) SAS Drive Encl 2MK647027W 1| RS 4.736,78
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027909 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027908 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027907 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027901 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027900 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027899 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027898 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027897 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027896 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027895 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027894 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027893 1| RS 639,40
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K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027906 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027905 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027904 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027903 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027902 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027880 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027881 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027882 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027883 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027884 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027885 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027886 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027887 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027888 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027889 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027890 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027891 1| RS 639,40
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K FAT0027892 1| RS 639,40
H6Z27A HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) SAS Drive Encl 2MK6470280 1| RS 4.736,78
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027924 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027937 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027936 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027935 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027934 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027933 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027932 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027931 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027930 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027929 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027928 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027927 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027926 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027922 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027925 1| RS 639,40
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS FAT0027923 1| RS 639,40
K2R29A Unid Proc dig HP 3PAR StoreServ RPS 2M263204C5 1| RS 3.147,48
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CN06400241 1| RS -
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CN06390049 1| RS -
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CN06390042 1| RS -
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CN06400242 1| RS -
BW932A Estabilizador para suportar rack /// 1| RS -
BW906A Kit lateral para rack com tam 42U 1075mm /// 1| RS -
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF622N03J 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF622N03I 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF622N03G 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF622NOET 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N003 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N008 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N007 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N00B 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N006 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N00A 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N002 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N009 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N004 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF642N005 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF622N0O3F 1| RS 2.131,05
K2Q95A Disp arm n#o vol HP 3PAR 8000 480GB 6G 5CF622N0B1 1| RS 2.131,05
SOFTWARE
| L7B69A Cert lic SW HP 3PAR 8400 OS Suite | /11 | 1[rs 24.331,86
— . o - - . L
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L7B70A Cert lic SW HP 3PAR 8400 OS Suite /// 168 | RS 48.621,80
L7B73A Cert lic SW HP 3PAR 8400 Replication Ste /// 1| RS 5.503,41
L7B74A Cert lic SW HP 3PAR 8400 Replication Ste /// 168 | RS 48.621,80
L7B71A Cert lic SW HP 3PAR 8400 Data Opt St v2 /// 1| RS 8.388,00
L7B72A Cert lic SW HP 3PAR 8400 Data Opt St v2 /// 168 | RS 48.621,80
BD362AAE Cert lic eletr HP 3PAR StrServ Mgmt/Core /// 1| RS -
BD363AAE Lic eletr SW HPE 3PAR OS St Latest E-Md /// 1| RS -
BD365AAE Lic eletr SW HPE 3PAR SP SW Latest E-Med /// 1| RS -

VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS 560.520,00 |

As condicbes comerciais aqui estabelecidas foram baseadas nas configuracbes e
distribuicao geografica dos equipamentos, informados pelo cliente. Quaisquer
alteragdes, as quais deverdo ser informadas previamente, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, resultarao na revalidagao das condigées comerciais, técnicas e tributarias
incluindo possivel impacto no atendimento ao nivel de servigo acordado e aumento dos
precos originalmente contratados.

Os precgos, condi¢des e valores desta proposta consideram que os equipamentos objeto
dos servigos encontram-se em bom estado de conservagdo e em sua configuragao
original. A HPE durante o prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio dos servicos,
efetuara a analise técnica, presencial ou remota, do parque de equipamentos objeto do
contrato a fim de verificar se os equipamentos se encontram nas condi¢gdes minimas de
prestacao de servicos. Caso a HPE identifique que os equipamentos nao sao elegiveis
aos servigos contratados, enviara ao cliente os custos dos reparos necessarios aos
equipamentos; e, caso o cliente ndo efetue o respectivo pagamento ou ndo autorize os
servigos, os equipamentos serdao automaticamente excluidos dos servigos. Ainda,
durante a vigéncia dos servigos, caso a HPE identifique que ocorreram alteragdes das
configuragdes do equipamento, incluindo suas pecgas, 0os mesmos serao (a)
automaticamente excluidos dos servigos; ou (b) mantidos sob o escopo contratual,
desde que o Cliente efetue o pagamento dos valores necessarios para o
reestabelecimento do equipamento.

Nao estao previstas e incluidas trocas gratuitas tanto da pega quanto da mao de obra
de itens considerados consumiveis do produto (baterias, filtros, fitas magnéticas, entre
outros) durante a vigéncia do Contrato. Estes itens devem ser cotados e adquiridos a
parte, de acordo com a necessidade e solicitagao do cliente. A substituicdo destes itens
deve ser feita por produtos originais e compativeis. A ndo utilizagao de produtos originais
e compativeis que venham a causar dano ao produto, exclui o mesmo do contrato até a
sua adequagao, eliminando-se o equipamento do suporte.

Condi¢des de Pagamento

A parcela a vista é devida no primeiro dia util do primeiro més de vigéncia do presente
CONTRATO e devera ser paga a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE em sua sede
administrativa (ou a quem e onde a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE indicar), até
o ultimo dia util do mesmo més ou até a data de vencimento fixada na respectiva fatura.

Tributos

Os valores apresentados acima incluem todos os impostos e tributos incidentes sobre
0s servigos ou produtos objeto desta Proposta de acordo com a legislagdo em vigor
aplicaveis ao local de prestacao dos servigcos e entrega de produtos, exceto ICMS
diferencial de aliquota.
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Na eventualidade de ser devido diferencial de aliquota do ICMS ao Estado de destino,
o pagamento do valor correspondente sera de acordo com a legislagao vigente.

Cada espécie ou tipo de servigo ou produto previsto na presente Proposta sera faturado
de forma segregada a fim de atender a legislacdo do local da prestacéo dos servigos ou
entrega de produtos, dessa forma, a Hewlett Packard Enterprise emitira notas-fiscais
especificas para cada servigo ou produto fornecido. O estabelecimento que emitir a
fatura de servicos sera o mesmo do prestador desse servigco, objeto da presente
proposta.

Os servigos a serem prestados ndo constituem de qualquer forma cessado de m&o-de-
obra e ndo contemplam quaisquer retengdes de tributos, impostos, contribuicdes ou
taxas pelo Cliente, dessa forma, caso o Cliente efetue qualquer retengao, devera
informar previamente a Hewlett Packard Enterprise, bem como as condi¢des e valores
ora ofertados serao revistos diante do impacto ocasionado por eventual retencio. Ainda,
o Cliente devera enviar a Hewlett Packard Enterprise todos os comprovantes e guias de
pagamentos da referida retencao.

Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais quando ocorridas apos a data de apresentacao da
Proposta, e de comprovada repercussdo nos precos ofertados, implicardo na revisdo
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Condicées de Faturamento
Sujeitas a aprovacao de crédito.

Para clientes novos e/ou situagao de renovacgao, solicitamos os seguintes documentos
para analise:

Copia do Cartao de CNPJ

Ficha cadastral atualizada

Contrato Social e/ou Estatuto Social consolidado e/ou ultimas alteragdes
Relacao de Faturamento de, no minimo, dois ultimos Exercicios.

Balangcos Patrimoniais e Demonstracbes de Resultado dos 03 ultimos
Exercicios, preferencialmente auditados

Notas explicativas de Balango

Balancete dos ultimos 06 (seis) meses

Estado de faturamento:AL

Inicio dos Servicos

A vigéncia dos servicos dar-se-a de acordo com a data estabelecida no item
Configuracao e Precgos desta proposta.

Reajuste de Precos

Contrato devera ser renegociado no final do periodo , devido ser contrato multyear.
Penalidades por nao Cumprimento do Prazo de
Pagamento

Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia dos
Produtos e Servigos prestados, incluindo reembolso de despesas, referidos valores
serao acrescidos de multa moratéria no importe de 2% (dois por cento), juros de mora
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de 1% (um por cento) ao més e corregao monetaria a ser calculada pela variagao do
IGP-M (FGV), estes ultimos calculados pro rata temporis.

Na hipotese de ser aceito pela Hewlett Packard Enterprise o envio mensal, pelo cliente,
de Pedidos de Compra relacionados a este contrato, o primeiro Pedido de Compra
devera ser encaminhado em até 30 dias da data de aceite desta proposta e os demais
deverao ser encaminhados, sucessivamente, no prazo de 30 dias. Eventual atraso no
recebimento de um Pedido de Compra, impactando o prazo de pagamento, ensejara a
imediata aplicacado da referida penalidade.

Validade da Proposta
Valida até 60 dias

Dados Cadastrais

Para Efeito de Faturamento

Filial Barueri

Hewlett-Packard Brasil Ltda.

Endereco: Alameda Rio Negro, n°. 750, Térreo, Sala Rio de Janeiro
CEP: 06454-000 — Alphaville — Barueri — SP

CNPJ: 61.797.924/0002-36

Inscricao Estadual: 206.203.581.118

Inscrigao Municipal: 5.39.202-6

Os produtos e servicos objeto da presente proposta poderdo ser prestados dos
estabelecimentos da Hewlett Packard Enterprise, e a Hewlett Packard Enterprise podera,
a seu exclusivo critério, executar os Servigos ou qualquer por¢cao dos Servigos por meio
de uma Afiliada da Hewlett Packard Enterprise ou empresa pertencente ao seu Grupo
Econdémico. As obrigagbes da Hewlett Packard Enterprise sob esta Proposta e futuro
Contrato serdo executadas pela propria Hewlett Packard Enterprise ou por suas
subsidiarias ou afiliadas, sem qualquer limitagao. A Hewlett Packard Enterprise tera ainda
o direito de ceder ou transferir quaisquer dos seus direitos e obrigagdes decorrentes da
presente Proposta e futuro contrato sem a necessidade de qualquer aprovagao prévia pelo
Cliente.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restrigdes nas Condigées Gerais pagina. 19
Proposta_Técnica_Comercial_: OPE-0012950672_versé&o: 01



—

Hewlett Packard
Enterprise

Resposta da Hewlett Packard Enterprise para cliente TRE AL
Sao Paulo, 13 de setembro de 2021

5. Condicoes Gerais
Termos e Condicoes Contratuais

Aos Produtos e Servicos aqui ofertados aplicam-se o disposto na Lei n°® 8.666/1993 e
demais legislagdes aplicaveis ao assunto.

Caso haja condi¢des comerciais descritas nessa proposta divergentes das descritas no
contrato firmado entre as partes, prevalecem as condi¢gbes da proposta.

Acordo Integral

Ao aceitar a presente Proposta, mediante assinatura deste instrumento e/ou emissao da
nota de empenho, a mesma passa a ter forga de contrato entre as partes caso n&o haja
a celebragdo de um termo de contrato especifico. Os Termos, referidos acima,
constituem o acordo integral entre a HPE e o Cliente a respeito da compra pelo Cliente
de produtos e servigos da HPE, e substituem e cancelam quaisquer comunicacoes,
declaragbées ou acordos anteriores, assim como quaisquer condigdes adicionais ou
inconsistentes do Cliente, sejam verbais ou por escrito.

Declaracao de Anticorrupcgao

As partes declaram que seus empregados, representantes, dirigentes ou
administradores, direta ou indiretamente, ndo efetuaram qualquer promessa, oferta,
solicitacdo ou aceite de qualquer vantagem indevida, de qualquer natureza, para a
execucdo desta Proposta ou que esteja sob qualquer forma conexa com a presente
Proposta, bem como obrigam-se a cumprir, o disposto na Lei n°. 12.846/2013.

As partes declaram, pelo presente, que nao praticam ou praticardo qualquer atividade
que viole qualquer legislacdo anticorrupgao, incluindo, o US Foreign Corrupt Practices
Act — FCPA, o UK Bribery Act, a Lei Federal n°. 12.846/13 e quaisquer Decretos, Leis
Estaduais ou Municipais.

As partes declaram que tém conhecimento da Lei n° 12.846/2013, bem com
comprometem-se a nao praticar qualquer dos atos lesivos a Administragao Publica
elencados no Art. 5°, incisos e alineas, seja durante o certame licitatorio, seja no decorrer
da execucgao do contrato, sob pena de responsabilizagdo, independente da afericao de
culpa. Declara, ainda, para os devidos fins, estar ciente das sangdes previstas na
referida legislagéo, além daquelas cominadas na Lei n°. 8.666/93, demais normas de
licitagdes e contratos da Administragéo Publica e normas correlatas.

Obrigagdes da HPE

A HPE responsabiliza-se por todos os 6nus e encargos trabalhistas e previdenciarios
resultantes da contratacdo e emprego de pessoas para a realizagdo dos servigos objeto
desta proposta, bem como pelos excessos e omissdes praticados pelos mesmos, razao
pela qual € a HPE considerada empregadora auténoma, nao existindo entre ela e seus
empregados, vinculo de qualquer natureza com o Cliente.

A HPE obriga-se a nao divulgar, reproduzir, vender ou utilizar a favor de terceiros, os
trabalhos e demais dados obtidos no Cliente, através da prestagdo dos servigos
descriminados nesta proposta, sob a pena de responsabilidade civil e criminal.
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A HPE obriga-se, ainda, a executar os servigos, dentro das boas técnicas e dos
costumes usuais em trabalho deste género, bem como a utilizagado de mao-de-obra
qualificada.

Todos os tributos (impostos, taxas e contribuicbes) de natureza federal, estadual e
municipal, incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto deste contrato serao de
responsabilidade unica da HPE.

Rescisao

Qualquer das partes podera rescindir este Contrato total ou parcialmente, mediante
notificagao por escrito a outra parte com 90 (noventa) dias de antecedéncia, exceto nos
casos em que os equipamentos se tornarem obsoletos, hipotese em que este Contrato
pode ser rescindido total ou parcialmente mediante notificagdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, observadas as disposi¢gées contidas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal
n°® 8.666/93.
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6. Termo de Aceite da Proposta / Pedido de
Compra

>

HPE
A/C: Sr(a) Jairo Mateus Junior

TRE AL declara estar ciente e de acordo com a proposta e todas as clausulas e
condicdes dos “TERMOS E CONDICOES DE SERVICOS DE SUPORTE” e “FICHA DE
DADOS SUPPLEMENTAL DATA SHEET”, item Termos e Condi¢gdes Contratuais desta
proposta.

RESPONSAVEL PELO ACEITE DESTA PROPOSTA

Nome: Cargo:

Departamento:

Assinatura:

Local e Data:

Raz&o Social:
INFORMAGCAO DE FATURAMENTO

Raz&o Social:

Endereco de Faturamento:
CNPJ: Inscr. Estadual:
INFORMAGAO E LOCAL DE ENTREGA

Razao Social:

Enderecgo de entrega:

CNPJ: Inscr. Estadual:
Contato: Telefone:
Necessario pré-agendamento? () sim ( )nao

Possuim restricdo de horario para recebimento do produto? () sim ( )nao
Caso positivo, informar os horarios:

Enderego de Cobranca:

CNPJ: Inscr. Estadual:
Contato: Telefone:

E-mail para envio da Nota Fiscal Eletrénica:

Comentarios Adicionais:

—
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