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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de
servico de comunicacao de dados

2. Quantidade

Item Unico Conjunto de Enlaces com Redundancia

3. Especificacao do Objeto

As especificacbes detalhadas para aquisicdo estao

presentes no Anexo | do presente Termo de Referéncia

4, Valor
Aquisicao

Estimado da

(Pesquisa a cargo da
COMAP)

item Unico

5. Justificativa

Os itens serdo destinados a atender necessidades de
conexdo entre o prédio sede deste Tribunal e o Férum
Eleitoral de Maceid, para viabilizar a implantacdo de
conjunto de servidores de contingéncia, bem assim para
ajuste de largura de banda decorrentes de incremento de
servicos ou maiores exigéncias de aplicacdes e servicos ja
existentes. Trata-se portanto de servico de natureza

continua.

6. Prazo de Entrega

O prazo maximo para o inicio da prestacdo dos servicos é
de 90 (noventa) dias corridos apds o envio da nota de
emprenho, contrato ou equivalente, correspondente ao
prazo de instalacdo do servico.

7. Adjudicacao

{Por item)

8. Classificagdo
Orgamentaria

(A cargo da COFIN)
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Vide projeto basico
9. Local de Entrega

Secretaria de Tecnologia da Informacao
10. Unidade Fiscalizadora

Secretaria de Administracao
11. Gestao Contratual

Maceié ~ AL, 16 de marco de 2016.

Responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia:

Cristino Hermano de Bulhoes

Chefe da Secao de Suporte Operacional

Daniel Macédo de Carvalho Souto
Coordenador de Infraestrutura

De acordo,

Carlos Henrique Tavares Méro
Secretario de Tecnologia da informacao
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Projeto Basico de Contratacao

Item Unico
Conjunto de Enlaces com Redundancia

1.Contratacao de empresa especializada para fornecimento de enlaces
comunicacao de dados entre os locais indicados:

Local Endereco

A - Prédio Sede do TRE Avenida Aristeu de Andrade n2 377, Centro,
Maceid/AL, CEP 57051-090

B - Férum Eleitoral de Maceié | Avenida Fernandes Lima n2 3487, Farol, Macei6/AL,
CEP 57057-000

2. Deverao ser implementados 02 (dois) enlaces de comunicacao através de
meios de transmissao diferentes;

3. Especificactes do Enlace Principal:

3.1.5erd aceito apenas enlace de comunicacao terrestre, provido
através de conexdo de fibra 6ptica monomodo, também incluindo o
acesso de Ultima milha;

3.2 . Velocidade minima de 01 (um) Gbps;

3.3 . Operacaoc em modo Full-Duplex;

34 .A interconexao do equipamento roteador ou equivalente da
contratada a rede interna do TRE/AL devera ser disponibilizada por
meio de interfaces de 01 GbE (GigabitEthernet) padrao em modo
agregado, capazes de suportar o throughput da soma dos enlaces, ou

seja, o minimo de 1,3Gbps;
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3.5.0 meio fisico de transmissao, ou seja, a fibra deverd ser de uso
exclusivo do TRE/AL. Nao serao aceitos meios de comunicacao de uso
compartilhado com terceiros;

3.6 .. A empresa deve comprovar ter autorizacao legal para passagem e
utilizacdo da fibra éptica instalada em vias publicas, para o municipio
de Maceid/AL;

3.7 . Sugere-se a utilizacdo das Avenidas Tomas Espindola e Fernandes
Lima como caminho mais curto entre os pontos a serem interligados;

4 . Especificacdes do Enlace Redundante:

4.1 .Enlace de comunicacao implementado por meio de comunicacao
sem fio;

4.2 . Utilizacao comprovada de frequéncia licenciada, devidamente
registrada para o enlace em questdo junto a ANATEL;

4.3 .A comunicao devera ser inteiramente criptografada por meio do
protocolo IPsec;

4.4 . Velocidade minima de transmissao nominal aérea de 300 Mbps;

4.5 . Operacao em modo Full-Duplex;

4.6 . Os equipamentos de réddio devem possuir as caracteristicas descritas
a sequir, de forma a proporcionar suporte as demandas atuais e de
médio deste Tribunal:

4.6.1 . Radio Digital do tipo split, contendo DU com altura maxima de
1U para instalacao interna em rack 19” e ODU para instalacdo em
mastro ou torre externa;

4.6.2 . Suporte aos padrées E1/iTU G.703

4.6.3 . Largura de banda da matriz de comutacao por pacote minima
de 3 GHz;

46.4 .04 (quatro) interfaces 10/100/1000Base-T, com duas portas
devendo ser obrigatoriamente O&ptica, através da utilizacao de
mddulos SFP;

4.6.5 . Interface para geréncia independente das portas Gigabit
Ethernet (Gerenciamento Out-of-band);
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4.6.6 . Suporte a IEEE802.1d, Suporte a IEEE802.1W, Suporte a IEEE
802.1s, Suporte a EEE 802.3ad, Suporte a VLAN 802.1qg Q-in-Q;
4.6.7 . Suporte a jumbo Frames com tamanho minimo de 1600 bytes;
4.7 . A LICITANTE obrigatoriamente devera informar marca de modelo do
equipamento na fase de aceitacao da proposta, para fins de
verificacdo de adequacao técnica.
.Em caso de impossibilidade de visada direta que permita a comunicacao
por meio de enlace sem fio, fica facultada a CONTRATADA a utilizacao
repetidores, desde que o meio de comunicacao integral seja de exclusivo
do TRE-AL. Também, serd permitida a utilizacdo de enlace adicional de
fibra optica, em substituicdo do enlace sem fio, desde que se utilize
caminho diverso do primeiro enlace;
.Deverd existir o balanceamento de carga transparente entre os dois
circuitos de forma a ser fornecido ao TRE-AL um meio de comunicacao
com 1,3 (um virgula trés) Gbps, ou seja, a soma dos dois enlaces
individuais, sendo aceitas quaisquer combinacdes de velocidade desde
gue respeitado os limite individua minimo de 300 Mbps;
.Como os enderecamentos [P dos dois locais a serem interligados sao
diversos, a comunicacao devera ser roteada,;
A LICITANTE deverd apresentar pelo menos 03 (trés) atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas diferentes, relativos a
servicos de natureza e complexidade similares ou superiores aos aqui
exigidos;
. A CONTRATADA deverd apresentar projeto descritivo da solucdo a ser
implantada, em um prazo maximo de 30 dias corridos a partir da
assinatura do contrato ou ato equivalente, incluindo modelos de
equipamentos, topologia fisica, softwares envolvidos, tipo de
cabeamento de fibra, Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) do
procedimento de passagem de cabeamento e demais componentes
necessarios para a disponibilizacdo da comunicacdo com as

caracteristicas exigidas;
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10 . A CONTRATADA devera ter autorizacdo da ANATEL para prestacdo dos
servicos ofertados na regiao abrangida, comprovada por meio de
documento oficial;

11 . O servico de comunicacao de dados devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados;

12 . Suporte a enderecamento pelos padrdes IPv4 e IPv6;

13. A CONTRATADA deverd considerar as velocidades apresentadas como
banda livre (banda efetiva IP), descontando qualquer overhead de
protocolos até a camada 2 do modelo OSi, gue possa vir a ser introduzido
pelo protocolo de comunicacao utilizado;

14 . A contratacao deve ter valor mensal fixo, independente da quantidade
de dados trafegada;

15 . Nao poderao existir filtros ou quaisquer restricbes na comunicacao gue
nao sejam explicitamente solicitadas pelo TRE-AL;

16 . A CONTRATADA devera garantir os seguintes indices como parametros
minimos para Acordo de Nivel de Servico (SLA), considerando o periodo
entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més:

16.1 . Laténcia maxima <= 10 ms para o enlace de fibra 6ptica e <= 10
ms para o0 enlace sem fio. A laténcia sera considerada como o tempo
em qgue um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e
retornar a origem. A laténcia serd aferida da seguinte forma:

16.1.1 . A cada 05 (cinco) minutos deverado ser coletadas amostras de
laténcia;

16.1.2 . Ao final de cada més deverd ser verificado o percentual de
pacotes acima do limite de laténcia dentro desse periodo de
apuracao;

16.1.3 . As medicdes a que se referem este item devem ser feitas
entre os CPE's da CONTRATADA, que serao instaladas na rede do
TRE-AL;
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16.1.4 . Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericdes
de laténcia superiores ao valor especificado, serdo considerados
como periodos de indisponibilidade.

16.2 . Perda de pacotes média <= 0,4%;

16.2.1 . A cada 5 {cinco)} minutos deve ser medida a perda de pacotes;

16.2.2 . Ao final de cada més deverd ser verificado o percentual de
pacotes perdidos dentro desse periodo de apuracao;

16.2.3 . As medicdes a que se referem este item devem ser feitas entre
os CPE's da CONTRATADA, que serao instaladas na rede do TRE-AL;

16.2.4 . Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericbes
do percentual de perda de pacotes superiores ao valor
especificado, serao considerados como periodos de
indisponibilidade;

16.2.5 . Para o calculo deste parametro serdo considerados erros de
interface, pacotes corrompidos pelo enlace, bem como descartes
injustificados por parte do roteador;

16.2.6 . Para o calculo deste pardmetro nao serao considerados pacotes
descartados em funcao do esgotamento da capacidade contratada
dos enlaces, situacdes definidas quando a utilizacao for superior a
90% (noventa por cento) da utilizacao da taxa contratada.

16.3 . Disponibilidade >= 99,4%;

16.3.1 . A disponibilidade do servico de comunicacao de dados
corresponde ao percentual de tempo em que o0 servico esteve em
condicoes normais de funcionamento.

16.3.2 . Serao consideradas situacdes de indisponibilidade o tempo em
gue o acesso estiver total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo
consideradas indisponibilidades as seguintes situacdes:
16.3.2.1 Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo

TRE-AL. Neste caso, a autorizacao deve ser solicitada pela
CONTRATADA com pelo menos 05 (cinco) dias Uuteis de

antecedéncia;
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16.3.2.2 Paradas internas sob responsabilidade do TRE-AL

(sem responsabilidade da CONTRATADA).

17 . Para efeito de afericao do SLA, as medicdes poderao ser realizadas por
meio dos equipamentos da CONTRATADA, que estao diretamente
conectados a rede interna do TRE-AL;

18 . O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da férmula “D
= ((Tm-=Ti)/Tm) * 100", onde:

18.1. D é o indice de Disponibilidade Mensal dos servicos;

182.Ti é o somatério dos periodos considerados como de
indisponibilidade  (excetuando-se as paradas internas sob
responsabilidade do TRE-AL), em minutos, no més de faturamento;

18.3.Tm é o tempo total mensal de operacao, em minutos, no més de
faturamento. Para o cdlculo do indice de disponibilidade, o “tempo
total mensal” sera calculado a partir do total de dias da prestacao do
servico vezes 1440 {mil quatrocentos e quarenta) minutos;

19 . O servico contratado sera considerado indisponivel a partir do momento
em que eventuais problemas forem detectados e até seu retorno as
condicdes plenas de funcionamento;

20 . Ficam estabelecidos limites de tolerAncia para o Indice de
Disponibilidade Mensal, que ao serem excedidos, determinarao descontos
especificos sobre o valor mensal dos custos do respectivo enlace de
comunicacao, conforme definido a seguir:

20.1 . Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% (noventa por cento)
ensejarao em desconto de 10% (dez por cento};

20.2 . Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% (oitenta por cento)
ensejarao em desconto de 20% (vinte por cento);

21 . Alteracbes nos tempos de disponibilidade identificadas ap6s a emissao
da fatura, que impliguem em modificacées nos descontos calculados,
serao validadas de comum acordo entre a CONTRATADA e o TRE-AL, e
contempladas na fatura subsequente.
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22 . A apuracao e/ou contabilizacao das grandezas acima definidas, para
efeito de afericdo de resultados, dar-se-a mensalmente;
23 . Iinstalacao fisica dos equipamentos da CONTRATADA (CPE's):

23.1 . Deve permitir a instalacao em rack de 19", devendo vir
acompanhado de todas as pecas e acessOrios necessarios para
fixacao;

23.2. Deve possuir fonte de alimentacao interna com entrada 110/220
volts AC e com a frequéncia de 60 Hz;

23.3.Devem ser fornecidos todos o0s acessérios necessdarios para
operacionalizacao dos eguipamentos (softwares, sistemas
operacionais, cabos l6gicos de gerenciamento/console, cabos de
energia elétrica seguindo o novo padrao brasileiro de tomadas, etc.);

24 . Abertura de chamados técnicos em regime 24x7 através de Central de

Atendimento Profissional, por meio de ligacao 0800 a partir de telefones

fixos ou moéveis, e também de sitio na Internet ou através de e-mail.

Neste Uitimo caso, um e-mail devera ser enviado tendo como reposta o

protocolo de atendimento e, sendo considerada a data/hora do envio por

parte do TRE-AL para os efeitos de contagem de prazos.

25.Caberd, de igual forma, a CONTRATADA informar o numero 0800,
endereco de e-mail, URL, usuario e senha, a ser utilizado para abertura
de chamados técnicos, num prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis
apos a assinatura do contrato e sua nado informacéao sujeita a contratada

a multa de 0,5% do valor total do contrato por dia de atraso até o limite

de 10%;

25.1 . Nao serao aceitos para fins de abertura de chamado, contato
através de telefone movel diretamente com qualquer representante
da CONTRATADA. O primeiro contato devera obrigatoriamente ser
realizado junto a Central de Atendimento, por meio de ligacado
gratuita;

25.2 . A LICITANTE devera informar a URL do site de internet bem como o
numero telefénico 0800 para fins de verificacao de adeguacao;
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26 . O suporte técnico deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por
dia, 07 (sete) dias por semana;

27 . O suporte técnico ocorrera sem nenhum 06nus para o TRE-AL, mesmo
guando for necessaria a atualizacao, o translado e a estada de técnicos
da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servico necessario para
garantir o cumprimento do servico;

28 . O atendimento obedecerd aos prazos abaixo:

28.1 . Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd a
indisponibilidade da comunicacao entre os pontos, envolvendo ambos
os enlaces. Prazo de Solucao Definitiva de 04 {(quatro) horas;

28.2 . Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
falha, simultdnea ou ndo, no uso dos servicos, estando ainda
disponiveis, porém apresentando problemas. Prazo de Solucao
Definitiva de 24 (vinte e quatro) horas corridas;

28.3 . Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢é aplicado para
problemas que nao afetem o desempenho e disponibilidade dos
servicos e esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento
dos servicos. Nao haverd abertura de chamados de suporte técnico
com esta severidade em sdbados, domingos e feriados. Prazo de
Solucdo Definitiva de 03 (trés) dias Uteis

29 . Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos
estimados de solucao definitiva, em decorréncia da abrangéncia e
complexidade do servico, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa
e propor novo prazo, submetendo-o a aprovacao do TRE-AL;

30.5erd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de
solucao definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuada pela equipe técnica do TRE-AL a CONTRATADA e a
efetiva recolocacao dos servicos em seu pleno estado de funcionamento;

31.A CONTRATADA estard sujeita, garantida prévia defesa e sem prejuizo
da possibilidade de rescisao do contrato, a penalidades e/ou multas;
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32 . As multas poderao ser aplicadas cumulativamente, a critério do TRE-AL
e em funcdo do ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico,
conforme a severidade apresentada:

32.1. Severidade Alta: 4,0% sobre o valor mensal, acréscimo de 0,4%
sobre o valor mensal de multa a cada hora de atraso suplementar até
o maximo de 30% sobre o valor mensal;

32.2 . Severidade Média: 1,6% sobre o valor mensal, acréscimo de 0,2%
sobre o valor mensal de multa a cada hora de atraso suplementar até
o maximo de 30% sobre o valor mensal;

32.3 . Severidade Baixa: 0,4% sobre o valor mensal, acréscimo de 0,1%
sobre o valor mensal de multa a cada hora de atraso suplementar até
o maximo de 30% sobre o valor mensal;

33.A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada
pela CONTRATADA, até o momento da comunicacado da solucao definitiva
do problema e aceite pela equipe técnica do TRE-AL;

34 . Apds concluido o chamado, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe
técnica do TRE-AL e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo.
Caso o TRE-AL nao confirme a solucao definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
CONTRATADA. Neste caso, o TRE-AL fornecerd as pendéncias relativas ao
chamado aberto;

35. Em caso de nao cumprimento do prazo de instalacao e prestacao efetiva
do servico deve ser aplicada multa de 0,2% do valor global do contrato,
para cada dia de atraso, podendo perfazer o limite de 20%;

36 . A CONTRATADA deverd garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes
a que, eventualmente, possa ter acesso durante os procedimentos de
instalacao e manutencao de seus equipamentos, bem como durante a
operacao do servico.

37 . Para efeito de certame licitatério deverdo ser fornecidos valores mensais

e de instalacdo (Unico);
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38.Este item deverd ser obrigatoriamente fornecido por uma Unica
empresa, nao sendo aceitas propostas que atendam os itens de forma
parcial ou incompleta;

39. 0 contrato inicial tera duracao de 15 (quinze) meses, considerando 90
(noventa) dias como prazo maximo de instalacao e 12 meses de
prestacédo de servicos, podendo ser renovavel ao critério da
Administracao do TRE-AL e de acordo com legislacao vigente;

40 . Caso a LICITANTE entenda ser pertinente, podera realizar a vistoria nos
locais em gue a infraestrutura necessaria a prestacédo do servico serd
instalada, previamente a realizacao do certame licitatério;

41 . A vistoria podera ser agendada diretamente junto a Coordenadoria de
infraestrutura do TRE-AL através do e-mail cie@tre-al.jus.br ou pelo
telefone (82) 2122-7751/7752/7753;

42 . Ap6s a ativacao dos enlaces, a eguipe técnica do TRE-AL realizard os
testes necessarios para homologacao;

43 . A cobranca dos servicos se iniciara apenas ap0s a efetiva homologacao
dos circuitos;

44 . As especificacbes apresentadas sac minimas, sendo aceitos servicos
com caracteristicas superiores.



