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Servidores indicados pelo TRE/AL.

APRESENTACAO

O desenvolvimento de parcerias tornou-se uma tendéncia crescente
no mundo corporativo. Realizar projetos envolve quase sempre a
participagdo de mais de uma organizagao, atores do setor publico e
privado. Nesse contexto, uma nova cultura, ndo hierarquica e mais
voltada para a colaboragdao, tem que se estabelecer tornando a
comunicagdo uma ferramenta imprescindivel na harmonizagao e

superagao de conflitos.

O Curso tem como objetivo tornar as instituigées publicas mais
competitivas e empreendedoras, por meio da melhoria de
desempenho de gerentes e coordenadores de equipe e de suas
unidades de trabalho.

Apresenta e discute as principais técnicas utilizadas nos processos
de negociagao organizacional. Analisa sua aplicabilidade sob a
perspectiva da comunicagiao e sua efetividade como estratégia
competitiva, com o objetivo de ampliar a percepgao dos servidores-
negociadores para a complexidade dos fatores que interagem num
ambiente de negociagao.

Proporciona de uma forma pratica e vivencial, uma reflexao a respeito
do posicionamento atual das pessoas, suas dificuldades e
possibilidades de superar obstaculos e alcangar resultados efetivos.

OBIJETIVO

e Desenvolver habilidades de negociagao para alcangar solugdes
eficazes e consensuais;

e Gerenciar possiveis divergéncias ou conflitos inerentes ao processo
de negociagao estratégica;

e Perceber e aprimorar as habilidades de comunicagdo e de influéncia
entre os profissionais que compdem o circulo de negociagdo e seus
pares;
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e Promover o autoconhecimento por meio de diagndstico de Estilos
Comportamentais de Negociagao do participante a partir da auto e da
heteropercepgao;

e Elaborar um projeto aplicativo por meio de situagdes reais de
negociagao empresarial.

RESULTADOS ESPERADOS

e Estabelecimento de clima de cooperagdo e confianga entre os
servidores, de modo a favorecer a troca de saberes e a critica
construtiva;

e Aumento da capacidade reflexiva e interventiva, tendo por base a
gestao participativa e plena utilizagdo do potencial criativo de cada
um;

e Renovacgao de energia e vitalidade das pessoas;

e Aumento da sensibilidade as relagdes humanas, de modo a exercitar
o dialogo com maturidade, cooperagdo e complementaridade as
inteligéncias e agdes;

e Motivagao para a busca de satisfagao profissional e pessoal;

e Compreensdao dos fendmenos grupais observados: percepgao,
comunicagdo, liderangca, desempenho de papéis, cooperagdo x
competigao, processo decisorio, administragao de conflitos;

e Melhoria no clima organizacional;

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. FUNDAMENTOS SOBRE CONFLITOS - Compreendendo os
comportamentos e os conflitos

- O que é conflito

- Causas e fatores do conflito

- Como nasce um conflito na organizacao

- Conflito como natural do ambiente corporativo

- Como reverter uma situagao de conflito em uma vantagem em favor
do interesse da organizagao.
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2. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

- Como o desenvolvimento das competéncias de comunicagao e de
relacionamento; podem facilitar o gerenciamento de conflitos, a
cooperagdo e melhorar o clima grupal;

- Energias no grupo: tensdo e conflito interpessoal;

- Compreensio e diagnostico de divergéncias e conflitos;

- Motivagao e Comprometimento;

- Formagao e Desenvolvimento de Equipes;

- Alinhamento e Conscientizagao da Visao para a Equipe

3. O USO DA NEGOCIA(}AO E CRIATIVIDADE NA RESOLU(}AO DE
CONFLITOS
- O papel das conversagoes;
- 7 principios para conduzir Negociagdes Bem Sucedidas;
- Metodologia e eficacia no processo das negociagdes;
- Estratégias e taticas: posso fazer - devo evitar
- Visao de repercussdes — como compatibilizar objetivos;
- O Planejamento, o roteiro da reunidao e os recursos;
- O Raciocinio estratégico e resultados do negdcio;
- Estratégias e taticas do método Ganha-Ganha;
- Adaptagdo ao Estilo do outro - flexibilidade;
- Perfil Ideal do negociador - area cooperativista;
Atuacao profissional dos negociadores: Afinal, quais sdos as
necessidades/expectativas e problemas;
Competéncias conversacionais: chave para a efetividade nas
negociagodes;
- Aspectos éticos da negociagdo/preservar relagdes positivas;
- A construgao da confianga;
- Rotinas defensivas: como supera-las?
- Estados de animos e as emogdes;
- O papel da diversidade como geradora e solucionadora;
- Atitudes que favorecem resultados positivos;
- Conquista do direito de avangar - método da “Baixa Pressao”;
- Adequagao da proposta — eficacia dos resultados;
- Motivagao como fator de resultados em negociagdes;
- Pro-atividade - O Poder de “fazer acontecer”;
- Objecdes - Concessdes - Fechamento - “amarragdes”.
- Auto-avaliagdao do desempenho atual em negociagao.
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4. INTELIGENCIA EMOCIONAL

- Inteligéncia Emocional: importancia na gestdo de conflitos
- Autoconhecimento

- Autocontrole

- Automotivagao

- Empatia

- Sociabilidade

- Resiliéncia

- 10 atitudes para fazer melhor gestdo de conflitos.

METODOLOGIA

O curso é realizado EAD (Educagao A Distancia). Sendo assim, a proposta
desenvolvida segue uma trilha assincrona com discussao de topicos relevantes,
através da apresentagdo de slides, videos, arquivos com conteiudo em PDF
(apostilas) e interagdo através de atividades respondidas por formularios on
line. Os formularios serao disponibilizados através de links e devem ser
respondidos ao término de cada médulo/tema, com retorno das respostas de
imediato. Cada etapa visa contribuir para o desenvolvimento profissional e
pessoal do aluno; com foco na aprendizagem, sempre com base na analise das

vivéncias diarias.
O curso sera disponibilizado em 30 dias, e a metodologia consistira em:

e Videoaulas

e Ebook com material para leitura e compreensao

e Foérum para discussao entre os alunos e com a professora
e Exercicios

e Avaliagdo de aprendizagem

E afinal, quais sao as diferengas entre EAD e Ao Vivo?

- EAD (Ensino a distancia): Tem como caracteristica principal as aulas
gravadas. Ou seja, o aluno pode estudar no seu préprio ritmo, até completar o
curso. Elas sdo acessadas pela internet e ficam armazenadas em um ambiente
especialmente desenvolvido para promover o aprendizado. Ao final do curso o
aluno recebera um certificado de participagao.

- Ao Vivo: Esse tipo de modalidade se aproxima mais dos treinamentos
presenciais onde o aluno participa do treinamento em tempo real que
possibilita a interagao com os instrutores e demais alunos. Nos cursos Ao Vivo
as aulas seridao realizadas em horario pré-agendados e os alunos também
receberao certificado de participagao apds a conclusdo.
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A Conexx0es atualmente oferece ambos os tipos de treinamentos para os
alunos terem ainda mais opgdes para aprimorar seus conhecimentos.

INSCRICAO

A Organizagao deve apresentar a Conexxdes a lista dos servidores que
participarao do Curso, em até 10 dias antecedentes ao inicio do curso,
constando: nome completo, CPF, e-mail, telefone, cargo e departamento. Apos
a inscrigdo, cada servidor recebera o link para acesso a plataforma, bem como
usuario e senha.

CERTIFICADO

O certificado sera disponibilizado online. E obrigatério ter 75% de frequéncia e
70% de aproveitamento, por isso, avaliagdes serao necessarias.

Sera aplicado uma avaliacao final para mensurar o aproveitamento de cada
aluno.

CARGA HORARIA

A carga horaria do curso € de 16 horas.

CONTEUDISTA/INSTRUTORA
L. DE PAULA

Profissional de Comunicagdao Social e Desenvolvimento Humano.
Graduada em Comunicagao Social - habilitagdo Jornalismo, Graduada
em Letras é Pds-graduada em Docéncia do Ensino Superior; Pos-
Graduada em Educagdao em Direitos Humanos e Diversidade. Possui
também Especializagdo em Marketing, Politica e Organizagdao de
Campanha Eleitoral. Com Formagao e Profissionalizagdo em Coaching,
Mentoring e Holomentoring, tem experiéncia de mais de 15 anos em
Assessoria de Comunicagao, com énfase em Assessoria de Comunicagao
Empresarial, bem como Orgios Publicos, Sindical e Parlamentar.
Atuante em Gestao de Relacionamentos, Instrutora / Facilitadora em
cursos e treinamentos in Company e individualizados. Além do trabalho
em instituicbes e organizagdes com énfase em Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Gestdo de Pessoas. Consultora associado a
Conexxdes Educagao.
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A CONEXXOES se responsabiliza pela substituicdo do palestrante apresentado, desde
que seja previamente autorizado pelo TRE/AL, caso ocorra alguma necessidade

previamente identificada, oriundo de problemas nao previsto na data de confirmacao,

por um profissional da mesma qualificagdo e experiéncia técnica.

\

)

INVESTIMENTO

OBJETO

Curso EAD -
Conhecimento em
Gestdo de
Conflitos/Mediagao
de Conflitos

CARGA
HORARIA

16 horas

NUMERO DE
PARTICIPANTES

Minimo de 30
pax’s

DATA

A definir

INVESTIMENTO
Por participante

R$ 390,00 (trezentos
e noventa reais)
*Contratagdo minima
de 30 pax’s.

R$375,00
(trezentos e setenta e
cinco reais)

A partir de 30 pax’s,
cobraremos
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RESPONSABILIDADES DA CONEXXOES
* Material didatico virtual
* Metodologia aplicada / Resultados alcangados

 Certificado virtual - SO sera disponibilizado apés a conclusdo e se o
participante fizer a leitura do curso, e obter 70% de frequéncia.

* Relatorio final apos a realizagdo do curso (percentual de
participagdes / assiduidade / comentarios / principais duvidas /
sugestoes).

RESPONSABILIDADES DO TRE/AL

* Acesso a rede mundial de computadores (Internet) aos participantes

inscritos

e Responsavel pela exatiddo e atualizagido das informagdes
cadastradas pelo participante no portal, tais como, nome completo,
RG, CPF, endereco, telefone, cargo e departamento
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MOTIVOS PARA ESCOLHER A CONEXXOES EDUCACAO

® N=1] Qualidade e Experiéncia dos Facilitadores

s de Acesso a Nossa Comunidac

: Virtual para Sanar
> com ¢ Facilitader e a Equipe da Conexxbes Educagao

Casos Praticos Vivénciados pelos Facilitadores

Cursos Online

Cursos entregues com rapidez, conforme surgem as
necessidades do cliente e Andragogico

DEPOIMENTOS
Aplicacdo de Sangdes administrativas - Justica Federal de Brasilia

Foi muito interessante, abrangente e proveitos, uso equilibrado entre
teoria e exercicio de fixagao. O professor demaonstrou bastante domi-
nio do assunto.

Nelson Carvalho Da Silva

Mapeamento de Processos - Escola do Legislativo de Brasilia

Excelente curso. Enrigueceu o pouco conhecimento que eu tinha a
respeito de Mapeamento de Processo. Espero que possamos imple-
mentarem todo a e que seja evoluido ao maior nimero de pessoas/u-
nidades.

Mario Alcides Medeiros Silva
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos com base no Manual de Fiscalizagdo - TRE/SP

Professor com oOtimo didatica e experiéncia profissional. Conseguiu
unir aspectos teoricos e aplicar as atividades com exemplos de outras
entidades, agregando ainda mais conhecimento.

Lucilene Oshiro Corréa

A Buassola: O Balanced Scorecard Como Ferramenta - TRT 22

Capacitagdo maravilhosa, didatica e proveitosa. Professor competen-
te e claro. A matéria foi transmitida de forma cristalina. Experiéncia
enriguecedora.

Patricia Andrade Costa Carvalho
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DADOS CADASTRAIS

RAZAO ESCOLA DE NEGOCIOS CONEXXOES EDUCAGAO EMPRESARIAL

SOCIAL LTDA

CNPJ 07.774.090/0001-17 IE Isento IM 270.468.090/0001/27

ENDERECO Centro Empresarial Iguatemi (Bloco A/Sala 718) - Av. Tancredo
Neves,
274, Pituba, Salvador/BA | CEP: 41820-020

DADOS Banco do Brasil - Ag. 2971-8/ C/C.: 99805-2 | Banco Itau - Ag. 0935/

BANCARIOS C/C.: 74821-0

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Islayne Araujo Adan
Coordenagao In Company
71 3176-3388 | incompany@conexxoes.com.br

www.conexxoes.com.br
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