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Termo de Referéncia - TIC n° 22 /2019
Termo de Referéncia - Solu¢des de Tecnologia da Informagio

QUADRO RESUMO

Contratacdo de servigos de telecomunicagdes para prover a comunica¢do de dados entre a sede do Tribunal Regional E
os Cartorios Eleitorais e escritorios remotos da Justica Eleitoral, localizados em todo o estado de Alagoas, incluinc

01. Objeto S . . i .
enlaces de comunicagdo, fornecimento dos insumos necessarios para o funcionamento correto destes enlaces, e serv
operagao, manutengdo e geréncia destes enlaces, conforme especificagdes.
02. Quantidade Item Ginico
. . A Ha a necessidade de se buscar o detalhamento e atendé-lo (Item DETALHAMENTO DO OBJETO (.
03. Resumo da Especificacido do Objeto

04.

Valor Estimado

Os custos previstos para demanda, tomando por base o Contrato TRE/AL n° 40/2014, sdo da ordem de: R$ 790.176,51 (
Apostilamento, doc. 0481075) , relativo ao custeio mensal; sem projecdo relativa a instalagdo, este ultimo caso a contrat
atual.

O valor estimado no Plano de Contratagdes de TIC/2019, esta previsto no Item 02, na ordem de R$ 856.660,67; Propost
2019, Servigos de Comunicagio de dados
Codigo de classificagdo da fonte de recurso: 3390.39.58.

A solugdo pretendida diz respeito a prestagdo do servigo desta Justica Especializada, leva em ¢
respeito a alta disponibilidade que serdo descritos no Projeto Bésico, na forma de SLA ou NMS - Nivel Minimo de £

05. Justificativa tempos de solugdo.
Justifica-se 0 uso de meio de comunicagdo com alta resiliéncia dado o grau de dependéncia da
servigos de TI, notadamente em momentos eleitorais, mas nao restrito a estes.
06. Prazo de Entrega Nos moldes da especifica¢do
07. Adjudicacio Por Item
08. Classificacio Or¢amentaria Servigos de Comunicagdo de dados

Codigo de classificagdo da fonte de recurso: 3390.39.58.

09. Local de Entrega Cartorio Eleitorais e unidades da Justiga Eleitoral em Alagoas, conforme Ordem de Fornecimento propria.
10. Unidade Fiscalizadora SEGI/COINF/STI
11. Unidade Gestora SAD
Vide
12. Sangdes Administrativas Item 3.2 Forma de Execugdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, 111, a)
Subitem Penalidades (Art. 18, § 3°, 111, a, 11)
Vide
13. Prazo de Pagamento Item 3.2 Forma de Execugdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, 111, a)
Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)
Vide
14. Estratégia de Recebimento Item 3.2 Forma de Execugdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, 111, a)
Subitem Recebimento do Objeto:
Vide
15. Modalidade e Tipo de Licitacio

2.11 Modalidade, Tipo de Licitagdo, Critérios de Habilitagdo e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3°, 11, j, IV e V)

1. OBJETO (Art. 18, §3°,I):
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1.1 Definicio (Art. 18, §3°, 1)

Contratagdo de servigos de telecomunicagdes para prover a comunicagdo de dados entre a sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, os
Cartorios Eleitorais e escritorios remotos da Justiga Eleitoral, localizados em todo o estado de Alagoas, incluindo: fornecimento de enlaces de comunicagéo,
fornecimento dos insumos necessarios para o funcionamento correto destes enlaces, e servigo de implantagdo, operagdo, manutengdo e geréncia destes enlaces,
conforme especificagdes.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, IT)

2.1 Motivagdo (Art. 18, § 3°, 11, a)

o Substituir a atual contratagdo o atual Contrato TRE/AL n° 40/2014 — Backbone Secundario de comunicagdo de dados entre o prédio sede e os cartorios
eleitorais e escritorios remotos de todo o Estado.

2.2 Objetivos (Art. 18, § 3%, 11, b)

¢ Criagdo de infraestrutura de comunicagao - Backbone Secundario
¢ Encaminhar o acesso a rede da Justiga Eleitoral.
¢ Garantir o nivel de disponibilidade da infraestrutura de comunicagao servida pelo backbone secundario.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 3°, 11, ¢)
¢ Continuidade dos servigos dos cartdrios eleitorais e escritorios remotos que guardam dependéncia de conectividade.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, I1, d)

Esta aquisi¢@o esta alinhada com o planejamento estratégico de TIC quanto a necessidade proeminente de minimizagao de riscos de perda de
dados e inoperancia de servigos e sistemas informatizados.

O alinhamento pode ser visto quanto ao:
¢ Item dos desafios do PE para o periodo de 2016-2021:
o 8. Melhoria da infraestrutura e governanga de tecnologia da informagao
o Associado ao Indicador 19 e as iniciativas de Atualizar a infraestrutura de TI nos cartorios eleitorais.
2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, 11, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao (STI) e os Estudos Preliminares 0488499 constantes do Processo SEI n® 0011213-69.2018.6.02.8000 .

2.6 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §3°, I1, f)

A demanda prevista, vez que se trata de substituigdo de contratagdo, reflete a necessidade da Administragdo expressa nos termos do Contrato
TRE/AL n° 40/2014, com eventuais atualizagdes proprias do cendrio tecnoldgico.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3°, I, g)

Verifica-se que os bens e servigos pretendidos poderdo ser fornecidos por diferentes empresas no mercado de TIC.

Considerando o Item 7 dos Estudos Preliminares, ndo se vislumbra alternativa, por se tratar de servi¢o de conexdo de dados essencial.
2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, 11, h)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de TIC e trata-se de prestagdo de servicos de comunicag@o de dados,
consistindo de servigo de natureza continuada.

2.9 Parcelamento e Adjudicacio do Objeto (Art. 18, § 3°, I1, i)
Nao havera parcelamento.
Pagamento mensal apds a prestagdo dos servicos.
Adjudicagio sera por item.
2.10 Vigéncia
Sera, na forma dos normativos vigentes.
A vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura.
2.11 Modalidade, Tipo de Licitac¢io, Critérios de Habilitacdo e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3°, I, j,IVe V)

A aquisi¢do pretendida devera ser realizada por meio de licitagdo do tipo Pregdo Eletronico, como ¢ de praxe neste Regional, salvo
entendimento superior contrario.

A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de equipamento, ¢ pela contratagdo por licitagdo via pregdo. Por conta de
possibilidade de contingenciamento or¢amentario indicamos a modalidade de registro de precos.

O DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Piblico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido deve
ser aplicado nesta aquisigéo por se tratar de bem de informatica.

A ressalva que a equipe aponta ¢ em relagdo ao artigo 3°, item II que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagdo, de certificagdes emitidas por
institui¢des publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme
regulamentacdo especifica, a adequagdo a seguranga para o usudrio e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicdo deste certame, vez que a certificagdo para este tipo de produto, segundo o proprio INMETRO, ¢ voluntaria,
conforme Portaria Inmetro n.° 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

pretendida devera ser realizada por meio de licitagdo do tipo Pregdo Eletronico, como € de praxe neste Regional, salvo entendimento superior
contrario.

A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de equipamento, é pela contratagdo por licitagdo via pregéo. Por conta de
possibilidade de contingenciamento or¢amentario indicamos a modalidade de registro de pregos.

O DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informaética e automagdo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou indireto da Unido deve
ser aplicado nesta aquisi¢do por se tratar de bem de informatica.
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A ressalva que a equipe aponta ¢ em relagdo ao artigo 3°, item II que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagdo, de certificagdes emitidas por
institui¢des publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme
regulamentagao especifica, a adequagdo a seguranga para o usuario ¢ instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competi¢do deste certame, vez que a certificacdo para este tipo de produto, segundo o proprio INMETRO, ¢ voluntaria,
conforme Portaria Inmetro n.° 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

2.12 Adequacio do Ambiente (Art. 18, § 3°, II, k)

Como se trata de substituigdo de solugdo, ndo havera necessidade de adequagdo elétrica nem aquisi¢do de estrutura de acomodagao da solugdo
que ndo eventualmente por parte e custo da Contratada. Os servigos contratados utilizardo a estrutura ja existente, no que tange a este Regional.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3°, I, I)

ABNT NBR 16264:2016
Cabeamento estruturado residencial

ABNT NBR 16521:2016
Cabeamento estruturado industrial

ABNT NBR 16415:2015
Caminhos e espacos para cabeamento estruturado

ABNT NBR 14565:2012 Emenda 1:2013
Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers

ABNT NBR 14565:2013
Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers.

Normas e padroes ANATEL
2.14 Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 3°, II, m)

1. Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

2. Acompanbhar e fiscalizar a execugio do objeto e do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s),
de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

3. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o presente termo, toda a documentagao referente a0 mesmo;
4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigacdes contratuais; e

5. Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditorio e ampla defesa

6. Tudo sem prejuizo doutras decorrentes da Legislagdo, do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato.

2.15 Obrigacdes da Contratada (Art. 18, § 3°, II, m)
As obrigagdes abaixo sdo aplicaveis ao objeto a ser contratado.
1. Fornecer o(s) servigo(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Edital, na Ata de Registro de Precos,
na Ordem de Fornecimento, na Proposta e no Contrato - conforme o caso concreto;

2. Fornecer a documentacdo necessaria a instalagdo e a operagdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e
em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

3. Disponibilizar Central
de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

4. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administragdo sobre mudangas nos dados para contato com a Central
de Atendimento;

5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da Administragdo, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento das atividades;

6. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio da  Administragdlo ou a terceiros,
por ocasido da execug@o do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

7. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execucdo dos servigos,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execug@o dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera
considerado infragao passivel de aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

8. Comunicar ao  Gestor ou  Responsavel  Técnico, formal e  imediatamente, todas as  ocorréncias  anormais e/ou
que possam comprometer a execucdo do objeto;

9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administragdo ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

10. Cumprir e  garantir que seus profissionais estejam  cientes, aderentes e obedegam  rigorosamente ds normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagao do TRE/AL;

11. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para prestar a garantia on-site.

12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento dos servigos.

DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, III)
3.1 Descricio do Objeto
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1 .OBJETIVO

1.1 .Contratacdo de servigos de telecomunicagdes para prover a comunicagdo de dados entre a sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, os Cartorios
Eleitorais e escritorios remotos da Justiga Eleitoral, localizados em todo o estado de Alagoas, incluindo: fornecimento de enlaces de comunicagao, fornecimento dos
insumos necessarios para o funcionamento correto destes enlaces, e servico de implantagdo, operagdo, manutengao e geréncia destes enlaces, conforme
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

Considera-se o “Backbone Secundario” de comunicagio de dados o conjunto de enlaces de comunicag@o de dados que compreende a conexdo entre os Cartorios
Eleitorais, escritorios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas e a rede da Justica Eleitoral em Alagoas.

A licitante contratada devera prover os servigos de telecomunicagdes de dados entre os Cartorios Eleitorais em Alagoas, escritorios remotos da Justiga Eleitoral em
Alagoas e o Prédio Sede do TRE/AL, conforme explicitado no item 4 deste Termo de Referéncia.

As exigéncias e especificagdes destinadas aos cartdrios eleitorais, para fins de facilitagdo de leitura, sdo automaticamente aplicaveis aos escritorios remotos da
Justiga Eleitoral em Alagoas, nos demais itens do presente Termo de Referéncia.

A listagem incluindo todos os locais de instalagdo e seus respectivos perfis, esta disponibilizada no Anexo I.

O Contrato gerado tera validade de 30 (trinta) meses, prorrogavel de acordo com a legislagdo vigente e a critério da Administragdo do Tribunal.

Fornecimento de todos os servigos solicitados neste Termo de Referéncia para comunicagao entre os Cartérios Eleitorais e o TRE/AL, localizados no Estado de
Alagoas.

A estimativa do volume de servigos a serem contratados durante o prazo de validade e todas as demais condigdes de prestagdo dos servigos indicados estdo contidas
neste Termo de Referéncia.

A prestacdo dos servigos descritos devera ser considerada em um contrato com vigéncia de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei,
considerando o bom andamento da execugéo dos servigos contratados.

O fornecimento dos servigos pode ser atendido por empresas licitantes individualmente, ou empresas licitantes associadas na forma de consorcio.

No caso de formagdo de consorcio, para atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia, deve ser apresentada uma das empresas como “Lider” (Responsavel)
do consorcio, deve ser descrita, na proposta a ser apresentada, a responsabilidade de cada uma das empresas consorciadas, e devem ser observadas todas as demais
regras e restri¢des constantes da Lei 8.666/93 (Artigo 33). A empresa “Lider” do consorcio devera responder ao contratante diretamente por todos os servigos que
venham a ser contratados.

A empresa “Lider” ndo pode deixar o consorcio, sob pena de encerramento do contrato. Caso qualquer uma das demais empresas integrantes do consércio deixe o
consorceio, os trabalhos executados por esta empresa devem ser executados pelas demais empresas integrantes do consorcio, sem prejuizo do andamento dos
servicos. Toda a documentagdo apresentada pela empresa que eventualmente deixar o consorcio devera ser apresentada pelas demais que se responsabilizarem pela
execucdo do servigo atribuido a esta empresa, de forma a comprovar o atendimento aos requisitos do edital.

Em hipétese alguma havera fracionamento de pagamento dos servigos prestados para as empresas consorciadas. Desta forma, o pagamento sera realizado de forma
integral a empresa Lider do Consorcio.

No caso de licitantes concorrendo individualmente, ¢ obrigatdria a apresentacdo de:

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagido de dados multimidia dentro do estado de Alagoas, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagdo de dados multimidia dentro da Regido I do Plano Geral de Outorgas da ANATEL, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagao de dados multimidia em nivel nacional.

O Backbone Secundario especificado neste Termo de Referéncia deverd substituir o backbone atual de ligagao entre os Cartorios Eleitorais e o Prédio Sede do
TRE/AL, implementado por meio do Contrato TRE/AL n°® 51/2009 e substituido oportunamente pelo Contrato TRE/AL n° 40/2014. A medida que os enlaces forem
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ativados no Backbone Secundario especificado neste Termo de Referéncia, os enlaces integrantes do Contrato TRE/AL n°® 40/2014 serdo desativados, garantindo o
funcionamento continuo das conexdes entre os Cartdrios Eleitorais, escritorios remotos e o Prédio Sede do TRE/AL.

2 .REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DO BACKBONE SECUNDARIO DE COMUNICACAO DE DADOS DA JUSTICA ELEITORAL DE ALAGOAS

O Backbone Secundario de comunicagdo de dados da Justica Eleitoral de Alagoas ¢ formado por enlaces de comunicac@o entre Cartorios Eleitorais, escritorios
remotos ¢ o Prédio Sede do TRE/AL.

Os requisitos gerais aqui apresentados devem ser observados para o Backbone Secundario, e que devem ser atendidos obrigatoriamente por todas as licitantes nas
propostas a serem apresentadas;

Permitir a comunicagao entre Cartorios Eleitorais, escritorios remotos e prédio Sede do TRE/AL fornecendo os seguintes tipos de conexdo em cada Cartorio
Eleitoral:

Conexao dedicada: modalidade de conexdo que fica ativa 24 horas/dia, 7 dias/semana, garantindo que o Cartério Eleitoral fique conectado com o TRE/AL todo o
tempo, ou seja, ndo ha procedimento de desconexao;

Fornecer para o prédio sede do TRE/AL, no minimo, um enlace para recebimento/transmissio dos dados de/para os Cartorios Eleitorais e escritorios remotos,
denominado “Concentrador”. Por meio do qual deverdo ser encaminhados os dados de/para as conexdes dedicadas dos Cartorios Eleitorais e escritorios remotos;

Fornecer os meios de comunicagio necessarios para implementar a conexao entre os Cartorios Eleitorais, escritorios remotos ¢ o0 TRE/AL, conforme especificado
neste Termo de Referéncia;

Executar todos os servigos de instalagdo, comissionamento, integragao, testes de funcionamento e operagao de todos os enlaces em atendimento ao especificado
neste Termo de Referéncia. O horario para execugdo destes servigos deve ser acordado entre o contratante e a licitante contratada;

A passagem de fiacdo interna (ligagdo entre o quadro de “distribui¢@o geral” — DG e a sala que acomoda os equipamentos) no caso do TRE ¢ de responsabilidade da
respectiva licitante contratada, que deve utilizar a infraestrutura de cabeamento disponivel no Prédio Sede do TRE/AL (calhas, dutos, eletrocalhas);

A passagem de fiagdo interna nos Cartorios Eleitorais, sempre que necessario, ¢ de responsabilidade da contratada;

Executar todos os servigos de operagdo dos enlaces fornecidos em atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia;

Fornecer para todos os enlaces de comunicagdo os insumos necessarios para seu funcionamento correto, conforme especificacdo detalhada de cada enlace;

Executar os servigos de manutengao de todos os enlaces fornecidos de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia;

Executar os servigos de manutengdo de todos os produtos fornecidos para o correto funcionamento dos enlaces, de acordo com o especificado neste Termo de
Referéncia;

Atender a todos os requisitos de fornecimento de servigos especificados considerando que o Backbone Secundario de comunicag@o de dados da Justica Eleitoral em
Alagoas vai ser implantado:

Nos Cartérios Eleitorais e escritorios remotos, com abrangéncia em todos municipios do estado de Alagoas;

No prédio sede do TRE/AL.
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3 REQUISITOS OPERACIONAIS DO BACKBONE SECUNDARIO DE COMUNICAGAO DE DADOS DA JUSTIGA ELEITORAL EM ALAGOAS

O Backbone Secundario de comunicagdo de dados da Justica Eleitoral em Alagoas deve atender aos seguintes requisitos de operagao inicial:

Implementagéo do Backbone Secundario considerando os perfis de Concentrador e conexdes dedicadas dos Cartorios Eleitorais e escritorios remotos, conforme
planilhas constantes deste Termo de Referéncia;

Implementagdo das conexdes dedicadas entre Cartorios Eleitorais, escritorios remotos € 0 TRE/AL inicialmente nas seguintes condigdes:

Possibilidade de transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de servigo:

Tempo real — videoconferéncia;

Tempo real — voz sobre IP, dados de aplicagdes prioritarias ¢ dados ndo prioritarios (implementagao de CoS — Class of Service e Qos — Quality of Service);

Entrega dos enlaces que compdem as conexdes dedicadas devidamente interconectados e interoperando com a rede local do TRE/AL;

Permitir chamadas originadas de linhas telefonicas convencionais ou celulares, de acordo com a determinagdo do TRE/AL (o uso de chamadas via celular pode ser
autorizado ou ndo em determinados periodos);

Funcionamento de todos os equipamentos e acessorios instalados nos Cartorios Eleitorais, escritérios remotos e no Prédio Sede do TRE/AL sem a necessidade de
operadores locais;

Garantia de que o circuito Concentrador tenham SLA (Service Level Agreement) ou NMS (Nivel Minimo de Servigo) estabelecido de 99,4% de disponibilidade
minima, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementagio deste circuito devem ter qualidade e disponibilidade que nio
comprometam este indice;

Garantia de que todos os canais de comunicagao do tipo conexao dedicada nos Cartorios Eleitorais tenham SLA (Service Level Agreement) ou NMS (Nivel Minimo
de Servigo) estabelecido de 99,1% de disponibilidade minima, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementagao das
“conexdes dedicadas” nos Cartorios Eleitorais devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice.

Todos os enderegos de instalagdo de instalagao listados no "Anexo I" deverdo ter total viabilidade técnica, para as respectivas velocidades especificadas;

Em caso de mudanga de enderego de qualquer dos sites integrantes do Backbone Secundario (Cartérios Eleitorais ou Prédo Sede do TRE/AL), um novo enlace sera
solicitado para o novo enderego. Os enlaces instalados nos locais atuais serdo desativados assim que o(s) enlace(s) for(em) instalado no novo local (instalagdo de
novo circuito com efeito de alteragdo de enderego).

4 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E PRODUTOS DE RESPONSABILIDADE DA LICITANTE CONTRATADA

Os servigos e produtos especificados tém por objetivo constituir a rede de comunicagdo de dados entre Cartorios Eleitorais e o Prédio Sede do TRE/AL, denominada
Backbone Secundario, conforme a topologia mostrada na Figura 1.

Figura 1: Topologia do Backbone Secundario

Meios de comunicagdo (Enlaces de Comunicagéo)

Caracteristicas da nuvem WAN que compde o Backbone Secundario
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Entende-se por nuvem WAN que compde o “Backbone Secundario” o meio compreendido desde o POP (Point of Presence) de entrada/saida dos dados até o POP de
saida/entrada dos dados, aos quais estdo conectados os Roteadores CPE (Customer Premisse Equipment) colocados a disposigao nos sites da Justica Eleitoral em
Alagoas (TRE e Cartérios Eleitorais), conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2: Nuvem WAN que compde o Backbone Secundario

A comutagdo de dados na nuvem WAN que compde o Backbone Secundario deve atender aos seguintes requisitos obrigatoriamente:

Garantir o roteamento das conexdes dedicadas dos Cartérios Eleitorais para a Concentrador utilizando protocolo MPLS — Multiprotocol Label Switching;

Operar em conformidade com, no minimo, as seguintes RFCs:

RFC 2474: “Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers”;

RFC 2475: “An Architecture for Differentiated Services”;

RFC 2597: “Assured Forwarding PHB Group”;

RFC 2598: “An Expedited Forwarding PHB”;

RFC 2983: “Differentiated Services and Tunnels”;

RFC 3031: “Multiprotocol Label Switching Architecture”;

RFC 3032: “MPLS Label Stack Encoding”;

RFC 3270: “Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services”;

Possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de acordo com as velocidades definidas nas conexdes dedicadas e Concentrador, solicitadas.

Caracteristicas do Acesso Concentrador (Prédio Sede do TRE/AL)

O Concentrador ¢ constituido pelo(s) enlace(s) de comunicagao instalado(s) no TRE/AL, para recebimento/transmissdo de dados de/para os Cartorios Eleitorais, e
sua implantagdo deve atender as seguintes exigéncias:

Utilizar no minimo 1 (um) Circuito Concentrador (enlace para acesso a nuvem WAN que compde o Backbone Secundario, utilizado para comunicagdo com os
Cartorios Eleitorais);

O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para compor a conexao ¢ permitido. As condi¢des de “trunking” estdo descritas na Tabela 1 — Perfis do(s)
Circuito(s) Concentrador(e)s;

Ao utilizar o recurso de “trunking” a licitante contratada deve observar que o Circuito Concentrador estara ativo corretamente caso todos os enlaces que compdem o
“trunking” estejam funcionando corretamente, ou seja, a falha em um dos enlaces que compde o “trunking” significa que o Concentrador nio estara ativo
corretamente, implicando em abertura de chamado de manutengao e contagem de tempo para SLA;
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Permitir no enlace Concentrador a classificagdo e marcagio de diferentes niveis de trafego (CoS e QoS), sendo implementadas as seguintes classes de servigo:

Tempo Real Voz: aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagdo de pacotes e reserva de banda;

Tempo Real Video: aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagdo de pacotes e reserva de banda;

Dados Prioritarios: aplicagdes interativas para o negocio, que exigem entrega garantida e tratamento prioritario. Aplicagdes de geréncia estdo alocadas nesta classe;

Dados Nao Prioritarios: aplicagdes com mensagens de tamanho muito variado e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes. Embora possam
representar contetido muito importante e relacionado com o negdcio, essas aplicagdes podem esperar por disponibilidade de recursos na rede, em horarios com
menor volume de transa¢des de negocio, para serem efetuadas;

Efetuar a classificagdo do trafego de acordo com as determinagdes da equipe técnica designada pelo TRE/AL;

A classificacdo na configuragdo inicial devera ser entregue para a licitante contratada no prazo definido no Cronograma de Eventos, constante deste Termo de
Referéncia;

A classificagdo pode ser alterada, com aviso prévio da equipe técnica do TRE/AL, sendo que o pedido deve ser gerado com pelo menos 15 dias de antecedéncia da
data solicitada para implementagéo;

Fornecer o circuito Concentrador por meio de enlaces logicamente independentes e isolados do ambiente publico da Internet. Esta garantia deve ser implementada
fim-a-fim na conexdo com os Cartorios Eleitorais;

A equipe técnica do TRE/AL devera definir o “range” de enderecamento IP LAN a ser utilizado no ambiente de rede local do TRE (ver Figura 3). O enderecamento
IP LAN a ser utilizado ¢ privado (10.17.X.X). O detalhamento destes enderegamentos sera encaminhado para a licitante contratada dentro do prazo estabelecido no
Cronograma de Eventos, constante deste Termo de Referéncia;

O enderegamento IP WAN a ser utilizado pela(s) licitante(s) contratada(s) no Concentrador (ver Figura 3) deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP ndo
divulgado e nem utilizado pelo publico Internet. Entende-se por enderecamento IP WAN os enderecos IP da conexdo entre o POP da contratada e o Roteador CPE
instalado no TRE;

Figura 3: Localiza¢do dos IP LAN e IP WAN para Concentrador

Nao possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restri¢ao de tipo de
dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

Permitir que o TRE/AL se comunique com os respectivos Cartorios Eleitorais e escritorios remotos com a velocidade definida no enlace (ou conjunto de enlaces em
caso de “trunking” no Concentrador), independentemente do volume de trafego no Backbone Secundario;

Fornecer o Concentrador obrigatoriamente terrestre, exclusivamente implementadas por meio de fibra Optica;

Nao ha restri¢ao quanto ao protocolo de comunicagao utilizado na “altima milha”, desde que garantidas todas as funcionalidades exigidas para o Concentrador.
Excetua-se o uso de tecnologias baseadas em Wi-Fi 802.11a/b/g/n e variantes, ou ainda utilizagdo de frequéncia de uso publico sem licenciamento prévio (900MHz,
2.4GHz, 5.8GHz, etc.), que ndo sera permitido;

Insumos para o Circuito Concentrador

Os seguintes insumos, de propriedade da licitante contratada, devem ser fornecidos em comodato para permitir o funcionamento do Concentrador:
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Cabos e adaptadores:

Cabo de conexdo do Roteador CPE com modem ou outro equipamento utilizado para acesso ao Backbone Secundério;

Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

Adaptadores Opticos para conexdes implementadas por meio de fibra optica;

Modem: deve ser fornecido modem ou outro equipamento para permitir a conexao do Roteador CPE ao ambiente WAN (Backbone Secundario). Este equipamento
deve operar em 110/220V;

Roteadores CPE (Customer Premise Equipment) ou equipamento equivalente: fornecer Roteador CPE para realizar a interface entre o ambiente de rede local (LAN)
dos TRE e o Backbone Secundario, atendendo no minimo as seguintes exigéncias:

Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces
conectados, limitado o uso de memoria a 70% do total disponivel quando da carga maxima da CPU;

Caso seja identificado, durante a execug@o do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, o mesmo devera ser
substituido ou atualizado, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:

Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do TRE;

Configuracdo de “traps” por parte da licitante contratada, a pedido do TRE, para monitorag@o de eventos especificos. Caso necessaria, esta configuracdo sera
solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoragao;

Suporte a MIB-IT e RMON;

Suporte a classificagdo de trafego;

Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir
hardware dedicado para aceleragdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos 3DES ¢ AES em hardware);

Permitirem acesso a leitura de configuragéo por parte do TRE, através de “usudrio” e “senha” especificos;

As senhas fornecidas para o TRE/AL nao devem possibilitar o acesso a qualquer informagao confidencial sobre o backbone da licitante contratada, e ndo devem
possibilitar qualquer agdo ou leitura que prejudique a seguranga do Backbone Secundario;

Serem mantidos com a hora ajustada com o ON (Observatoério Nacional), e sincronizados através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou
protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdao 4 — RFC2030;

Interfaces:

LAN: Minimo de 01 (uma) interface 100/1000BaseT para interconexdo com o ambiente de rede local do TRE;
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WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN fornecidos;

Operar em 110/220V;

Ter servidor de NTP habilitado, de forma a ser utilizavel por equipamentos de endereco IP interno do TRE/Cartérios Eleitorais, sincronizado com a hora oficial do
Brasil, respeitado o horario regional para momentos como os de horario de verdo.

Rack: Os equipamentos deverao ser instalados em rack padrao de 19” de propriedade do TRE/AL.

Ao término do contrato, os insumos fornecidos em comodato deverdo ser entregues a licitante contratada no estado em que estiverem, ressalvando-se o disposto no
item 4.5.1 letra “e”.

Perfis de Circuito Concentrador

A Tabela 1 mostra os perfis que devem ser considerados para o Concentrador:

Tabela 1: Perfis da conexdo TRE

PERFIL Velocidade efetiva
1 50 Mbps
2 75 Mbps
3 100 Mbps
4 120 Mbps
5 150 Mbps
6 200 Mbps

Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA) para o Concentrador

O Concentrador do Backbone Secundario deve ter SLA (Service Level Agreement) ou NMS (Nivel Minimo de Servigo) estabelecido de 99,44% de disponibilidade
minima, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para o Concentrador deve ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este
indice;

Dimensionamento do Concentrador

Dimensionar o Concentrador considerando a velocidade total igual a no minimo 75% do somatorio das velocidades das conexdes dos Cartorios Eleitorais de Alagoas
ou o minimo de velocidade de Perfil.

Caracteristicas das Conexdes Dedicadas nos Cartorios Eleitorais/Escritorios Remotos

Sédo consideradas conexdes dedicadas aquelas em que o canal de comunicagdo entre o Cartorio Eleitoral/Escritorios Remotos e seu respectivo TRE fica disponivel
24 horas/dia, sem necessidade de procedimentos de conexdo e desconexao a cada acesso do Cartorio Eleitoral/Escritorio Remoto ao TRE.
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As seguintes especificagdes e necessidades devem ser observadas obrigatoriamente para todas as conexdes dedicadas:

Utilizar em cada Cartdrio Eleitoral/Escritério Remoto no minimo 01 (uma) conex@o dedicada (enlace para acesso ao Backbone Secundario, utilizado para
comunicagdo com o TRE);

Fornecer as conexdes dedicadas por meio de enlaces logicamente independentes e isolados do ambiente publico da Internet. Esta garantia deve ser implementada
fim-a-fim na conexdo com o TRE;

A equipe técnica do TRE/AL devera definir o “range” de enderecamento IP LAN a ser utilizado no ambiente de rede local de cada Cartorio Eleitoral (ver Figura 3).
O enderegamento IP LAN a ser utilizado € privado (172.30.X.0/24; com IP de LAN do roteador: 172.30.XX.254). O detalhamento destes enderegamentos sera
encaminhado para a licitante contratada dentro do prazo estabelecido no Cronograma de Eventos constante deste Termo de Referéncia;

O enderegamento IP WAN a ser utilizado pela(s) licitante(s) contratada(s) nas “conexdes dedicadas” (ver Figura 3) deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja,
IP ndo divulgado e nem acessivel pela Internet. Entende-se por enderegamento IP WAN os enderecos IP da conexao entre o POP da Licitante contratada e o
Roteador CPE instalado no Cartorio Eleitoral;

Figura 3: Localizag¢ao dos IP LAN e IP WAN para conexdes dedicadas

Garantir que todas as conexdes dedicadas sejam multiplexadas na nuvem WAN do Backbone Secundario e roteadas para o Concentrador. Esta multiplexagdo deve
ser garantida mesmo nos casos em que as conexdes dedicadas sejam implementadas com diferentes tecnologias;

No caso de uso de “trunking” para compor o enlace Concentrador, balancear o trafego gerado pelas conexdes dedicadas dividindo este trafego pelos enlaces que
compde a Concentrador;

Fornecer comunicagio via conexao dedicada entre os Cartorios Eleitorais/Escritorios Remotos somente por meio de roteamento feito pelo TRE/AL (o TRE/AL ¢é o
centro do Backbone Secundario);

O “default gateway” dos roteadores dos Cartorios Eleitorais/Escritorios Remotos deve ser o Roteador CPE do Prédio Sede do TRE/AL;

Nao possuir nenhum tipo de restri¢do de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restrig¢ao de tipo de
dados trafegados, porta logica ou servigo;

Permitir que os Cartdrios Eleitorais/Escritorios Remotos se comuniquem com o Prédio Sede do TRE/AL com a velocidade definida na conexdo dedicada que chega
ao respectivo Cartorio Eleitoral/Escritorio Remoto, independentemente do volume de trafego na nuvem WAN que compde o Backbone Secundario (100% de banda
disponivel na conexdo dedicada);

Fornecer as conexdes dedicadas obrigatoriamente terrestres, implementadas por meio de pares metalicos, fibra Optica ou radio digital com frequéncia de uso restrito
e licenciada junto a Anatel;

sdo permitidos acessos de “ltima milha” implementados por meio de satélite;

Nao ha restri¢do quanto ao protocolo de comunicagao utilizado na “tltima milha”, desde que garantidas todas as funcionalidades exigidas para a conexdo dedicada.
Excetua-se, para o caso de comunicagdo sem fio, o uso de equipamentos baseados em tecnologia Wi-Fi 802.11a/b/g/n e variantes, bem como a utilizagdo de
frequéncia “aberta”, que ndo necessite de licenciamento/registro junto a Anatel (Por exemplo, 900MHz, 2.4GHz, ¢ 5.8GHz).

Insumos para conexdes dedicadas nos Cartérios Eleitorais/Escritorios Remotos

Os seguintes insumos, de propriedade da licitante contratada, devem ser fornecidos em comodato para o funcionamento das conexdes dedicadas nos Cartorios
Eleitorais/Escritérios Remotos:

Cabos e adaptadores:
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Cabo de conexdo do Roteador CPE, ou equipamento equivalente, do Cartdrio Eleitoral com modem ou outro equipamento utilizado para acesso ao Backbone
Secundario;

Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

Adaptadores Opticos para conexdes implementadas por meio de fibra 6ptica;

Modem para acesso WAN: Deve ser fornecido modem (convencional, optico, radio digital, etc) ou outro equipamento para permitir a conexdo do Roteador CPE do
Cartorio Eleitoral ao ambiente WAN (Backbone Secundario), sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados. Este equipamento deve operar em 110/220V;

Roteadores CPE (Customer Premise Equipment): Fornecer Roteador CPE para realizar a interface entre o ambiente de rede local (LAN) de cada Cartorio Eleitoral e
o Backbone Secundario, atendendo no minimo as seguintes exigéncias:

Ser dimensionado para que tenha capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces conectados,
limitado o uso de memoria a 70% do total disponivel quando da carga maxima da CPU;

Caso seja identificado, durante a execug@o do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, o mesmo devera ser
substituido ou atualizado, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

Possuir todas as facilidades de gerenciamento e seguranga que permitam o fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:

Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do TRE;

Permissdo para a configuragdo de “traps” por parte da licitante contratada, a pedido do TRE, para monitora¢do de eventos especificos. Caso necessaria, esta
configuragdo sera solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoragéo;

Suporte a MIB-II e RMON;

Suporte a classificacdo de trafego;

Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir
hardware dedicado para aceleragéo de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos 3DES e AES em hardware);

Permitir acesso a leitura de configurag@o pelo TRE/AL, através de “usuario” e “senha” especificos;

As senhas fornecidas para o TRE/AL ndo devem possibilitar o acesso a qualquer informag@o confidencial sobre o backbone da licitante contratada, e ndo devem
possibilitar qualquer agdo ou leitura que prejudique a seguranga do Backbone Secundario;

Ser mantido com a hora ajustada com o ON (Observatoério Nacional), e sincronizados através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo
SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030;

Interfaces:

LAN: Minimo de 01 (uma) interface FastEthernet ou superior, para interconex@o com o ambiente de rede local do respectivo Cartério Eleitoral;

WAN: Minimo de 01 (uma) interface para conexdo com o enlace WAN fornecido (acesso ao Backbone Secundario).
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Ter servidor de NTP habilitado, de forma a ser utilizavel por equipamentos de enderego IP interno do TRE/Cartorios Eleitorais, sincronizado com a hora oficial do
Brasil, respeitado o horario regional para momentos como os de horario de verdo.

Ao término do contrato os insumos fornecidos em comodato deverdo ser entregues a licitante contratada no estado em que estiverem, ressalvando-se o disposto no

item 4.5.1 letra “e”.

Perfis das conexdes dedicadas nos Cartorios Eleitorais e Escritorios Remotos

A Tabela a seguir mostra os perfis que devem ser considerados para as conexdes dedicadas:

Tabela 2: Perfis das conexdes dedicadas nos Cartorios Eleitorais e Escritorios Remotos

PERFIL Local de instalacio

1 Todo o estado

2 Todo o estado

Somente Capital e

Arapiraca
Somente Capital e
4 .
Arapiraca
Somente Capital e
5 .
Arapiraca
6 Somente Capital

Velocidade

efetiva

2 Mbps

4 Mbps

6 Mbps

8 Mbps

10 Mbps

20 Mbps

“Trunking”

ndo permitido

2 x 2 Mbps

3 x 2 Mbps

4 x 2 Mbps

ndo permitido

(obrigatdrio uso de fibra dptica ou radio
digital)

ndo permitido

(obrigatorio uso de fibra Optica ou radio
digital)

Os perfis de 1 a 3 poderdo ser instalados em qualquer Cartério Eleitoral do estado de Alagoas, enquanto os perfis de 4 e 5 estardo disponiveis apenas para a capital
do estado — Macei6 e a cidade de Arapiraca. O perfil 6 somente estara disponivel para a capital.

Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA) para Conexdes Dedicadas nos Cartorios Eleitorais

SLA (Service Level Agreement) ou NMS (Nivel Minimo de Servigo) estabelecido de 99,1% de disponibilidade mensal minima por acesso, a ser medida

mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementagdo das conexdes dedicadas devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam

este indice.

Servigo de implantagdo/instalagdo do Backbone Secundério

Passagem de cabeamento interno para o Enlace Concentrador

Os seguintes servigos sdo necessarios na passagem de cabeamento interno para o “Concentrador”:
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Providenciar a passagem dos cabos do Concentrador até o ambiente computacional central (Sala de Servidores), utilizando para isto a infraestrutura de calhas,
eletrocalhas e dutos disponiveis;

Devera ser realizada a vistoria obrigatoria do local de instalagdo do circuito Concentrador;

Fornecer todos os cabos e conectores necessarios para ligar o cabeamento do ambiente externo até o ambiente computacional (definido para chegada do enlace);

Conectar os equipamentos fornecidos pela licitante contratada a rede de energia elétrica disponibilizada. As tomadas sdo fornecidas pelo TRE/AL;

Planejar o horério de trabalho de instalagdo do Concentrador conjuntamente com a equipe técnica do TRE/AL, de maneira a interferir o minimo possivel nos
trabalhos normais;

Guardar as ferramentas e equipamentos auxiliares de instalagdo de responsabilidade da licitante contratada nas interrupgdes de servigo;

Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o padrio local, excetuando-se os casos em que estas ocorréncias
sejam consequéncia de adaptagdes necessarias para passagem dos cabos, adaptagdes estas decididas em comum acordo entre licitante contratada e contratante.

Comissionamento, integracao e testes de aceitagdo do “Concentrador” e “conexdes dedicadas” do Backbone Secundario

Os seguintes servicos relacionados com o comissionamento, integragdo e testes para aceitagdo do Concentrador e conexdes dedicadas do Backbone Secundario sdo
solicitados:

Realizar o comissionamento (ativagdo junto a plataforma de comunicagdo da licitante contratada) de cada conexdo, integrando cada uma ao Backbone Secundario;

Realizar testes de funcionamento do Concentrador e das conexdes dedicadas do Backbone Secundario, de acordo com o Plano de Testes de Aceitagdo fornecido pela
licitante contratada;

Garantir o funcionamento integrado de todos os produtos e servigos fornecidos (Cartorios Eleitorais e TRE);

Realizar os Testes de Aceitagdo de acordo com o Plano de Testes de Aceitagdo, sempre acompanhados pelos responsaveis técnicos do TRE/AL, e emitir os relatorios
de testes em duas vias, devidamente assinados pelos executores e pelo responsavel em cada local (TRE ou Cartorio Eleitoral).

Uma copia deve ser entregue para o responsavel pelo Backbone Secundario no TRE, e outra copia deve ficar com a licitante contratada.

Alteragdo de PERFIL do concentrador e conexdes dedicadas

Os seguintes servigos relacionados com alteragdo de PERFIL (alteragdo de velocidade) do Concentrador e conexdes dedicadas sao solicitados:

Realizar alteragdo de PERFIL do Concentrador e conexdo dedicada em atendimento a solicitagdo efetivada pela Justiga Eleitoral;

Entende-se por “alteragdo de PERFIL” a mudanga de velocidade do respectivo enlace, sem alteragdo de endereco ou local de instalagao;

Efetuar as alteragdes necessarias para que a Concentrador e conexdes dedicadas operem no novo PERFIL solicitado;

Realizar testes de funcionamento de cada conexao apoés a alteragdo de PERFIL de acordo com o Plano de Testes de Aceitagdo fornecido pela licitante contratada;

Realizar os Testes de Aceitagdo apos a alteragdo do PERFIL, de acordo com o Plano de Testes de Aceitagdo, sempre acompanhados pelos responsaveis técnicos do
TRE/AL, e emitir os relatorios de testes em duas vias, devidamente assinados pelos executores e pelo responsavel em cada local (TRE ou Cartorio Eleitoral).
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Uma copia deve ser entregue para o responsavel pelo Backbone Secundario no TRE/AL, e outra copia deve ficar com a licitante contratada.

Prazos

Prazo para implantagdo do Backbone Secundario

A implantagdo do Backbone Secundario ¢ composta por uma série de atividades, a saber:

Entrega de documentos solicitados (Declaragdo sobre backbone da licitante contratada, Plano de Gerenciamento do Contrato, plano Detalhado de Implantagdo do
Backbone Secundario, Planos de Testes de Aceitagdo);

Instalagdo do Concentrador, conexdes dedicadas nos Cartorios Eleitorais e infraestrutura para suportar as conexoes;

Instalagdo do SGRS;

Testes de aceitagdo das conexdes fornecidas e do SGRS;

Aceitacdo Global do Backbone Secundario;

Realizagdo do Periodo de Funcionamento Experimental — PFE;

Aceitacdo Final de todo o Backbone Secundario.

O Cronograma de Eventos descrito neste Termo de Referéncia indica todos os prazos para estas atividades, e relaciona a execugdo de cada etapa aos pagamentos.

Prazos para servigos de instalagdo/alteragdo de velocidade de enlaces no decorrer do contrato

Os seguintes prazos devem ser observados nos servicos de alterag@o de perfil de conexdes e instalagdo de novas conexdes:

Prazo para Alteragdo de Perfil ou de endereco de Conexdes:

Concentrador:

Data Evento

Dia Solicitagdo formal de alteracdo de perfil/endere¢o do Concentrador

X encaminhada pela Justiga Eleitoral para a licitante contratada

X+

30 Alteragdo do perfil/endereco efetivada (incluindo testes de aceitagdo)
dias

Obs.: no caso de mudanga de enderego a conexdo anterior deve ser desativada, tal logo o novo endereco passe a estar operacional, ndo cabendo cobranga em
duplicidade e sendo de inteira responsabilidade da contratada proceder a desativagdo no enderego anterior.

Conexdes Dedicadas:
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Data Evento

Dia  Solicitagdo formal de alteragdo de perfil/endereco da conexdo dedicada

Y encaminhada pela Justiga Eleitoral para a licitante contratada

Y +

30 Alteragdo do perfil/endereco efetivada (incluindo testes de aceitacdo)
dias

Obs.: no caso de mudanga de enderego a conexao anterior deve ser desativada, tal logo o novo enderego passe a estar operacional, ndo cabendo cobranga em
duplicidade e sendo de inteira responsabilidade da contratada proceder a desativagdo no endereco anterior.

Prazo para Instalagdo de Conexdes:

Concentrador:

Data Evento

Solicitagdo formal de instalagdo de Concentrador encaminhada pela

Dia Z Justica Eleitoral para a licitante contratada

Z +30 Conclusio da instalagdo do Concentrador efetivada (incluindo testes de
dias aceitagdo)

Conexdes Dedicadas:

Data Evento

Dia  Solicitagdo Formal de instalagdo de conexio dedicada encaminhada pela
W Justica Eleitoral para a Licitante contratada

+ .. C s . ~
}X Informagdo da Licitante contratada sobre a viabilidade da instalagdo, ou
dias necessidade de “projeto especial”

W+ Conclusio da instalagdo da conexdo dedicada efetivada para os casos em
30 que houve viabilidade técnica para execugdo do servigo (incluindo testes
dias de aceitagdo)

W+ Conclusio da instalagdo da conexdo dedicada efetivada para os casos em
60 que houve necessidade de “projeto especial” para execugdo do servigo
dias (incluindo testes de aceitagdo)

Prazo de desinstalagdo de Conexdes:

Concentrador:

Data Evento
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Data Evento

Solicitagdo formal de desinstalagdo de Concentrador encaminhada pela

Dia K Justica Eleitoral para a licitante contratada

K+
05 Desinstalagdo do Concentrador efetivada
dias

Conexdes Dedicadas:

Data Evento

Solicitagdo formal de desinstalagdo de conexdo dedicada

Dia U encaminhada pela Justiga Eleitoral para a licitante contratada
u Desinstalagido da conexado dedicada efetivada
+ 02 dias

Servigo de Geréncia de Rede e Servigos — SGRS para o Backbone Secundério

O Servigo de Geréncia de Rede e Servigos — SGRS deve contemplar a geréncia de rede e servigos do Backbone Secundario. O SGRS deve atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:

Oferecer servigo de geréncia de rede e servigos que contemplem as areas funcionais:

Geréncia de falhas;

Geréncia de desempenho, com monitoragao de desempenho, geréncia de trafego e administragdo de trafego;

Geréncia de configuragdo, restrito ao ambiente fornecido pela licitante contratada;

Geréncia de seguranga, restrita ao ambiente fornecido pela licitante contratada;

Geréncia de nivel de servigo;

Permitir a visualizagdo de informagdes “on-line” (em tempo real e de forma grafica) da rede (Backbone Secundario), possibilitando o acompanhamento e
monitoragdo do estado global do Backbone Secundario;

A licitante contratada sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o
provimento do SGRS “on-line”;

A licitante contratada sera responsavel pela manutengéo preventiva e corretiva, a execugdo de testes, a atualizag@o e o suporte técnico da infraestrutura de
gerenciamento, sem que isso implique acréscimos nos pregos contratados;

O TRE-AL sera responsavel pelos equipamentos e conexdes a Internet que possibilitem acesso ao SGRS fornecido;

Prover recursos para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;
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Geragao e emissao de relatorios gerenciais, programados para serem gerados automaticamente ou sob demanda pelo contratante, que permitam o acompanhamento
da qualidade dos servigos, dos niveis de servigo contratados (SLA) e a validagdo das faturas;

Abranger todos os Roteadores CPE (Prédio Sede do TRE/AL e Cartorios Eleitorais) e enlaces fornecidos, independentemente da tecnologia adotada nestes itens;

Atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), realizando
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede,
gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24x7, todos os dias do ano;

Garantir que os dados do servigo de geréncia de rede e servigos trafegardo pela classe de dados prioritarios;

Ser de propriedade e de responsabilidade da licitante contratada, podendo ser constituido de um ou mais softwares, integrados ou néo;

Ser escalavel permitindo futuras ampliagdes nos elementos de rede a serem gerenciados;

Permitir a defini¢@o de perfis de usudrios e a atribui¢@o de regras de gerenciamento a estes perfis e o uso de senhas para controle do acesso as informagdes;

As senhas fornecidas para a Justica Eleitoral ndo devem possibilitar o acesso a qualquer informagao confidencial sobre o backbone da licitante contratada, e ndo
devem possibilitar qualquer agdo ou leitura que prejudique a seguranga do Backbone Secundario;

Permitir o acesso simultaneo de pelo menos 10 usuarios do TRE/AL as suas funcionalidades;

Prover a visualizagdo das informagdes de gerenciamento através de um Portal de Geréncia acessado por meio de interface WEB;

O Portal de Geréncia devera ser acessado pelo TRE/AL por meio da Internet ptiblica e protocolo HTTPS com certificagao digital (padrao X.509);

O TRE/AL deve ter acesso somente as informagdes relativas as suas conexdes;

O Portal de Geréncia deve possuir uma interface Ginica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a
prestacao dos servicos;

Disponibilizar a funcionalidade para consulta da configura¢do do Roteador CPE do Concentrador e dos Cartorios Eleitorais e emitir notificagdes quando houver
modifica¢des de configuragdo dos roteadores;

Fornecer, através do Portal de Geréncia, a visualizagdo de informagdes on-line (em tempo real e de forma grafica) sobre o Backbone Secundario, apresentando no
minimo o seguinte:

Topologia do Backbone Secundario, incluindo os Roteadores CPE e seus enlaces, com visualizagdo do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e
equipamentos). O estado operacional dos elementos de rede deve ser atualizado automaticamente, sempre que ocorrer qualquer alteragdo nestes elementos;

Alarmes e eventos ocorridos no Backbone Secundéario, com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificag@o dos recursos gerenciados;

Consumo de banda nos enlaces (entrada e saida) com valores instantdneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e diferenciacdo de
dias uteis e horarios comercial;

Ocupagao de memoria e CPU dos Roteadores CPE;

Estratificagdo de volume trafego (entrada e saida) por classe de servigo para a Concentrador ou conexao dedicada;
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Retardo dos enlaces com valores instantdneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias;

Visualizag@o da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro e fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso
ao detalhamento dos chamados;

Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contando, com no minimo as seguintes informagdes:

Enlace: codigo de identificagdo junto a operadora contratada, tecnologia e nivel de servico;

Roteador CPE: fabricante e modelo, configuracdo logica e configuragdo fisica (placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros);

Enderecamento l6gico: enderecos IPs e mascaras de rede;

Prover o armazenamento de todos os dados coletados nos elementos gerenciados e informagdes geradas para confecg@o dos relatorios durante um periodo de 12
(doze) meses, relativos ao Servigo de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS), devendo ao final de cada periodo de 12 (doze) meses disponibiliza-los ao Contratante,
conjuntamente com o modelo de dados, em meio de armazenagem a ser definido pelo Contratante;

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nio acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do SGRS, no periodo em que os
dados ndo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento;

Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderdo ser solicitados pelo Contratante, a qualquer tempo, devendo a licitante
contratada coloca-los a disposi¢ao no prazo maximo de 4 (quatro) dias tteis, em meio a ser definido pelo Contratante e/ou na base de dados da solugao de geréncia
(carga dos dados extraidos e removidos);

O intervalo para coleta de dados no SGRS deve ser de no minimo 5 (cinco) minutos, ou valores maiores a critério do Contratante;

Registrar em seu LOG de historicos todos os acessos realizados, com autenticagdo de usuario, data/hora, devendo permitir a recuperagao do registro de historico;

Realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em LOG de historicos e/ou base de dados contendo informagdes de data/hora de ocorréncia,
identificando os recursos gerenciados;

Assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicagdo entre o SGRS e os elementos gerenciados, de maneira a garantir
que ndo exista perda de informagdo no gerenciamento de recursos.

Servigo de operagao do Backbone Secundario

Periodo de Funcionamento Experimental — PFE

O PFE — Periodo de Funcionamento Experimental ¢ o periodo de 30 (trinta) dias em funcionamento ininterrupto ap6s a Aceitagdo Global.

Durante o PFE o Service Level Agreement — SLA ¢ valido para os enlaces contratados.

A descontinuidade do PFE ocorrera nas seguintes situagdes:

Caso ocorra interrupgdo dos servigos de comunicagdo do Concentrador, por um periodo de tempo que extrapole o permitido no respectivo SLA contratado;

Caso ocorra interrupgéo dos servigos de comunicagdo de mais de 5% das conexdes dedicadas contratadas, por um periodo de tempo que extrapole o permitido no
respectivo SLA contratado

A consequéncia da descontinuidade do PFE sera o reinicio do periodo de 30 (trinta) dias do PFE, contados a partir da recuperagao de todas as anormalidades
registradas e volta do funcionamento normal de todos os servigos.
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O reinicio do PFE devido a recuperagéo de problemas registrados durante este periodo sera permitido até 03 (trés) vezes, ou seja, o PFE podera ser interrompido até
03 (trés) vezes. Ultrapassado este limite serdo aplicadas as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

Os intervalos para reinicio do PFE (em caso de interrupgao do periodo em andamento) devem ser de no maximo 03 (trés) dias, ou seja, a licitante contratada tem até
03 (trés) dias para solucionar os problemas para que seja reiniciado o PFE, e as seguintes regras devem ser observadas:

Na 1* interrup¢d@o do PFE (interrupgo do PFE inicial):

Sera considerada em uso a 1* chance de reinicio do PFE;

A partir do 4° dia, caso o PFE ndo tenha sido reiniciado, passara a ser considerada em uso a 2* chance de reinicio do PFE (restando entdo apenas a 3" chance de
reinicio);

A partir do 7° dia, caso o PFE ndo tenha sido reiniciado, passara a ser considerada em uso a 3* chance de reinicio, ndo restando nenhuma chance de reinicio do PFE;

A partir do 10° dia, caso o PFE ndo tenha sido reiniciado, deverao ser aplicadas as penalidades previstas pelo ndo cumprimento do PFE;

Na 2% interrupgao do PFE:

Sera considerada em uso a 2* chance de reinicio do PFE ou, sera considerada em uso a 3 chance de reinicio do PFE, caso a 2* chance ja tenha sido utilizada. Caso
ndo esteja disponivel chance alguma serdo aplicadas as penalidades previstas pelo ndo cumprimento do PFE;

A partir do 4° dia, caso o PFE ndo tenha sido reiniciado, sera considerada em uso a 3 chance de reinicio do PFE (caso esta chance ainda esteja disponivel). Caso esta
chance ndo esteja disponivel serdo aplicadas as penalidades previstas pelo ndo cumprimento do PFE;

A partir do 7° dia, caso o PFE ndo tenha sido reiniciado, deverdo ser aplicadas as penalidades previstas pelo ndo cumprimento do PFE;

Na 3* interrupgao do PFE:

Sera considerada em uso a 3* chance de reinicio do PFE, caso esta chance ainda esteja disponivel. Caso esta chance ndo esteja disponivel serdo aplicadas as
penalidades previstas pelo ndo cumprimento do PFE;

A partir do 4° dia serdo aplicadas as penalidades previstas pelo ndo cumprimento do PFE.

Operagdo do Backbone Secundario durante o PFE — Periodo de Funcionamento Experimental

Durante a vigéncia do PFE — Periodo de Funcionamento Experimental, que é o periodo de 30 (trinta) dias em funcionamento ininterrupto apds a Aceitagdo Global,
os seguintes requisitos relacionados com o Servigo de Operagdo do Backbone Secundario sdo solicitados:

Estabelecer, em conjunto com a equipe técnica do TRE-AL, um Plano de Operagéo, Gerenciamento e Suporte do Backbone Secundario, observando as necessidades
da Justica Eleitoral e as diretrizes de operagao de redes da licitante contratada;

Permitir a presenga de técnicos da Justica Eleitoral no ambiente de gerenciamento da licitante contratada, desde que agendada com antecedéncia minima de 15 dias.

Operagdo do Backbone Secundario apds o PFE — Periodo de Funcionamento Experimental

Apbs o PFE — Periodo de Funcionamento Experimental, os seguintes requisitos relacionados com o Servi¢o de Operagdo do Backbone Secundario sdo solicitados:

Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no periodo de 03 (trés) dias antes de uma eleicao, referendo ou plebiscito até 01 (um) dia
apos esta eleigdo (valido para qualquer eleigao, referendo ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo de almogo de 1:30hs;
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Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte do Backbone Secundario durante 24 horas/dia, 7 dias/semana, durante o periodo de 03
(trés) dias antes de uma eleigdo até 01 (um) dia apds esta eleicdo (valido para qualquer eleicdo, em qualquer turno). O atendimento feito a partir deste ambiente deve
ser via telefone “0800”;

Atender todas as determinagdes do Plano de Operacdo, Gerenciamento e Suporte do Backbone Secundéario, definido durante o PFE;

Realizar trabalhos de configuragdo/reconfiguragdo dos equipamentos fornecidos pela licitante contratada, de forma a atender ao Plano de Operagdo, Gerenciamento e
Suporte do Backbone Secundario.

Devera ser providenciada a substitui¢do do(s) técnico(s) de suporte presentes em cada TRE, conforme definido no subitem “a)”, se entendido que o profissional: ndo
se adapta a execugdo do servigo; ou ndo possua dominio dos equipamentos e softwares ofertados; ou possua problemas de qualquer ordem que o impossibilite de
executar suas atividades nos horarios estabelecidos.

Servigo de Manutenc¢do do Backbone Secundario

Condigdes gerais para prestagdo do servigo de manutengao

As seguintes condigdes devem ser observadas na prestagao do servigo de manutengdo dos enlaces, equipamentos e softwares fornecidos para o Backbone
Secundario:

Os servigos de manutenc¢do devem atender a todos os requisitos especificados no item “Requisitos do servigo de manutengdo” deste Termo de Referéncia;

Todos os servigos de manutengio dos enlaces fornecidos (Concentrador, conexdes dedicadas) devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato. Sdo de
inteira responsabilidade da licitante contratada, e devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um destes enlaces, sem
que isso implique acréscimos nos pregos contratados;

O servigo de manutengao dos enlaces fornecidos (Concentrador, conexdes dedicadas) deve garantir o funcionamento correto dos enlaces, e deve garantir a
manutencdo adequada dos equipamentos empregados nestes enlaces e que sdo fornecidos pela licitante contratada;

Os servigos de manutenc¢@o devem cobrir todas as despesas relacionadas com a troca ou reposi¢do de pegas, manutengéo de softwares e reparos de instalagdes,
incluindo as despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica de manutengao;

Cabera a Justica Eleitoral arcar com a responsabilidade por danos em insumos fornecidos pela licitante contratada em virtude de vandalismo, ou acidentes causados
por pessoas que ndo sejam vinculadas a licitante contratada, devidamente comprovados mediante documento especifico.

Requisitos do servico de manutengao

O servigo de manutengdo deve ser prestado pela licitante contratada, que deve atender obrigatoriamente as seguintes condigoes:

Efetuar manuteng¢do preventiva em todos os enlaces e equipamentos, de forma a identificar possiveis pontos de falha e garantir o perfeito funcionamento de todos
estes enlaces e equipamentos;

Efetuar manutengao corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instala¢des feitas, de forma que
voltem a funcionar perfeitamente.

O servigo de manutengao corretiva deve incluir o reparo e a substitui¢do de pegas defeituosas em equipamentos, e reparos nas instalagdes que apresentarem
problemas;

Realizar o servigo de manutengao no local de instalacdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a licitante contratada
deve providenciar a substitui¢do do equipamento por outro idéntico em perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a
manutencao;
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Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutengio” junto a “Central de Atendimento” da licitante contratada por meio de um telefone “0800” para todo o
estado;

A licitante contratada deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutengdo dos enlaces em qualquer um dos sites atendidos neste Termo de
Referéncia;

Prazos:

Iniciar os procedimentos de manutengdo de qualquer um dos enlaces fornecidos (Concentrador, conexdes dedicadas) em até 04 (quatro) horas apds a notificagdo do
problema, feito por meio de abertura de chamado;

Durante o procedimento de manutengdo do Concentrador e/ou de uma conexao dedicada sera computado o PNF — Periodo de Nao Funcionamento do Enlace;

O PNF sera computado em minutos a partir da “abertura do chamado de manutengio” feito pelo “0800” da licitante contratada;

O término do PNF sera computado a partir do aceite da manutengao (fechamento do chamado) feito por um técnico do local responsavel pela abertura do chamado,
sendo necessaria a identificagdo do técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

O somatorio de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”) durante um més, que exceder o tempo de parada permitido neste mesmo periodo de
acordo com o SLA contratado, sera tomado com base de desconto da parcela mensal de pagamento (do Concentrador ou conexao dedicada que teve seu servigo
interrompido) no més subseqiiente (as regras aplicadas para este desconto estdo contidas no item “Forma de Pagamento” neste Termo de Referéncia). A
consolidagdo dos “periodos de ndo funcionamento do enlace” sera feita pelo contratante com base nas informagdes obtidas no SGRS e registros proprios de
ocorréncias;

Periodos normais de operagdo da rede: realizar e concluir a manuteng@o dos enlaces, equipamentos e instalagdes fornecidos em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
“abertura do chamado de manutengao”, que deve ser feita via “0800” da licitante contratada;

Periodos de operacdo proximos a eleigdes: durante o periodo com inicio 15 (quinze) dias antes da eleigdo e término 05 (cinco) dias apés a elei¢do (valido para
qualquer eleigdo, em qualquer turno, que ocorra até o final do contrato), realizar e concluir a manutengéo dos enlaces, equipamentos ¢ instalagdes do TRE/AL em até
08 (oito) horas apds a “abertura do chamado de manuteng@o”, que deve ser feita via “0800” da licitante contratada;

CONFIGURACAO INICIAL ESTIMADA PARA O BACKBONE SECUNDARIO

A configuragdo inicial estimada do Backbone Secundario indica a configuragéo a ser considerada para o inicio do contrato, objeto descrito neste Termo de
Referéncia.

A configuragao inicial estimada do Backbone Secundario est4 detalhada nas planilhas de pregos a serem preenchidas, constantes do item 6.2.2.2.2.1 - “Planilhas de
Preco para obtengdo do VT _AL” deste Termo de Referéncia.

A configuragio estimada detalhada nas planilhas de pregos a serem preenchidas indica a configuragio estimada para os 12 (doze) meses iniciais de contrato do
objeto descrito neste Termo de Referéncia.

DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA PELA LICITANTE CLASSIFICADA EM 1° LUGAR NO PREGAO

A documentagdo a ser apresentada deve ser dividida em:

Documentagio #1: Documentos de Habilitagao;

Documentagdo #2: Proposta (Especificagdes Técnicas e Precos).

Documentagdo #1: Documentos de Habilitagao

A seguinte documentagdo deve ser fornecida com os demais documentos exigidos para a participagéo no certame licitatorio:
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Declaragdo de pessoa juridica de direito publico ou privado do pais ou do exterior, atendidas pela licitante, mencionando o bom funcionamento de sua WAN com
transmissdo de dados com conexdes dedicadas, e SGRS, utilizando técnicas e meios de transmissdo semelhantes as especificagdes deste Termo de Referéncia, com

composicdo de pelo menos 50 (cinquenta) conexdes dedicadas entre “Escritorios Remotos” e seu respectivo “Escritorio Sede”.

As WANSs consideradas nas declaragdes fornecidas devem ter sido implementadas nas Regides onde a licitante tenha Outorga da ANATEL correspondente ao ITEM

01 deste Termo de Referéncia.

A declaracao deve conter pelo menos as seguintes informagdes:

Nome da empresa ou instituicao;

Nome e cargo de quem assinou;

Telefone para contato;

Descrigéo breve da rede;

Bom funcionamento da rede;

Data que entrou em funcionamento.

A licitante deve comprovar capacidade para execugdo dos servigos que abrangem as atividades de suporte técnico, apresentando os seguintes documentos:

No caso de licitantes concorrendo individualmente:

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagido de dados multimidia dentro do estado de Alagoas, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagdo de dados multimidia em nivel nacional ou regional, que contemple o estado de Alagoas.

No caso de licitantes concorrendo na forma de consorcio:

A empresa LIDER do consorcio deve apresentar:

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagdo de dados multimidia dentro do estado de Alagoas, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagdo de dados multimidia em nivel nacional ou regional, que contemple o estado de Alagoas.

As demais empresas integrantes do consorcio devem apresentar:

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicag@o de dados multimidia dentro do estado de Alagoas, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagdo de dados multimidia em nivel nacional ou regional, que contemple o estado de Alagoas.

Relagéo dos estabelecimentos (matriz e/ou filiais e/ou pontos de assisténcia) que a licitante possui, cada qual apto a prestar os servigos de suporte aos enlaces de

dados solicitados neste Termo de Referéncia, devendo compreender, no minimo, um escritorio no estado Alagoas;

Na relagdo dos estabelecimentos devem ser discriminados o nome, CNPJ, enderego, telefone e responséavel técnico.
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Documentagdo #2: Proposta (Especificagdes Técnicas e Pregos)

A Documentagdo #2 devera conter obrigatoriamente o seguinte:

Especificagdes Técnicas, com:

Descrigéo dos aspectos técnicos dos produtos e servigos oferecidos;

Planilhas Técnicas, com informagdes sobre as linhas de comunicagéo.

Pregos, conforme solicitado neste anexo.

Obs.: a Documentacdo #2, apresentada com Especificagdes Técnicas que ndo atendam os requisitos minimos especificados neste Termo de Referéncia, implicara na
desclassificagao da licitante.

Especificagdes Técnicas

As Especificagdes Técnicas devem ter descri¢do de todos os itens relacionados com o atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia, mencionando detalhes
técnicos. Devem ser fornecidas obrigatoriamente as seguintes informagdes:

Informagdes precisas sobre cada um dos enlaces ofertados (nuvem WAN que compde o Backbone Secundario, Concentrador, conexdes dedicadas), comprovando o
atendimento a todos os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Marca e modelo dos Roteadores CPE a serem fornecidos (TRE e Cartorios Eleitorais);

Declaragao expressa dirigida ao TRE/AL, especificando que a licitante esta obrigada a atender a um determinado SLA (minimo de 99,44% para a Concentrador e
minimo de 99,1% para as conexdes dedicadas nos Cartérios Eleitorais).

No caso de consorcio, declaragdo expressa dirigida ao TRE/AL, especificando que cada uma das empresas participantes do consorcio estdo obrigadas a atender ao
mesmo SLA (minimo de 99,44% para o Concentrador e minimo de 99,1% para as conexdes dedicadas nos Cartorios Eleitorais).

Pregos

A proposta deve conter os pregos dos servigos e produtos solicitados neste Termo de Referéncia, considerando o seguinte:

Os pregos devem ser apresentados obrigatoriamente conforme as planilhas constantes do item 6.2.2, sob pena de desclassificagdo da proposta. As planilhas indicam
onde devem ser preenchidos os precos solicitados;

Toda a avaliagdo a ser feita com relagdo a precos sera efetuada considerando os pregos com impostos e todos os demais encargos que fagam parte do servigo cotado.

Descrigéo dos precos solicitados

Os seguintes precos sdo solicitados nas planilhas, sendo que em cada planilha ¢ indicada a necessidade do preenchimento do preco com todos os impostos:

INSTALACAO:

Vinst_con_TRE: valor do servigo de instalagdo do Concentrador.
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Este valor deve cobrir os custos de todos 0s servigos necessarios;

Vinst_con_ded: valor do servigo de instalagdo de cada conexdo dedicada de qualquer PERFIL.

Este valor deve ser igual para todas as conexdes dedicadas de qualquer PERFIL fornecidas em Alagoas.

Este valor deve cobrir os custos de todos os servigos necessarios para a instalagdo de cada conexdo dedicada;

Vtot_inst AL: valor total dos servigos de instalagdo em Alagoas.

Vtot_inst AL =(Vinst_con_TRE) +

(n° de conexdes dedicadas x Vinst_con_ded)

OBS.: ndo ha nenhum custo associado a instalagdo de conexdes comutadas.

ALTERACAO DE PERFIL DE CONEXOES:

Valt_PERFIL_con_TRE: valor do servigo de alteragdo de PERFIL da Concentrador.

Este valor deve ser igual para todas as conexdes TRE fornecidas em Alagoas.

Este valor deve cobrir os custos de todos 0s servigos necessarios para a alteragdo de PERFIL de cada Concentrador;

Valt PERFIL con_ded: valor do servigo de alteragdo de PERFIL de uma conexdo dedicada.

Este valor deve ser igual para todas as conexdes dedicadas fornecidas em Alagoas.

Este valor deve cobrir os custos de todos os servigos necessarios para a alteragdo de PERFIL de cada conexdo dedicada;

FORNECIMENTO DAS LINHAS:

Vmen_con TRE AL perfil X: valor mensal relativo ao servigo de fornecimento do Concentrador Perfil X (1 a 6) em Alagoas;

Este valor deve ser igual para todas as conexdes TRE Perfil X fornecidas em Alagoas;

Este valor deve cobrir o custo para manter a Concentrador Perfil X operacional, atendendo a todas as caracteristicas solicitadas;

Vmen_con_ded_ AL _perfil X: valor mensal relativo ao servigo de fornecimento de cada conexao dedicada Perfil X (1 a 6);

Este valor deve ser igual para todas as conexdes dedicadas fornecidas em Alagoas);

Este valor deve cobrir o custo para manter a conexdo dedicada operacional, atendendo a todas as caracteristicas solicitadas;

Planilhas de Pregos a serem apresentadas

Os itens seguintes apresentam as planilhas a serem preenchidas pelas licitantes obrigatoriamente em atendimento ao ITEM 1.
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Planilhas de Prego para obten¢do do VT_AL

A planilha de prego a seguir deve ser preenchida para obter o Valor Total dos Servigos no Backbone Secundario para Alagoas.

As informagdes a seguir sdo prestadas no sentido de auxiliar o preenchimento das Planilhas para obten¢ao do VT _AL:

A coluna “Servigo” cita o servigo que esta sendo discriminado. Cada servigo tem seu respectivo valor ja discriminado em planilhas anteriores.

Por exemplo: o valor Vinst_con_TRE corresponde ao servigo inst_con_TRE da planilha;

A coluna “Quantidade” informa a quantidade estimada do respectivo servigo que sera realizada durante o contrato;

A coluna “Total (R$)” deve ser preenchida com o valor total a ser pago durante o contrato pelo respectivo servigo;

Por exemplo: Total (R$) para instalagao de concentradores ¢ dado por

Total (R$) = Quantidade x Vinst_con TRE

O valor VTtot_inst_ AL ¢ obtido a partir do somatorio de todos os valores pagos por instalagdes durante o contrato:

VTtot_inst AL = (quantidade x Vinst_con_TRE)

+ (quantidade x Vinst_con_ded)

O valor VTalt PERFIL AL ¢ obtido a partir do somatorio de todos os valores pagos por altera¢des de velocidade durante o contrato. A quantidade de alteragdes é
estimada.

VTalt_PERFIL_AL = (quantidade x Valt PERFIL_con_TRE)

+ (quantidade x Valt PERFIL_con_ded)

O Vtot men_con_AL ¢ obtido a partir do somatério do valor de todas as conexdes fornecidas;

O valor VTtot men_con_ AL ¢ obtido a partir de:

VTtot men_con AL =12 X Vtot men_con_AL na config inicial

O valor total dos servigos do Backbone Secundario:

VT_AL = VTtot_inst AL
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+ VTalt PERFIL_AL

+ VTtot men _con AL

6.2.2.2.2.1. Planilha de Preco para obtengao da estimativa de contratagao

A seguir esta apresentada a planilha a ser preenchida para obtengdo do VT AL, ou seja, a estimativa de contratagio ao final da migragdo de todo o backbone
secundario. Ressalta-se que o quantitativo de servigos contratados podera ser ampliada ou diminuida, a critério do TRE/AL.

Para efeito de estimativa inicial, o "Anexo 1" lista os enderegos iniciais de implantagdo e seus respectivos perfis.

Todos os enderegos listados no "Anexo I" deverdo, obrigatoriamente, terem viabilidade técnica para a instalagao.

O Valor Global da Proposta ou VGP sera igual ao VT_AL.

PLANILHA VT _AL:

VALOR TOTAL DOS SERVICOS

Servico Quantidade Total (RS)
inst_con_TRE 1
Valt_PERFIL_con_TRE 1
inst_con_ded 43
Valt_PERFIL_con_ded 10

VTtot_inst AL =

QUANTIDADE Valor mensal
estimada (RS)
(12 meses)
con_TRE_AL_PERFIL 1 0
con_TRE_AL_PERFIL 2 0
con_TRE_AL_PERFIL 3 0
con_TRE_AL_PERFIL 4 1
con_TRE_AL_PERFIL 5 0
con_TRE_AL_PERFIL 6 0
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con_ded_AL_perfil_1 6
con_ded_AL_perfil_2 35
con_ded_AL_perfil_3 0
con_ded_AL_perfil_4 1
con_ded_AL_perfil_5 0
con_ded_AL_perfil_6 1

VTtot_men_con_AL =

VT_AL (VTtot_inst AL+ VTtot_men_con_AL) =

DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA PELA LICITANTE CONTRATADA

A licitante contratada devera entregar a documentagao abaixo referente aos produtos fornecidos, de acordo com o cronograma da Tabela 3 contida no item
“Cronograma de Eventos” deste Termo de Referéncia:

Plano de Gerenciamento do Contrato;

Plano Detalhado de Implantagdo do Backbone Secundario;

Plano de Testes de Aceitagao;

Plano de Operagdo, Gerenciamento e Suporte do Backbone Secundario.

Deve ser entregue ao Contratante 1 (uma) copia completa de cada um dos documentos.

Plano de Gerenciamento do Contrato

Documento fornecendo as informagdes relevantes para o acompanhamento do processo de instalagdo, integragdo e testes dos produtos contratados, acompanhamento
da execugdo dos servigos contratados, equipe técnica alocada no processo, cronograma detalhado das atividades, descri¢do dos relatorios/documentos a serem
entregues pela licitante contratada e outras informagdes de interesse para o gerenciamento e acompanhamento do contrato.

A licitante contratada submetera ao Contratante, para revisdo e aprovagao, o Plano de Gerenciamento do Contrato contendo também a descrigao de todas as
atividades gerenciais relativas ao trabalho contratado, para fins de acompanhamento e controle pelo Contratante.

Plano Detalhado de Implantagdo do Backbone Secundario

Documento descrevendo o Backbone Secundario a ser implementado, sua arquitetura detalhada, descri¢do detalhada de enlaces e equipamentos fornecidos (e demais
caracteristicas relevantes), em conformidade com a proposta apresentada.

O Plano Detalhado de Implanta¢do do Backbone Secundario deve ainda apresentar os cronogramas de execugdo das atividades de implantagéo.
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Obs.: caso haja necessidade de substituicdo de qualquer equipamento ou software ofertado por ocasido da apresentagdo do Plano Detalhado de Implantagdo do
Backbone Secundario, estas modificagdes devem ser previamente submetidas ao Contratante, que podera ou ndo concordar.

Planos de Testes de Aceitagdo

A licitante contratada devera elaborar os seguintes Planos de Testes de Aceitago:

Plano de Testes de Aceitagdo — Enlaces Backbone Secundario: este plano devera conter testes para verificagdo do atendimento de todos os requisitos descritos neste
Termo de Referéncia referentes aos enlaces de comunicagao do Backbone Secundario (TRE/AL e Cartorios Eleitorais). O plano deve englobar testes de enlaces e
equipamentos do Backbone Secundario.

Plano de Testes de Aceitagdo do SGRS: este plano devera conter testes para verificagdo do atendimento de todos os requisitos para 0 SGRS especificados neste
Termo de Referéncia.

Plano de Testes de Aceitagdo Global do Backbone Secundario: este plano devera conter testes para verificagdo do atendimento de todos os requisitos do Backbone
Secundario especificados neste Termo de Referéncia, de forma a garantir o funcionamento completo e integrado de todos os enlaces e equipamentos fornecidos,
operando de forma individual e simultanea.

7.3.2 Os planos de testes de aceitagdo deverdo seguir as seguintes recomendagdes:

Deve haver pelo menos um teste para verificagdo do atendimento de cada requisito de funcionalidade dos servigos especificados neste Termo de Referéncia;

Para cada teste devem ser descritos os procedimentos, ambientes e equipamentos a serem utilizados e os resultados esperados.

Plano de Operagao, Gerenciamento e Suporte do Backbone Secundario

Este plano devera conter os procedimentos acordados entre Contratante e licitante contratada definindo:

Procedimento de operagao e gerenciamento do Backbone Secundario a ser adotado pelo Contratante;

Procedimentos para suporte em primeiro nivel por parte das equipes técnicas da Justiga Eleitoral (TRE/AL e Cartorios Eleitorais) em caso de necessidade de
reconfiguracdo ou parada para testes e manutengdo preventiva solicitados pela licitante contratada;

Procedimento de operagao, gerenciamento e suporte do Backbone Secundario a ser adotado pela licitante contratada;

Recomendagdes e instrugdes sobre acesso ao Servigo de Geréncia de Redes e Servigos fornecido.

ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Responsabilidade Técnica

A licitante contratada e o Contratante constituirdo, cada parte, uma Equipe Técnica (com um Responsavel Técnico) para o acompanhamento dos trabalhos;

A equipe técnica designada pelo Contratante decidira sobre as questdes técnicas concernentes as especificagdes, inspegoes, revisdes e aceitagdes do trabalho.

A Contratante nomeara representante responsavel pela Gestdo do Contrato, bem como seu substituto legal;

https://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5770408&infra_sist... 29/40



13/04/2021 SEI/TRE-AL - 0538513 - Termo de Referéncia - TIC

A Contratante nomeara representante responsavel pela Fiscalizagdo do Contrato, devendo este ser servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, bem como
seu substituto legal;

Todas as decisdes, instrugdes ou demandas deverdo ser registradas em ata, a serem assinadas pelos participantes;

A licitante contratada ndo podera parar ou suspender o trabalho, no todo ou em parte, enquanto houver alguma pendéncia técnica, salvo com ordem expressa em
contrario emitida pelo Contratante. As pendéncias deverao ser resolvidas com base no contrato a ser celebrado, que por sua vez se baseia nas especificagdes deste
Termo de Referéncia;

A equipe técnica do Contratante podera solicitar reunides extraordinarias e relatorios adicionais a licitante contratada a respeito de qualquer parte dos trabalhos. Os
relatorios adicionais deverdo ser entregues a equipe técnica do Contratante no prazo de 10 dias por meio de correio eletronico ou outro meio idoneo.

Reunides de acompanhamento

Serdo programadas reunides (em principio mensais) de acompanhamento entre a licitante contratada e a equipe técnica do Contratante, em locais a serem
programados entre as partes;

Antes de cada reunido de acompanhamento, a licitante contratada entregara para o Contratante as informagdes sobre o progresso das instalagdes daquele periodo,
com: identificag¢@o do periodo, metas previstas, metas cumpridas, estado atual, pendéncias, alteragdes e justificativas;

Adicionalmente, a equipe técnica do Contratante podera solicitar reunides e informagdes adicionais a licitante contratada a respeito de qualquer parte do trabalho que
julgue necessario. As informagdes adicionais deverdo ser prontamente preparadas pela licitante contratada e enviadas a equipe técnica do Contratante através de fac-
simile, e-mail ou outro meio mais propicio.

Inspegdes

Quando necessario, a licitante contratada devera assegurar a equipe técnica do Contratante o livre acesso as suas instalagdes, bem como nas de suas sub-contratadas
(caso existam), para o acompanhamento de todos os trabalhos e atividades relativas ao fornecimento dos produtos contratados.

ACEITACAO

A aceitagdo dos servigos contratados sera realizada em etapas. A licitante contratada devera preparar e fornecer previamente os Planos de Testes de Aceitagao, que
serdo submetidos ao Contratante para fins de analise e aprovacao.

A licitante contratada deverd também fornecer todos os meios e recursos, necessarios para a realiza¢do dos processos de aceitagao dos servigos contratados.

As etapas de aceitag@o serdo:

Aceitagdo dos Enlaces;

Aceita¢do Global,

Aceitagao Final.

As aceitagdes serdo formalizadas através de Relatorios de Testes de Aceitagdo (emitidos com base nos Planos de Testes de Aceitagdo) devidamente assinados pelos
executores dos testes. A licitante contratada elaborara um modelo de Relatorio de Testes que devera ser aprovado pelo Contratante antes de seu uso.

Aceitacdo dos Enlaces do Backbone Secundario (Concentrador, conexdes dedicadas)

Estas aceitagdes seguirdo os Planos de Testes de Aceitagao dos Enlaces do Backbone Secundario, e serdo realizadas de acordo com o cronograma elaborado pela
licitante contratada. A execugdo dos testes sera de responsabilidade da licitante contratada com acompanhamento pelos técnicos do Contratante. A licitante
contratada devera fornecer equipamentos, documentagdo e outras facilidades adicionais necessarias para a realizagdo dos testes.
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Aceitagdo Global

9.2.1. A Aceitagdo Global seguira o Plano de Testes de Aceitagdo Global. A execugdo dos testes sera de responsabilidade da licitante contratada com
acompanhamento pelos técnicos do Contratante.

9.2.2. Esta aceitag@o ocorrera somente apos a Aceitagdo dos Enlaces do Backbone Secundario.

9.2.3. A licitante contratada devera fornecer equipamentos, documentagio e outras facilidades adicionais necessarias para a realizagdo dos testes.

Aceitacdo Final

9.3.1. Esta aceita¢@o sera considerada realizada apds o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, que ¢ o periodo de 30 (trinta) dias em funcionamento
ininterrupto apos a Aceitagdo Global, e ap6s a eliminacao de todas as pendéncias.

9.3.2. A condigdo para Aceitagao Final ¢ que todos os servigos fornecidos para o Backbone Secundério funcionem de forma ininterrupta durante 30 (trinta) dias,
conforme determina o PFE.

9.3.3. As condigdes para cumprimento do PFE estdo descritas no item “Periodo de Funcionamento experimental — PFE” deste Termo de Referéncia.

CRONOGRAMA DE EVENTOS

A licitante contratada deverd cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos na Tabela 3, que mostra o cronograma dos principais eventos deste
edital.

TABELA 3:
DATA EVENTO RESPONSAVEL
Licitante
. o Assinatura do Contrato entre 0 TRE/AL e a licitante  contratada /
DiaD R
vencedora (adjudicataria)
TRE/AL
¢ Entrega do Plano de Gerenciamento do Contrato
D+38 ..
Licitante
& ¢ Entrega do Plano Detalhado de Implantagéo do contratada
ias .-
Backbone Secundario
e Aprovagao do Plano de Gerenciamento do Contrato
D +15 dias e Aprovagdo do Plano Detalhado de Implantagdo do TRE/AL
Backbone Secundario
o Entrega dos Planos de Teste de Aceitagao
o Plano de Testes de Aceita¢do - Enlaces do
Backbone Secundario
D + 18 dias o Plano de Testes de Aceitagdo do SGRS Licitante
contratada
o Plano de Testes de Aceitagdo Global do
Backbone Secundario
o Modelos de Relatorio de Teste
D + 20 dias e Aprovagao dos Planos de Testes de Aceitagao TRE/AL
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DATA

D + 30 dias

D + 35 dias

D + 45 dias

D + 50 dias

D + 60 dias

D + 65 dias

D + 90 dias

D + 95 dias

D + 110 dias

D + 115 dias

D + 130 dias

D + 135 dias
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EVENTO

Conclusao de instalagdo do 1° Grupo, formado por:
Conexdes TREs (todas);

3% das conexdes dedicadas no estado, sendo que
estas conexdes devem ser escolhidas em comum

acordo entre licitante contratada e o TRE contratante;

SGRS - Sistema de Geréncia de Rede e Servigos.

Conclusio da Aceitagdo do 1° Grupo

Conclusio da instalagao do 2° Grupo, formado por:
22% das conexdes dedicadas no estado, sendo que

estas conexdes devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante

Conclusao da Aceitagdo do 2° Grupo

Conclusao da instalagdo do 3° Grupo, formado por:
25% das conexdes dedicadas no estado, sendo que

estas conexdes devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante

Conclusao da Aceitagdo do 3° Grupo

Conclusio da instalagdo do 4° Grupo, formado por:
25% das conexdes dedicadas no estado, sendo que

estas conexdes devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante

Conclusio da Aceitagdo do 4° Grupo

Concluséo da instalagdo do 5° Grupo, formado por:
25% das conexdes dedicadas no estado, sendo que

estas conexdes devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante

Conclusao da Aceitagdo do 5° Grupo

Conclusao da Aceitagdo Global (inicio do PFE no
estado)

Entrega do Plano de Operago, Gerenciamento e
Suporte

RESPONSAVEL

Licitante
contratada

Licitante
contratada /

TRE/AL

Licitante
contratada

Licitante
contratada /

TRE/AL

Licitante
contratada

Licitante
contratada /

TRE/AL

Licitante
contratada

Licitante
contratada /

TRE/AL

Licitante
contratada

Licitante
contratada /

TRE/AL

Licitante
contratada /

TRE/AL

Licitante
contratada
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DATA EVENTO RESPONSAVEL

¢ Conclusio da Aceitag@o Final (fim do PFE no

D + 150 dias estado)

TRE/AL

Obs.: Antecipagdo de Eventos

Em caso de antecipagdo de eventos constantes da Tabela 3, os eventos subsequentes diretamente relacionados com o evento antecipado poderdo ser igualmente
antecipados;

O percentual de conexdes dedicadas instaladas em cada grupo pode ser alterado desde que se esteja adiantando estas instalagdes. Caso se adiante estas instalagdes os
grupos subsequentes poderdo ter um percentual menor.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento dos servicos na fase de implantagdo do Backbone Secundario sera feito em parcelas, conforme o cronograma da Tabela 4, liberadas de acordo com a
execucdo e entrega. Deve ser observado que o Contratante requer um prazo maximo de 10 (dez) dias para atestar e operacionalizar o pagamento apos cada
comprovagdo de execugo e entrega de servigos;

O pagamento dos servigos a serem prestados durante o prazo contratual seré feito em parcelas mensais, conforme mostrado na Tabela 5. Deve ser observado que o
Contratante requer um prazo maximo de 10 (dez) dias para atestar e operacionalizar o pagamento apo6s cada comprovagdo de execugdo e entrega de servigos.

Obs.: O servigo de mudanga de local de instalagdo de enlaces (Obrigagdo Acessoria) somente sera efetuado se e quando necessario e efetivamente prestado,
mediante solicitagdo do TRE/AL.

Pagamento dos servigos na fase de implantagdo do Backbone Secundario

A Tabela 4 mostra as parcelas de pagamentos conforme o evento condicionante.

TABELA 4:

PARCELA Valor EVENTO CONDICIONANTE

70% (3 Vinst_con_TRE) +
a) Aceitagao dos Enlaces do 1° Grupo
70% (3. Vinst_con_ded do 1° Grupo)

b) 70% (3 Vinst_con_ded do 2° Grupo)  Aceitagdo dos Enlaces do 2° Grupo
c) 70% (3 Vinst_con_ded do 3° Grupo) Aceitagdo dos Enlaces do 3° Grupo
d) 70% (3. Vinst_con_ded do 4° Grupo)  Aceitagdo dos Enlaces do 4° Grupo
e) 70% (3, Vinst_con_ded do 5° Grupo) Aceitagdo dos Enlaces do 5° Grupo
f) 10% (Y. Vinst_tot_AL) Aceitagdo Global
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2) 20% (3. Vinst_tot_AL) Aceitagdo Final

Pagamento feito em parcelas mensais dos servigos a serem prestados durante o prazo contratual

A Tabela 5 mostra as condigdes para os pagamentos mensais de servigos.

TABELA 5:

Valor Inicio / Periodo / Evento Condicionante

Vmen_con_TRE_AL inicio : imediato a partir da Aceitagdo do 1° Grupo

periodo : até o final do contrato

evento condicionante: apresentagdo da “fatura” relativa aos
servigos executados até o 5° dia 1util do més subseqiiente

inicio : imediato para todas as conexdes dedicadas instaladas
em um determinado Grupo, a partir da Aceitagdo deste Grupo

Vmen_con_ded PERFIL_X_ AL periodo : até o final do contrato

evento condicionante: apresentacido da “fatura” relativa aos
servigos executados até o 5° dia 1util do més subseqiiente

Desconto a ser aplicado pelo ndo cumprimento do SLA (Service Level Agreement) ou NMS (Nivel Minimo de Servigo) contratado para conexdes TRE e conexdes
dedicadas

O SLA nio estara cumprido caso o somatorio de tempos de parada do respectivo enlace do Backbone Secundario exceda o tempo permitido de parada Tpermparada,
que ¢ obtido por:

Concentrador:

Tpermparada_con_TRE = Ttotal disp_con TRE x (1 —0,9944)

onde:

Ttotal_disp_con_TRE = tempo total possivel de disponibilidade de uma Concentrador no respectivo més

0,9944 equivale ao SLA de 99,44%

Conexdes Dedicadas:

Tpermparada con_ded = Ttotal disp con_ded x (1 —0,991)

onde:

Ttotal disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexao dedicada no respectivo més
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0,991 equivale ao SLA de 99,1%

Em caso de ndo cumprimento do SLA (acordo de nivel de servigo) contratado, a licitante contratada se obrigara a conceder um desconto na parcela subseqiiente (do
meés seguinte) de pagamento mensal, observando a seguinte regra:

Concentrador:

Desconto no més seguinte =
(Vmen_con_TRE_ AL/ Ttotal _disp_con TRE) x

(2 x (L PNF — Tpermparada_con_TRE))

onde:

Vmen _con_TRE AL = Valor mensal pago pela Concentrador
Ttotal disp_con TRE = tempo total possivel de disponibilidade de uma Concentrador no respectivo més
[J PNF = somatério dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexdo”’) em minutos

Tpermparada_con_TRE = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Conexdes Dedicadas:

Desconto no més seguinte =
(Vmen_con_ded PERFIL X AL/ Ttotal disp con ded) x

(2 x (L PNF — Tpermparada_con_ded))

onde:

Vmen_con_ded PERFIL X AL = Valor mensal pago pela respectiva conexao dedicada
Ttotal_disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo dedicada no respectivo més
[ PNF = somatoério dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexio”) em minutos

Tpermparada_con_ded = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Ou seja, o desconto na parcela subseqiiente sera proporcional a 2 (duas) vezes o somatdrio dos PNF, descontado o tempo de parada permitido de acordo com o SLA
contratado.

Obs. 1: 0 PNF — Periodo de nao funcionamento da conexdo ¢ o tempo decorrido entre a “abertura de chamado técnico” e a solugdo do problema, atestada pela equipe
técnica da Justica Eleitoral.

Obs. 2: serdo excluidas dos calculos de PNF as paradas programadas pela equipe técnica da Justiga Eleitoral em conjunto com a licitante contratada.

PENALIDADES

Em caso de ndo cumprimento de qualquer especificagdo contida neste documento e ndo cumprimento com relagido ao cronograma, serdo aplicadas as penalidades
previstas no edital e no contrato. As principais infragdes que ocasionam penalidades estdo descritos na Tabela 6 a seguir.
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TABELA 6:

Para efeito de aplicacdo de adverténcia e multa, as infragdes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas a seguir:

Grau Correspondéncia

1 Adverténcia

Multa de 0,2% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do

2 . L o
contrato, até o maximo de 2,5% do contrato por ocorréncia.

3 Multa de 0,4% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
contrato, até o maximo de 7,5% do contrato por ocorréncia.

4 Multa de 0,8% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
contrato, até o maximo de 15% do contrato por ocorréncia.

5 Multa de 1,6% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do
contrato, até o maximo de 30% do contrato por ocorréncia.

Item Descrigao Grau

1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexo ndo previstos nesta 1
tabela de penalidades, por item e por ocorréncia

2 Atrasar na entrega de qualquer servigo ndo previsto nesta tabela de penalidades 1

3 Deixar de cumprir determinagéo formal ou instrugdo do fiscalizador, por ocorréncia 2

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nao previstos nesta
4 tabela de penalidades, apos reincidéncia formalmente notificada pelo fiscalizador, 2
por item e por ocorréncia

Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servigo constante do 1°

. 2
3 Grupo, considerando o cronograma de eventos deste documento
6 Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servigo constante do 2° 2
Grupo, considerando o cronograma de eventos deste documento
7 Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servigo constante do 3°
Grupo, considerando o cronograma de eventos deste documento
] Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servigo constante do 4°
Grupo, considerando o cronograma de eventos deste documento
9 Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusio da Aceitagdo Global, considerando o 5

prazo definido no cronograma de eventos deste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusido do PFE, consideradas as exigéncias
10 especificadas para cumprimento deste Periodo de Funcionamento Experimental 2
neste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusio de alteragdo de enderego ou velocidade

< . . e 2
de conexdo dedicada, por item por ocorréncia
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Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusdo de alteragdo de enderego ou velocidade

12 de um Concentrador, por item por ocorréncia 3
13 Problemas de nao funcionamento de um Concentrador 3
14 Problemas de ndo funcionamento de uma conexdo TRE 3
15 Problemas de ndo funcionamento de todas conexdes TRE 3
16 Problemas de ndo funcionamento de uma conexao dedicada 3
17 Problemas de ndo funcionamento de cinco ou mais conexdes 3
13 Nao prestag:ﬁo do Servigo de Manutengdo de acordo com as caracteristicas 3
especificadas neste documento
19 Nao atendimento ao SLA contratado durante 3 (trés) meses seguidos (em qualquer 3

tempo) para qualquer dos enlaces (conexdes TREs e conexdes dedicadas)

Nao atendimento ao SLA contratado durante 2 periodos de 2 (dois) meses seguidos
20 em um ano (contagem de cada ano a partir da Aceitagdo Global) para qualquer dos 3
enlaces (conexdes TREs e conexdes dedicadas)

Nao atendimento ao SLA contratado durante 4 periodos de 1 (um) més em um ano
21 (contagem de cada ano a partir da Aceitagdo Global) para qualquer dos enlaces 3
(conexdes TREs e conexdes dedicadas)

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos

22 . . O
contratuais, por dia de ocorréncia

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

23 A .
consequéncias letais

O atendimento para a resolu¢do de problemas nos circuitos obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do servigo. Prazo para atendimento inicial: 06 (seis) horas, contadas a
partir do registro da ocorréncia. Prazo de Solugao Definitiva de 24 (quatro) horas;

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando hé falha, simultanea ou néo, no uso dos servigos, estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas. Prazo para atendimento inicial: 12 (doze) horas, contadas a partir do registro da ocorréncia. Prazo de Solucao Definitiva de 48 (quarenta e oito) horas.

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e disponibilidade dos servigos e esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento dos servigos. Nao havera abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados. Prazo de
Solugdo Definitiva de 03 (trés) dias uteis

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados de solucdo definitiva, em decorréncia da abrangéncia e complexidade do servigo, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovagdo do TRE-AL, dentro dos limites temporais estabelecidos

inicialmente;

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucdo definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela
equipe técnica do TRE-AL a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo dos servigos em seu pleno estado de funcionamento;

A CONTRATADA estara sujeita, garantida prévia defesa e sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do contrato, a penalidades e/ou multas;

As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, a critério do TRE-AL e em fungéo do ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, conforme a severidade
apresentada;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA,
até 0 momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do TRE-AL,;

Apos concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica do TRE-AL e solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o TRE-
AL nao confirme a solug¢@o definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, o TRE-
AL fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

Em Véspera e dia da Eleigdo, considerados os turnos de elei¢des oficiais individualmente e eleigdes suplementares, com a comunicagdo formal nesta ultima hipotese,
devera haver técnico de emergéncia nas dependéncias do TRE, com capacitagdo referente aos equipamentos instalados no ponto concentrador e nos
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cartorios/escritorios remotos e com os demais contatos necessarios, sendo o prazo de solugdo definitiva para severidade ALTA contada a partir do registro da
ocorréncia de 08 horas na véspera e de 120 minutos no dia da Elei¢ao;

Nao cumprimento do prazo de solugéo na véspera e dia da elei¢ao enseja em multa de 5% do valor global do contrato, acréscimo de 0,5% de multa a cada 60
minutos de atraso suplementar até o maximo de 15%, salvo forca maior devidamente comprovada.

Observagdes importantes:

A verificagdo do cumprimento dos prazos de fornecimento dos produtos e servigos que compdem o Backbone Secundario, para efeito de aplicagdo das penalidades
previstas, sera feita tomando-se por base o Cronograma de Eventos definido neste Termo de Referéncia;

A verificagdo do cumprimento do SLA definido neste Termo de Referéncia sera feita com base nos chamados de manutengao registrados junto ao SGRS fornecido e
com base nos registros de ocorréncias efetuados pelo Contratante. Deve ser considerado que:

O PNF — Periodo de Nao Funcionamento do Enlace sera computado em minutos a partir da “abertura do chamado de manutengdo” feito pelo “0800” da licitante
contratada;

O término do PNF sera computado a partir do aceite da manutengao (fechamento do chamado) obrigatoriamente feito por um técnico do local responsavel pela
abertura do chamado, sendo necessaria a identificagdo deste técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

O somatorio de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”) sera o tempo considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e sera
tomado como base para a aplicagdo de todas as penalidades previstas neste documento devido ao ndo cumprimento deste requisito;

O ndo atendimento do SLA, e consequente redugdo do valor a ser faturado, ndo inibe a aplicagdo das penalidades previstas em contrato;

O ndo cumprimento de qualquer exigéncia definida neste Termo de Referéncia que implique em aplicac@o de penalidades conforme o previsto no edital, no capitulo
referente a “SANCOES ADMINISTRATIVAS”, sera notificado a licitante contratada por meio de mensagem emitida pelo Gestor do Contrato designado pelo
Contratante, com copia para a Secretaria de Tecnologia da Informagao/(6rgio) Contratante, Secretaria de Administragdo/(6rgao) Contratante e Diretoria da
Contratada.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem a todos os requisitos deste Termo de Referéncia.

Sera considerada vencedora do certame a licitante que apresentar a proposta com menor “Valor Global da Proposta — VGP”.

CODIGO DO SIASG

O codigo STASG para todos os itens referentes a presente licitagdo é: 19615

3.2 Forma de Execucio e de Gestiio do Contrato (Art. 18, § 3° 111, a)

A execuciio do objeto pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades (Art. 18, § 3°, I11, a, 1):

—

. Patrocinador da Contratagdo: ¢ o titular da area demandante, responsavel por representar os interesses do 6rgéo no contexto da Contratagdo, pela aprovacdo da
necessidade e, por fim, pela negociagao das agdes necessarias para que os objetivos sejam alcangados;

2. Gestor do Contrato (art. 3°, IV, da Resolugdo TRE/AL n°® 15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizagao da execugio
contratual. Na forma do Art. 17 da mesma Resolugao, o gestor do contrato responsabiliza-se pela condugao da gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos termos do
Art. 67, da Lei n° 8.666/93.

. Fiscal do Contrato (art. 3°, VI, da Resolugdo TRE/AL n° 15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagio do objeto do
contrato. Neste sentido, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo.

W
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Dinamica da Execucio (Art. 18, § 3°, 111, a, 2):

. Os enlaces deverao ser entregues nos enderegos declinados e do TRE/AL, nos quantitativos indicados no pedido de fornecimento;

. Os servigos e eventuais equipamentos devem obedecer o detalhamento técnico feito e tera seu tempo contado por cada fornecimento individualmente;

. O pagamento sera realizado individualmente para cada nota fiscal apresentada, apos emissdo do aceite definitivo pela unidade competente do TRE/AL;

. Os equipamentos deverdo ser ndo recondicionados ou outros problemas e, ainda, serem entregues em pleno estado de funcionamento;

. Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

. Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os acessorios necessarios para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos, drivers, midias e
outros, 0s quais s serdo recebidos juntamente com os respectivos equipamentos. Este item se aplica tanto para a entrega dos equipamentos quanto para
substituicoes;

7. Ao TRE é reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a outros, bem como adicionar demais acessorios compativeis tecnicamente, sem que iSso
constitua motivo para a Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos e acessorios,
hipotese que devera ser devidamente comprovada;

. Ao TRE/AL ¢ reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

AN AW —

oo

Recebimento do Objeto:

—

. O Tribunal designara Comissdo para realizar o recebimento provisorio, que so sera emitido se os servigos e os equipamentos estiverem de acordo com as
especificagoes técnicas;
2. Apos a entrega, os servigos e equipamentos serdo submetidos a avaliacdo e homologacédo pelos responsaveis técnicos do Tribunal;
3. O exame para comprovagao das caracteristicas técnicas consistird em avaliagdes e testes ndo-destrutivos, por amostragem realizados em duas etapas:
a. Primeira: inspegdo visual de todos os equipamentos entregues;
b. Segunda: testes funcionais de configuragdo e desempenho, em, no minimo, 10% (dez por cento) e ndo menos do que 01 (um) dos equipamentos
recebidos. O Tribunal podera, a seu critério, executar os testes nos demais equipamentos, dentro de um critério de razoabilidade, podendo chegar
a 100% dos quantitativos, mas dentro de um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos e contados de cada lote de equipamentos.
4. As especificagdes serdo avaliadas também por meio de documentos técnicos que acompanham os equipamentos, informagodes fornecidas pela Contratada e
disponivel no sitio do fabricante.
. A comissdo do Tribunal deverd, ap6s a comprovagao do perfeito funcionamento dos servigos e equipamentos e adequagao as especificacdes técnicas, emitir e
assinar o Termo de Recebimento Definitivo.

W

Instrumentos Formais de Solicitaciio do(s) Bens e/ou Servico(s) (Art. 18, § 3%, 111, a, 3):

—

. A Ordem de Fornecimento sera o instrumento formal de solicitagdo dos servigos pertencentes ao escopo desta contratagao.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

—

. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente do Fornecedor, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da
Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagcdo e cumpridos os seguintes requisitos:
a. Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo (nota fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada da
Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS — CREF,
comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho; e da prova de
regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e
b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.
. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizagdo monetaria.

N

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, I11, a, 9):

—

. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que o objeto se refere ao fornecimento de servigos de conexdo de dados.

Penalidades (Art. 18, § 3°, I11, a, 11):

—

. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita, assegurada prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a. Adverténcia:
i. A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento de obrigagdo contratual e tera que apresentar as devidas justificativas em
um prazo de até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento da
notificagdo; e
ii. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou se entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida;
b. Multa de:
i. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de atraso injustificado na entrega dos servigos, limitada a incidéncia a 20 (vinte)
dias corridos;
1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitagdo pela Administragao, sera aplicada a multa de 10% sobre o valor da Fatura; e
2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a
nao aceita¢do pela Administracdo, sera aplicada a penalidade 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecugao total da obrigagao,
podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;
iil. 0,5% por dia, sobre o valor do servigo, no caso de atraso injustificado na solugdo do chamado, limitada a incidéncia 30 (trinta) dias corridos;
1. No caso de atraso injustificado na solugdo do chamado por prazo superior a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente, a multa de
1% sobre o valor da Fatura; ¢
2. A multa por atraso relacionada ao item anterior serd auferida por Fatura e aplicada somente uma tnica vez a cada més, independente da
quantidade de chamados sem solugéo.
iii. 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
iv. 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecugao total da obrigacdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;
v. 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipoétese de recusa em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar o Contrato.
c. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades
legais; e
d. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica.
2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos para entrega/solu¢do do chamado podera resultar no cancelamento do Contrato.
3. As sangdes previstas nos itens "1.a", “1.c” e “1.d” do item 1 poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a pena de multa.
4. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobrado
judicialmente;
5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administragdo podera efetuar a retengéio do valor presumido da multa, antes da instaura¢do do regular procedimento
administrativo.

4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 3°,1IV)
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¢ Rede do tipo estrela com ponto central no prédio do TRE/AL;

Rede privada;
Velocidade minima para cartorios 1 Mbps, sendo, regra geral, de no minimo 2 Mbps.
Maior nivel de detalhamento sera objeto do Projeto Basico da Contratag@o.
5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratacio (Art. 18, § 3°, I11, V)
Nio aplicavel

Maceid, 09 de maio de 2019.

.'I )

eletrnica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO, Coordenador, em 09/05/2019, as 08:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

s A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o
codigo verificador 0538513 e o codigo CRC 11E81ESS5.
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