TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Prestacao de Servico Movel Pessoal (SMP) pos-pago, nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN), com roaming nacional, e servi¢co de dados para acesso a internet, com
o fornecimento de: a) 26 (vinte e seis) smartphones do Tipo I e 30 (trinta) smartphones do Tipo
II, com os respectivos chips SIM Card, de acordo com as especificacdes e condigdes constantes
deste instrumento e seus anexos.

1.2 Todos os servigos dar-se-3o sob a modalidade corporativa, com o fornecimento dos

respectivos aparelhos em regime de comodato, de acordo com as especificagdes minimas ou
superiores as descritas neste Termo de Referéncia, e respeitando as normas de regulamentagdo do
Servigco Movel Pessoal (SMP) da ANATEL.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Esta contratacdo tem por finalidade o fornecimento de servigo de telefonia moével
pessoal (SMP) para a comunicagdo de autoridades, servidores e funcionarios a disposi¢do do
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas — TRE/AL, em suas necessidades cotidianas de
comunicagdo no desempenho das atividades de interesse do 6rgao.

2.2. O servico movel pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicagdes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacao entre Estagdes Moveis ou destas
para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado
como envio de mensagens de texto, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos
contratados.

2.3. O servico de telefonia movel pessoal, com fornecimento dos respectivos aparelhos na
forma de comodato, passou a ser muito importante no desenvolvimento das agdes da
Administragdo, pois ¢ a partir dessa tecnologia que a transmissdo das informagdes entre os
gestores e demais servidores do tribunal ocorre de maneira mais eficaz. A contratagdo do servigo
¢ essencial também pela constante necessidade de comunicagdo, com rapida resposta, nas
viagens a servigo, dentro ou fora do Estado, de maneira que o tempo ¢ o custo dispendidos nos
processos de tomada de decisdo sdo reduzidos de forma significativa, ao passo em que as
situagdes urgentes ou emergenciais sao solucionadas mais prontamente.

2.4, E também por essas razdes que se propde a contratacdo dos servigos de acesso a
dados por meio de tecnologia 4G e de chamadas de longa distancia nacional.

2.5. Pretende-se ainda garantir a continuidade dos servigos de comunicagdo de voz e
dados via rede movel no TRE/AL, a fim de evitar transtornos pela falta desses servigos, tendo em
vista o encerramento da vigéncia do atual contrato em dezembro de 2018.

2.6. A concentragdo dos itens em grupo unico levou em consideragdes questdes técnicas,
uma vez que nao podem ser separados e oferecidos por operadoras diferentes, porque todos os
itens do grupo, incluindo o servigo de internet movel, guardam correlagdo entre si, sendo a
conjuncao necessaria para a implantagdo dos servigos especificados neste termo de referéncia.
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2.7. As quantidades foram estimadas com base na utilizagdo do atual contrato o qual tem
atendido as necessidades da Instituicao.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos especificados neste Termo de Referéncia enquadram-se na categoria de
bens e servicos comuns de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, ¢ o Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado.

3.2 Os servicos a serem contratados possuem natureza continua, pois pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade permanente da Administragdo, por mais de um
exercicio financeiro, razdo pela qual poderdo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, conforme inciso II, artigo 57, da Lei n°
8.666/93.

4. DEFINICOES

4.1. Para efeito deste termo de referéncia, bem ainda, em se tratando de telefonia moével,
devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais quais:
4.2. SERVICO DE TELECOMUNICACOES — E o conjunto de atividades que possibilita

a oferta de telecomunicacdes, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em dareas locais distintas no territdrio
nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga.

4.3. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STEC: é o servico de
telecomunicagdes destinado ao uso publico em geral e prestado nos regimes publico e privado,
nos termos dos arts. 18, inciso I, 64 € 65, inciso 11, da Lei n.° 9.472, de 16/07/1997, e conforme o
Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 02/04/1998, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicag¢do entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

4.4, SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): entende-se como sendo o servio de
telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre
Estacdes Moveis e de Estacdes Moveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a
comunicagdo entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicacoes de interesse coletivo.

4.5. ACESSO, LINHA, TERMINAL: aparelho que possibilita acesso do usuario ao SMP.

4.6. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da
Administragdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com a fun¢do de 6rgao regulador das telecomunicagdes e sede no
Distrito Federal.

4.7. PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestacdo do
servico quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo de servigos eventuais e
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suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios
de aplicacao.

4.8. PLANO BASICO DE SERVICOS: plano de servico de oferta obrigatéria e nao
discriminatoria a todos os usudrios dos servigos de telefonia, registrado na ANATEL.
4.9. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional ao Plano Bésico de

Servigo, homologado pela ANATEL sendo a estrutura de precos definida pela Prestadora,
visando a melhor adequacdo da prestacdo do servigo para o atendimento as necessidades do
mercado.

4.10. OPERADORA: empresa ou consorcio de empresas que prestam servigos de Telefonia
Movel.
4.11. AREA DE REGISTRO — AR: area geogréfica continua, definida pela ANATEL, onde

¢ prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacio
Movel do SMP ¢ registrada.

4.12. AREA DE SERVICO DA PRESTADORA: conjunto de areas de cobertura de uma
mesma prestadora de SMP.

4.13. CHAMADAS VC MOVEL/MOVEL INTRAGRUPO: chamadas efetuadas dentro de
cada grupo, da mesma operadora, do mesmo cédigo de area.

4.14. ESTACAO MOVEL: estagdo de telecomunicagdes do Servico Movel Pessoal que
pode operar quando em movimento ou estacionada em lugar nao especificado.

4.15. LIGACOES INTRAOPERADORA: Sio aquelas que sdo originadas e terminam na
mesma operadora.

4.16. LIGACOES EXTRAOPERADORA: Sio aquelas que terminam fora da rede da
operadora contratada.

4.17. PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de

ligacdes telefonicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia.

4.18. PORTABILIDADE NUMERICA: facilidade que possibilita ao usuario de servigo de
telecomunicagdes manter o cddigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora
de servico de telecomunicagdes ou de area de prestacao de servigo.

4.19. ROAMING: facilidade que permite a uma Estagdo Movel visitante acessar ou ser
acessada pelo Servico de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado.

4.20. VALOR DE COMUNICACAO (VC): valor devido pelo Usudrio, por unidade de
tempo, pela realizagdo de comunicagao.

4.21. VALOR DE COMUNICACAO 1 (VC1) — Mesma operadora: chamadas originadas
do acesso movel contratado para outros acessos SMP dentro da mesma Area de Registro e dentro
da rede da operadora contratada. Unidade de medida: minuto.

4.22. VALOR DE COMUNICACAO 1 (VC1) — Outras operadoras: chamadas originadas
do acesso movel contratado para outros acessos SMP dentro da mesma Area de Registro e dentro
da rede de outra operadora, distinta da operadora contratada. Unidade de medida: minuto.
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4.23. VALOR DE COMUNICACAO 1 (VC1) — Acesso Fixo: chamadas originadas do
acesso movel contratado para outros acessos STFC dentro da mesma Area de Registro. Unidade
de medida: minuto.

4.24. VALOR DE COMUNICACAO 2 (VC2) — Moével-Mével- Mesma operadora:
chamadas originadas do acesso movel contratado para outros acessos SMP dentro da mesma
Area de Tarifagdo Primaria e dentro da rede da operadora contratada. Unidade de medida:
minuto.

4.25. VALOR DE COMUNICACAO 2 (VC2) — Moével-Mével — Outras operadoras:
chamadas originadas do acesso movel contratado para outros acessos SMP dentro da mesma
Area de Tarifagdo Primaria e pertencentes a rede de outra operadora, distinta da operadora
contratada. Unidade de medida: minuto.

4.26. VALOR DE COMUNICACAO 2 (VC2) — Movel-fixo: chamadas originadas do
acesso movel contratado para outros acessos STFC dentro da mesma Area de Tarifagdo Primaria.
Unidade de medida: minuto.

4.27. VALOR DE COMUNICACAO 3 (VC3) — Movel-Movel — Mesma operadora:
chamadas originadas do acesso movel contratado para outros acessos SMP em outra Area de
Tarifacdo Primaria e dentro da rede da operadora contratada. Unidade de medida: minuto.

4.28. VALOR DE COMUNICACAO 3 (VC3) — Movel-Movel — Outras operadoras:
chamadas originadas do acesso mével contratado para outros acessos SMP em outra Area de
Tarifagdo Primaria e dentro da rede de outra operadora, distinta da operadora contratada.
Unidade de medida: minuto.

4.29. VALOR DE COMUNICACAO 3 (VC3) — Movel-fixo: chamadas originadas do
acesso movel contratado para outros acessos STFC em outra Area de Tarifacdo Primaria.
Unidade de medida: minuto

4.30. ADICIONAL POR CHAMADA (AD): valor adicional por chamada, recebida ou
realizada, quando o acesso movel estiver fora de sua Area de Mobilidade (visitante).Unidade de
medida: evento.

4.31. DESLOCAMENTO 1 (DSL1): Tarifa de redirecionamento de chamadas para acessos
moveis que recebem chamadas fora da area de mobilidade, mas dentro da area de numeragao
primaria. Unidade de medida: minuto.

4.32. DESLOCAMENTO 2 (DSL2): Tarifa de redirecionamento de chamadas para acessos
moveis que recebem chamadas fora da area de mobilidade e fora da area de numeracao primaria.
Unidade de medida: minuto.

4.33. MENSAGEM DE TEXTO (SMS): mensagem enviada a outro acesso movel com
contetido de texto somente, normalmente identificada a cada 140 caracteres. Unidade de medida:
evento.

4.34. MENSAGEM MULTIMIDIA (MMS): mensagem enviada a outro acesso movel com
contetido de texto, imagem, audio e video. Unidade de medida: evento.
4.35. SERVICO DE DADOS: pacote de servigo de dados ilimitados, com conexdo a

internet banda larga 4G, ou tecnologia superior, associado ao acesso mével, com franquia mensal
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minima, disponivel em todo territorio nacional, incluidas eventuais taxas de deslocamento e
adicionais. Unidade de medida: servigo.

4.36. SERVICO DE GESTAO ON-LINE: servi¢o on-line via internet para gerenciamento
do uso e consumo das linhas de contratadas de Servico Movel Pessoal (SMP), com a definigao
de regras de uso.

5. VIGENCIA

5.1 O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua
assinatura, prorrogado por periodos iguais ou inferiores com vistas a obtengdo de pregos e
condi¢des mais vantajosas para a administracdo, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme
preconiza o art. 57, inc. 11, da Lei n° 8.666 de 1993.

5.2. Esse prazo minimo da contratagdo foi estipulado de modo a permitir as operadoras de
telefonia realizarem a amortizagdo dos aparelhos fornecidos em comodato, sem que os precos
dos servicos sejam onerados além do necessario para a equalizacdo dos investimentos efetuados.

6. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

6.1. Os servigos de telecomunicagdes movel pessoal e de internet movel pessoal deverdo
ser de caracteristica pds-pago, tecnologia digital, sendo que os acessos habilitados com servigo
de dados, deverdo ser com tecnologia que permita fazer e receber ligacdes, e, conexdo a internet
tipo 4G ou superior, onde haja disponibilidade, sem a necessidade de habilitacdo de outro
equipamento.

6.2. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de
telefonia movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da
Anatel — Resolugao n® 575/2011 ou mais atual.

6.3. A cobertura local externa da operadora sera aquela exigida pela ANATEL e nao
poderd ser exigido a cobertura “indoor” quando esta depender de investimentos adicionais
(antenas internas) pela operadora.

6.4. Para a prestacdo do Servigco Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir
a habilitagdo individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips SIM Cards com
destaques para mini-SIM (2FF), micro-SIM (3FF) e nano-SIM card (4FF), no padrdo
GSM/WCDMA/LTE ou superior, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na
quantidade solicitada pelo CONTRATANTE.

6.5. A fim de garantir a continuidade da prestacdo do servigo ao usudrio final, em caso de
falhas/defeitos nos SIM Cards em uso, a CONTRATADA devera fornecer 20 (vinte) chips SIM
Cards virgens extras.

6.6. Os chips fornecidos inicialmente, bem como eventuais substituicdes ao longo do
prazo contratual, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

6.7. O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os nimeros utilizados pelo CONTRATANTE, sem qualquer
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onus, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a
realizagao deste servigo, apos a liberagao dos numeros pela operadora de origem.

6.8. O servigo de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem custo
adicional e sem a necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento,
em todo o territdrio nacional.

6.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message
Service) bidirecional.

6.10. A CONTRATADA devera disponibilizar a facilidade para que as ligacdes de longa
distancia sejam realizadas somente por meio do Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP),
definido pela Administracdo, podendo ser implementada utilizando recurso da rede de

telecomunicagdes do dispositivo associado ao servico ou por intermédio de facilidade de
autogestao disponibilizada pela CONTRATADA.

6.11. As chamadas entre os acessos intragrupo deverdo ter tarifa zero.

6.12. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo a cada 24 meses de todos os
aparelhos celulares cedidos, em regime de comodato, a CONTRATADA por modelos novos
atualizados tecnologicamente, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE, devendo a troca
ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do termo aditivo de prorrogacdo do contrato. Nos
casos em que o prazo de renovacao for igual ou superior a 12 meses e inferior a 24 meses, a
empresa terd obrigatoriedade de trocar somente 50% (quarenta por cento) de cada um dos tipos
dos aparelhos fornecidos. No caso de renovagdes inferiores a 12 meses ndo havera a
obrigatoriedade de troca dos aparelhos.

6.13. A CONTRATADA devera substituir qualquer aparelho que apresentar defeito de
fabricagdo, apds laudo técnico da rede autorizada, desde que ndo constatado uso indevido do
equipamento, de forma a nao gerar interrupgao do servigo.

6.14. Os servigcos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem Onus para o
CONTRATANTE:

a) Habilitacao;
b) Escolha ou troca de nlimero;
¢) Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-
me, neste caso nao havera gestao sobre as ligagdes nesse servigo), conferéncia, chamada
em espera, ndo perturbe e ocultacdo do niumero da linha no identificador de chamadas do
telefone de destino;

e) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

f) Reativacao de numero de linha;

g) Servico de caixa eletronica de mensagens (secretdria eletronica);
h) Adicional de chamadas;
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1) Deslocamento;

j) Disponibiliza¢do de ferramenta on-line (conta on-line) para consulta ao detalhamento
das faturas e dos servicos ainda ndo faturados, com acesso aos gestores e/ou
administradores do contrato.

6.15. Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo o territorio nacional.

6.16. A cobertura para o servico de telefonia movel pessoal — SMP devera abranger os
principais centros urbanos, especialmente as capitais, com roaming automadtico entre as
localidades.

6.17. Para o servigo de dados ilimitados, os dispositivos de comunicacdo deverdo ser
habilitados e aptos para funcionamento nos principais centros urbanos, especialmente nas
capitais, com as franquias minimas estabelecidas nas especificacdes do servico, incluindo a
assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea
nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G
e a velocidade disponivel na darea local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da
ANATEL. Apo6s a ultrapassagem do limite da franquia, a redu¢do da velocidade do acesso a
dados ndo poderd ser inferior a 128 Kbps, e ndo deverd gerar custos adicionais por dados
transferidos além da franquia.

6.18. Durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE poderd solicitar, mediante
aditamento contratual, a habilitagdo de outros servigos que sejam implementados pela
CONTRATADA em decorréncia da evolugdo tecnologica.

6.19. Por padriao, todo e qualquer servigo que possa gerar custos adicionais para o
CONTRATANTE deve ser bloqueado pela CONTRATADA sem que tal bloqueio gere qualquer
onus.

6.20. A CONTRATADA devera disponibilizar Sistema de Gestao on-line com, pelo menos,
as seguintes caracteristicas:

a) Ter interface de gerenciamento web;

b) Possibilitar a determinacdo de limites mensais de gastos para cada acesso, por
minutos/unidades ou por valores (semelhante ao sistema pos-pago controlado);

c¢) Possibilitar o bloqueio de ligagdes de forma que alguns acessos s6 possam efetuar
chamadas intragrupo, possibilitar o bloqueio por tipo de chamada (longa distancia
nacional, longa distancia internacional, fixo e mével);

d) Definir o perfil de utilizagao de cada linha;
e) Agrupar as linhas em centros de custos e departamentos;

f) Permitir o acesso ao sistema, mediante login com uso de senha pessoal, para garantir
que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

6.21. Por padrdo e sem qualquer o6nus adicional para 0 CONTRATANTE, deverdo ser
bloqueados previamente pela CONTRATADA o uso dos servigos de dados em deslocamento
internacional, chamadas para cdédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista
(102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS), salas de jogos
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e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, utiliza¢ao avulsa de servigos de dados por
meio dos terminais que nao tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados
nao cobertos pelo contrato.

6.21.1. O bloqueio devera ser executado no sistema da operadora e ndo através dos
aparelhos celulares.

6.22. A CONTRATADA devera fornecer numero de protocolo, para todas as solicitagdes
efetuadas.

6.23. A CONTRATADA deverd manter em funcionamento continuo todos os acessos
moveis pessoais, sendo que, na hipotese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 24 (vinte e quatro) horas. O bloqueio dos
terminais, somente podera ser executado por solicitacdo formal do CONTRATANTE.

6.24. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes.
6.25. A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar

preventivamente na detec¢do de defeitos.

6.26. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento
para o Servico Movel Pessoal (SMP), o CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem onus,
para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma, que nao
ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou
oferega riscos a manutencdo do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia
devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos € nas trocas de aparelhos previstas no
presente Termo de Referéncia.

6.27. Todos os acessos moveis contratados possuirdo servicos individuais, de acordo com o
especificado no Anexo I.

7. DA SUSTENTABILIDADE

7.1. A CONTRATADA, como pratica de sustentabilidade na execucdo dos servigos,
devera ficar encarregada de promover o descarte adequado dos aparelhos, baterias e demais
materiais recolhidos, seja quando da substitui¢do por outros, ou quando forem danificados
irreversivelmente, seguindo os preceitos da Lei n° 12.305/10, que trata da Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS).

8. PERFIL DO TRAFEGO

8.1. O perfil de trafego das ligagdes telefonicas, especificado neste Termo de Referéncia,
para os tipos de chamadas do Anexo I, servira tdo somente de subsidio as empresas interessadas
na formulacdo das propostas, na andlise e afericdio da proposta mais vantajosa para a
Administragdo. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

9. RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO SERVICO

9.1. Os servigos e bens serdo recebidos provisoriamente pelo gestor do contrato no
momento da entrega dos terminais moveis e chips, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os servigos e bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo serem
corrigidos ou substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9.3. Os servicos e bens serdo recebidos definitivamente no prazo de até¢ 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
materiais fornecidos, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

94. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
ultimo dia do prazo assinalado no item anterior.

9.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

10. PAGAMENTO

10.1. O pagamento mensal dependera da utilizagdo dos servigos, podendo haver variagdo
entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de
contratac¢ao.

10.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, em papel ou em arquivo
eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento,
para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas,
promover as medidas necessarias ao pagamento, podendo ser realizado por meio do cédigo de
barras contido na fatura ou por Ordem Bancéria.

10.3. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA, ¢
a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo do documento
para pagamento devidamente corrigido, acompanhado dos detalhamentos de cada numero,
também devidamente corrigidos, admitindo-se que o documento corrigido possa ser um boleto
para pagamento, fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e dando quitagdo a mesma.

10.4. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranga.

10.5. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacio sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais.

10.6. Apo6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacao
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) e 90 (noventa), para as modalidades
local e longa distancia nacional, respectivamente.
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10.7. No caso de eventual atraso nos pagamentos, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos
pelo CONTRATANTE serao de 6% a.a (seis por cento ao ano), pro rata die, apurados desde a
data do primeiro dia 1util de atraso até a data do efetivo pagamento da parcela, mediante a
aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios.
I= Indice de atualizagdo financeira = 0,0001644.
N=numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP= Valor da parcela vencida.

11. REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou
outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre
as datas-bases dos reajustes concedidos.

11.2. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar redugao
de tarifas, essas serdo estendidas ao CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

11.3. O reajuste poderd ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier
a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995.

11.4. Os reajustes devem ser solicitados previamente ao CONTRATANTE, por meio de
documento oficial, sendo obrigatorio acostar ao pedido todos os motivos de fato e de direito que
ensejaram o pedido, quando ocorridos apds a data da apresentagdo da proposta, de comprovada
repercussao nos precos contratados, que serdo revisados mediante Termo aditivo.

11.5. Quaisquer tributos ou encargos legais criados alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta,
de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou
para menos, conforme o caso.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
12.1. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato ou Edital.

12.2. Designar formalmente um gestor titular e um substituto para acompanharem e
fiscalizarem a execu¢do deste contrato. Podera ser designado um terceiro servidor, como fiscal
técnico, para acompanhar diretamente o servigo, ordenar corregdes € monitorar interrupcoes e
demais falhas na execucao do objeto, servindo como um auxiliar ao gestor.

12.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

12.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

10
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12.5. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao de servicos referentes ao objeto, quando necessario.

12.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA.

12.7. Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagao dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n°
8.666/93.

12.8. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
12.9. Ressarcir a CONTRATADA quando da substituicdo de aparelhos moveis, cujo motivo

ensejador tenha ocorrido por culpa da Administracdo. O valor a ser ressarcido devera ser igual ao
preco apresentado em nota fiscal/fatura quando da entrega do equipamento.

12.10. Promover, ao final do contrato, no prazo de at¢é 30 dias, a devolucdo a
CONTRATADA de todos os terminais moveis e acessorios cedidos em regime de comodato,
eximindo-se de qualquer indenizagdo pelo uso e/ou desgaste natural dos equipamentos.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagdo, operacdo e niveis de servigo.

13.2. Possuir contrato(s) de concessdo ou termo(s) de autorizagdo firmado(s) com a
ANATEL e atender as demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servicos a serem
prestados.

13.3. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigagoes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL.

13.4. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE
ou a terceiros em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

13.5. Prestar o servi¢o objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

13.6. Colocar a disposicdo do CONTRATANTE um canal de comunicacdo gratuito para
abertura de chamados e solicitagdes de servigo, seja por telefone ou Internet, com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de
central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes
clientes corporativos.

11
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13.7. Credenciar por escrito, junto a0 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

13.7.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a
assinatura do contrato.

13.7.2. A CONTRATADA devera, no momento do afastamento do preposto
definitivamente ou temporariamente, comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a
forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do proximo dia util.

13.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE por intermédio de consultor designado para acompanhamento do contrato no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar de sua solicitagdo.

13.9. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter
uma operacao correta e eficaz.

13.10. Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizagdo, e prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

13.11. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

13.12. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do CONTRATANTE, além da
Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em papel e/ou em arquivo eletronico,
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatorio.

13.13. Apresentar as faturas com o detalhamento das chamadas por ramal ou linha.

13.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pelo CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais
como manutengao, configuragao, entre outras.

13.15. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para adocdo das
medidas cabiveis.

13.16. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE.

13.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servigo.

13.18. Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento do contrato.

13.19. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio dos
servigos contratados, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando as
hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

12
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13.19.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de
servigos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

13.20. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos € supressdes contratuais
estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

13.21. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacao.

13.22. Possibilitar ao CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a
prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de
servigo sem custo adicional.

13.23. Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas moveis quando solicitado pelo
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da
referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de
desbloqueio pelo CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do servigo pela
CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL referente ao prazo de
suspensao dos servigos.

13.24. O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagdo de
representante credenciado do CONTRATANTE.
13.25. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca

de chip, sem qualquer 6nus extra para o CONTRATANTE.

13.26. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias uteis a
repara¢do, de forma que ndo haja interrup¢do dos servigos, devendo permanecer o mesmo
numero do chip substituido.

13.27. Atender as solicitacdes de servigos de habilitacdo, troca de numero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente pelo gestor do
contrato.

13.28. Fornecer smartphones, em regime de comodato, para utilizacdo dos servicos
contratados, com atualiza¢do tecnologica compativel com os aparelhos comercializados na data
da licitagdo, obedecendo as especificacdes minimas previstas neste Termo de Referéncia.

13.29. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, testar e ativar os equipamentos € Servigos
conforme este Termo de Referéncia.

13.30. Reparar ou substituir qualquer aparelho movel que apresentar defeito desde que nado
constatado uso indevido do equipamento.

13.30.1. Em caso de defeito, a CONTRATADA devera realizar a intermediacdo com a
assisténcia técnica do fabricante dos aparelhos, no intuito de dar celeridade ao processo de
troca ou conserto.

13.30.2. No caso de defeitos de fabricacdo, conforme laudo emitido pela assisténcia
técnica autorizada, a substituicdo do aparelho deverd ser feita em até 10 (dez) dias uteis,

13
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contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e nao pode representar nenhum 6nus para
0 CONTRATANTE.

13.30.3.  Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo,
deverd ser fornecido outro aparelho com o mesmo nimero de acesso, de forma a ndo gerar
interrupg¢do do servico e sem que isso acarrete qualquer onus extra para o CONTRATANTE.

13.31. Devera a CONTRATADA, em caso de extravio de qualquer natureza, inclusive roubo
ou furto, ou dano por uso indevido do aparelho, disponibilizar um novo aparelho com o mesmo
coddigo de acesso, observando os prazos fixados e efetuar, caso queira, a cobranga do
equipamento extraviado ou danificado ao CONTRATANTE, caso o detentor opte por ndo
providenciar a substitui¢ao por um equipamento igual, similar ou superior as proprias expensas.

13.31.1. Havendo cobranga, o valor faturado devera ser igual ou inferior ao preco
constante da nota fiscal/fatura quando da entrega do(s) equipamento(s) extraviado(s) e/ou
danificado(s) ao CONTRATANTE.

13.32. A CONTRATADA devera providenciar uma reserva técnica de 5% de cada um dos
modelos de aparelhos em uso no Contrato, sem qualquer onus extra para o CONTRATANTE,
que serdo armazenados pela area responsavel para agilizar substitui¢gdes no caso de defeito ou
extravio de aparelho.

13.33. Os aparelhos moveis deverdao ser entregues a0 CONTRATANTE de acordo com os
prazos de habilitacdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios
necessarios a plena utilizacdo dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de
dados, manual do usudrio etc.

13.33.1.  Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito
de operacdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

13.34. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

13.35. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.36. Evitar contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas,
de acordo com o disposto no art. 3° da Resolugdo n° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica.

13.37. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a
serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

14.  NIVEIS DE SERVICO

14.1. Para o Servico Modvel Pessoal, os pardmetros para a medicdo da qualidade sdo
aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de
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Gestao da Qualidade da Prestagdao do Servigo Movel Pessoal — RGQSMP (Anexo I a Resolugao
n°® 575, de 28 de outubro de 2011).

14.2. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar
periodicamente, a pedido e sob a supervisao do CONTRATANTE, testes de verificagdo da
qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligacdes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situacdes que possam influenciar nos
niveis de qualidade do servigo.

14.3. Caso julgue necessario, 0 CONTRATANTE podera solicitar Relatérios de qualidade
de Servigo, que deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias Uteis, no formato sintético ou
analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do servigo prestado.

14.4. A férmula de calculo dos indicadores relacionados no item anterior esta descrito na
Resolugao ANATEL n°® 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de Gestao da
Qualidade da Prestag¢ao do Servigo Mdével Pessoal — RGQSMP.

14.5. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis.

15. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

15.1. Os servigos descritos neste Termo de Referéncia serdo contratados com o
fornecimento pela CONTRATADA, na modalidade de comodato, de SIM Cards e aparelhos
Smartphones 4G, aptos para uso e respeitando as especificacdes minimas definidas neste Termo
de Referéncia.

15.2. Os quantitativos de equipamentos a serem fornecidos e as especificacdes minimas
constam da tabela do Anexo II deste Termo de referéncia.

15.3. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso,
ndo se admitindo pecas ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas de fabrica, e ainda,
disponibilizados com a respectiva linha, em embalagem contendo todos os acessorios
disponibilizados pelo fabricante, com garantia minima de 01 (um) ano do proprio fabricante e
apresentados ao Gestor do Contrato para aprovagdo prévia, antes da entrega definitiva ao usuario
final.

15.4. Os dispositivos fornecidos continuardao sendo de propriedade da CONTRATADA,
devendo ser recolhidos por ele ap6s o encerramento do contrato.

15.5. Os sistemas operacionais e os softwares embarcados nos dispositivos/equipamentos
que forem fornecidos devem estar atualizados e licenciados para as funcionalidades contratadas,
se proprietarias.

15.6. O prazo de entrega, devera ser de até 10 (dez) dias corridos, no caso dos SIM Cards,
j4 devidamente preparados para ativagdo do servico, e de até 30 (trinta) dias corridos para os
aparelhos smartphones, contados a partir da data de assinatura do contrato.

15.7. Em caso de roubo ou furto o CONTRATANTE efetuara imediatamente, a devida
comunicacdo a CONTRATADA para bloqueio da linha.
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15.8. O local de entrega sera na sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, na Avenida
Aristeu de Andrade, 377, Farol, Maceié — Alagoas, CEP 57051-090, no horario das 13h as 19h,
de segunda a quinta-feira e das 7h30mim as 13h30mim.

16 ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato, ndo haja
prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

17. GARANTIA DA CONTRATACAO

17.1. A CONTRATADA se obriga, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da assinatura do Contrato, a apresentar garantia em favor do CONTRATANTE, correspondente a

5% (cinco por cento) do valor do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opg¢ao da
CONTRATADA:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; ou
¢) fianga bancaria.

17.2. A garantia prestada devera ter validade de 2 (dois) meses ap6s o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada do SICAF, ou dos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da mesma Lei,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93, a licitante que:

a) ndo celebrar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

b) deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
c¢) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar a execucdo do Contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
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18.2. Em conformidade com os artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, pela inexecugao total ou
parcial do Contrato a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa e resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
Contrato, devidamente atualizado, na hipdtese de recusa injustificada da licitante
vencedora em retirar a Nota de Empenho e/ou assinar o instrumento contratual, no prazo
de 05 (cinco) dias, apos regularmente convocada;

¢) multa de mora no percentual de correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, por dia de inadimpléncia, limitado a 15 (quinze) dias corridos,
caracterizando inexecucdo parcial do Contrato;

d) multa de mora no percentual de correspondente a 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, por dia de inadimpléncia, a partir do 16° (décimo sexto) dia até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecucao parcial do Contrato;

e) multa compensatoria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total do Contrato, pela inadimpléncia além do prazo de 30 (trinta) dias corridos,
caracterizando inexecugao total do Contrato;

f) suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a dois anos;

g) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes.

18.3. As sangdes previstas nas alineas “a”, “f” e “g” do item 18.2 poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.
18.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV, da Lei n® 8.666/93, a

licitante que tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo; ou demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

18.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes
a Lei n° 8.666/93, poderad acarretar na aplicacdo de outras sanc¢des, em conformidade com as
ocorréncias registradas e a pontuagao a seguir:

Ocorréncias Pontos
Cobranga por servigos nao prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 0,3
/Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas| 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso.
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Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo] 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso.
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a0 CONTRATANTE em
carater definitivo ou temporario. 0,3
INao cumprimento dos prazos estipulados neste termo (para cada dia ou fragao). 0,5
Nao atendimento a qualquer outra obrigagdo expressa neste documento ndol 0,5
especificada nesta tabela.
Nao funcionamento do sistema de gerenciamento dos acessos por dia del 0,5
indisponibilidade.
Interrup¢ao da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de| 1,0
interrupcoes), sem comunicagdo prévia e acordada com o CONTRATANTE, salvo
or motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.

INao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias| 1,0
uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega da Nota
Fiscal dos servigos prestados, em papel ou em arquivo eletronico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor do servi¢o, com todos os tributos e encargos.

18.6. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatorio da pontuacdo das ocorréncias

acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira
como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sang¢do, esta serd imediatamente
aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacao acumulada

Sancao

1 (um) ponto

Adverténcia.

2 (dois) pontos

Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangao.

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 3% (dois por cento) do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo.

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo.

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado do més
de aplicagdo dessa sangao.

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor faturado do més
de aplicagdo dessa sangao.

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 10% (quinze por cento) do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo.

8 (oito) pontos

Rescisdo unilateral do contrato.

18.7. A cada aplica¢ao de penalidade, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a
nao haver duplicidade na aplicagdo da san¢ao.
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18.8. No caso de a CONTRATADA somar 8 (oito) pontos, fica facultada ao
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro para esta, a rescisao unilateral do contrato.

18.9. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucao
processual penal.

18.10. Para evitar descontinuidade dos servigos, a rescisdo unilateral do contrato sera
realizada concomitantemente com a efetivagdo de uma nova contratacdo feita pelo
CONTRATANTE com terceiros.

18.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard a Contratada o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

19. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA E DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

19.1. A quantidade estimada na planilha do Anexo I servird tdo somente de subsidio para a
formulacao da proposta de precos.

19.2. Para fins de julgamento das propostas de pregos, serd levado em conta o critério de
menor prego, sendo vencedora a que apresentar o menor valor global para 24 meses.

19.3. Os pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestacao dos servicos relativos a esta contratacao.

19.4. O Anexo I demonstra uma estimativa de consumo para 56 (cinquenta e seis)
acessos/linhas, dos quais 26 (vinte e seis) contém servi¢co de dados para acesso a Internet.

19.5. A estimativa de trafego ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para o
CONTRATANTE.

19.6. Todos os itens se referem a prestacao de servigos no plano pds-pago.

19.7. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, deve ser adotada como

critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n® 424 da ANATEL,
transcrito a seguir:

a) unidade de tempo de tarifacao: 6 (seis) segundos;
b) tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

¢) chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duracdo superior a 3 (trés)
segundos, observado o disposto no inciso VI;

d) no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente
sao faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do
término da mensagem informativa;

e) no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

19



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

f) chamadas sucessivas com durag¢do inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e
o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma
unica ligagdo, cuja duracdo ¢ igual ao somatorio das duracdes das chamadas sucessivas ou
igual ao tempo de tarifagdo minima.

Maceid, 10 de outubro de 2018.

Rodrigo Ferreira Moura
Técnico Judiciario - Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia.
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ANEXO 1

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

GRUPO UNICO
SERVICO QUANTIDADE | UNIDADE PRECO | VALOR TOTAL| VALOR TOTAL
(ESTIMATIVA UNITARIO MENSAL PARA 24 MESES
MENSAL) (R$) (RS) (R$)

ASSINATURA PLANO BASICO DE
SERVICOS 56 UNIDADE
ASSINATURA PARA LIGACOES
INTRAGRUPO NACIONAL 26 UNIDADE
ASSINATURA PARA SERVICO DE
GESTAO ON-LINE 26 UNIDADE
VC-1 MOVEL X MOVEL — MESMA
OPERADORA 1008 MINUTOS
VC-1 MOVEL X MOVEL - OUTRA
OPERADORA 3584 MINUTOS
VC-1 MOVEL X FIXO 1008 MINUTOS
VC-1 MOVEL X MOVEL — EM
ROAMING 504 MINUTOS
VC-1 MOVEL X FIXO - EM ROAMING 392 MINUTOS
LDN VC-2 MOVEL X MOVEL — MESMA
OPERADORA 168 MINUTOS
LDN VC-2 MOVEL X MOVEL — OUTRA
OPERADORA 168 MINUTOS
LDN VC-2 MOVEL X FIXO 56 MINUTOS
LDN VC-3 MOVEL X MOVEL — MESMA
OPERADORA 168 MINUTOS
LDN VC-3 MOVEL X MOVEL — OUTRA
OPERADORA 168 MINUTOS
LDN VC-3 MOVEL X FIXO 56 MINUTOS
ASSINATURA DE SERVICO DE DADOS
ILIMITADO PARA SMARTPHONE,
ALTA VELOCIDADE, 4G, NACIONAL, 26 UNIDADE
COM FRANQUIA MINIMA DE 5GB
SMS 168 UNIDADE
MMS 56 UNIDADE
VALOR TOTAL ESTIMADO
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ANEXO IT

ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Quantidade Descricao Especificagoes minimas exigidas
26 Smartphone 1. Aparelho Smartphone homologado pela ANATEL;
tipo I 2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz);

3. Rede de dados 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;
4. Processador de 4 nucleos (Quad-Core) com velocidade de 2,0
GHz ou processador com mais de 4 nucleos com velocidade de
1,6 GHz;
5. Memoria interna de 32GB;
6. Memoria RAM de 2GB;
7. Tamanho de tela de 4,5 polegadas na diagonal,
8. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;
9. Resolucao Full HD ou Retina;
10. Camera traseira com 12 Mp e camera frontal de 5 Mp;
11. Conectividade: Wi-Fi (802.11 b/g/n), roteador Wi-Fi,
Bluetooth, conexdo com PC via USB;
12. Sensor de GPS ¢ de autorrotagdo de tela;
13. Leitor de impressdes digitais;
14. Peso Maximo de 220 gramas;
15. Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de
instrugdes de uso do aparelho em portugués (imprimido em
papel ou online);
15. Bateria com capacidade de 1800 mAh;
16. Funcionalidades: sistema operacional Android 7 ou IOS 10,
vibragdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas
discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados,
modo avido, chamada em espera, player de musica e video,
browser com suporte a html/html5, envio de SMS e MMS,
predicdo de texto, calculadora, agenda de compromissos,
calendario, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao
celular por senha ou por impressao digital, suporte a conta de e-
mail, permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),
permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo,
quando disponivel pelo sistema operacional.

30 Smartphone 1. Aparelho Smartphone homologado pela ANATEL;

tipo 11 2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz);

3. Rede de dados 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

4. Processador de 4 nucleos (Quad-Core) ou mais, com
velocidade de 1,2 GHz;

5. Memoria interna de 16GB;

6. Memoria RAM de 1GB;
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7. Tamanho de tela de 4 polegadas na diagonal;

8. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

9. Resolucao HD;

10. Camera traseira com 8 Mp e camera frontal de 2 Mp;

11. Conectividade: Wi-Fi1 (802.11b/g/n), roteador Wi-Fi,
Bluetooth, conexdo com PC via USB;

12. Sensor de GPS e de autorrotacao de tela;

13. Peso Méximo de 220 gramas;

14. Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de
instrugdes de uso do aparelho em portugués (imprimido em
papel ou online);

15. Bateria com capacidade de 1500 mAh;

16. Funcionalidades: sistema operacional Android 6, vibragao,
viva voz, discagem rapida, conferéncia, registro de chamadas
discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados,
modo avido, chamada em espera, player de musica e video,
browser com suporte a html/html5, envio de SMS e MMS,
predicdo de texto, calculadora, agenda de compromissos,
calendario, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao
celular por senha, suporte a conta de e-mail, permitir a
visualizacdo de documentos (tipo doc, xls, pdf), permitir a
localiza¢do do celular para o caso de perda ou roubo, quando
disponivel pelo sistema operacional.

56 SIM Card com|SIM Card com destaques para mini-SIM (2FF), micro-SIM
linha habilitada |(3FF) e nano-SIM card (4FF), no padrio GSM/WCDMA/LTE
ou superior, habilitado e compativel com os smartphones
fornecidos.
20 SIM Card de|SIM Card com destaques para mini-SIM (2FF), micro-SIM

reserva

(3FF) e nano-SIM card (4FF), no padraio GSM/WCDMA/LTE
ou superior, compativel com os smartphones fornecidos.
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