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Termo de Referéncia - TIC n° 54 /2019
Termo de Referéncia - Solu¢des de Tecnologia da Informagio

QUADRO RESUMO

01.

Objeto

Registro de Prego para aquisi¢do de servidores de rede, como medida de viabilizagdo de continuidade da migracéo prog
plataforma blade em produgdo e com mais de 05 (cinco) anos utilizados para sustentar os servi¢os informatizados do pr
assim atualizagdo do conjunto de servidores alocados nos Foruns Eleitorais de Maceio e Arapiraca

02.

Quantidade

Servidor Tipo I - 04 (quatro)
Servidor Tipo II - 04 (quatro)

Servidor Tipo III - 02 (dois)

03.

Resumo da Especificacido do Objeto

Ha a necessidade de se buscar o detalhamento e atendé-lo (Item DETALHAMENTO DO OBJETO (z
Todavia, de forma resumida temos:

A Manutengio Corretiva de Hardware e Software devera ser prestada 7 dias por semana, 24 horas
feriados;

Garantia de 36 meses onsite 24x7 com tempo de solucdo definitiva de falhas de hardware em até
partir do registro do chamado de Hardware.

04.

Valor Estimado

Com base Ata de Registro de Pregos TRE/AL n° 11/2017, evento 0328141. 10 X R$ 43.500,00 = R$ 435.000,00 (preco

Substitui¢do de equipamentos em final de garantia e que s@o responsaveis com grande parte dos servicos e sistemas info

05. Justificativa quais SEI, Intranet, correio eletronico, Servigos Internos, SADP, SGHR, arquivos em rede, entre outros, se extrema imp:
desenvolvimento das atividades deste Tribunal
O prazo maximo para o fornecimento dos itens ¢ de 60 (sessenta) dias corridos ap6s o recebimento da ordem de fornecii
06. Prazo de Entrega

empenho ou documento equivalente.

07.

Adjudicacio

(Por Item)

08.

Classificacdo Or¢amentaria

(A cargo da COFIN). Sugerindo-se material permanente de TI.

Almoxarifado do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Av. Menino Marcelo, 5113, Serraria

12.

Sancdes Administrativas

09. Local de Entrega

Maceio — AL CEP 57046-000 Tel.: (82) 3328-1947

Horério: De segunda-feira a quinta-feira das 13 as 19h e sexta-feira das 7h30min As 13h30min.
10. Unidade Fiscalizadora SEGI/COINF/STI
11. Unidade Gestora SEGEC/COSEG/SAD

Vide

Item 3.2 Forma de Execugdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, 111, a)
Subitem Penalidades (Art. 18, § 3°, 111, a, 11)

13.

Prazo de Pagamento

Vide

Item 3.2 Forma de Execugéo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, 111, a)
Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

14.

Estratégia de Recebimento

Vide

Item 3.2 Forma de Execugdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, 111, a)
Subitem Recebimento do Objeto:

15.

Modalidade e Tipo de Licitagio

Vide

2.11 Modalidade, Tipo de Licita¢do, Critérios de Habilitagdo e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3°, 11, j, IV e V)

1. OBJETO (Art. 18, §3°,I):

https://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646477&infra_siste...
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1.1 Defini¢io (Art. 18, §3°, 1)

Registro de Prego para aquisi¢@o de servidores de rede, como medida de viabilizagdo de continuidade da migra¢do progressiva da plataforma
blade em produgdo e com mais de 05 (cinco) anos utilizados para sustentar os servigos informatizados do prédio sede, bem assim atualizagdo do conjunto de
servidores alocados nos Foruns Eleitorais de Maceid e Arapiraca.

A medida também ¢ urgente e refere-se a antecipagdo de agdes de aquisi¢des planejadas para o exercicio 2020, como definido em reunido
realizada no dia 18/06/2019, no Gabinete da Diretoria-Geral, com a presenca do Diretor-Geral, deste Secretario de Administragdo, do Coordenador de
Infraestrutura/STI, do Coordenador de Servigos Gerais e dos Chefes da SMR e da SGO, foram definidas ag¢des no sentido de minimizar os riscos de ndo execugio
dos créditos destinados a reforma da antiga sede, incluindo a possibilidade de antecipar as aquisi¢des de TI previstas para o proximo ano, com vistas a garantir
lastro para eventual inscri¢ao de restos a pagar.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, II)

2.1 Motivagdo (Art. 18, § 3%, 11, a)

¢ Parte dos servidores atualmente em uso t€ém elevado custo de renovagdo de garantia e, dado o lapso temporal, tendem a ficar obsoletos;

* Promover condigdes para a continuidade da substitui¢do de equipamentos em final de garantia e que sdo responsaveis com grande parte dos servigos e
sistemas informatizados entre os quais SEIL, Intranet, correio eletronico, Servigos Internos, SADP, SGHR, arquivos em rede, entre outros, se extrema
importancia para o desenvolvimento das atividades deste Tribunal.

¢ Neste sentido,torna-se necessario prover atualizagdo dos equipamentos para a manutengao de suas atividades;

¢ A sugestdo de uso de Registro de Pregos, da forma como proposta, tem alicerce no Decreto n® 7.892/2013, art. 3°, incisos I, II e IV, assim ponderados:

o Inciso I: a aquisi¢do de servidores de rede pode ser frequente, considerando a migragéo progressiva dos servidores, vez que nao os servigos suportados
nao podem sofrer solugdo de continuidade;

o Inciso II: a entrega deve ser sucessiva, de forma a minimizar impactos nos prazos de garantia dos equipamentos, considerando a complexidade de sua
efetiva implantagdo e substituicdo aos equipamentos anteriores;

o Inciso I'V: ndo € possivel, a priori, ter uma visdo clara, da quantidade de equipamentos efetivamente necessarios para substituir os atuais, quer seja pela
defasagem tecnoldgica dos atualmente em uso, decorrente do tempo de aquisigdo; quer seja pela necessidade e absor¢do de novos servicos, tais como
demanda crescente do SEI e do anunciado PJE, entre outros.

A medida também ¢ urgente e refere-se a antecipagdo de a¢des de aquisi¢cdes planejadas para o exercicio 2020, como definido em reunido realizada no dia
18/06/2019, no Gabinete da Diretoria-Geral, com a presenga do Diretor-Geral, deste Secretario de Administragdo, do Coordenador de Infraestrutura/STI, do
Coordenador de Servigos Gerais e dos Chefes da SMR e da SGO, foram definidas agdes no sentido de minimizar os riscos de ndo execugdo dos créditos destinados a
reforma da antiga sede, incluindo a possibilidade de antecipar as aquisi¢cdes de TI previstas para o proximo ano, com vistas a garantir lastro para eventual inscrigdo
de restos a pagar.

Neste sentido, houve tramitagdo decorrente que culminou em varios pareceres ¢ Despacho GPRES 0586331.

2.2 Objetivos (Art. 18, § 3°, I, b)

A contratagdo visa, além de promover agdes no sentido de elaborar novo instrumento que mantenha um meio para disponibilizar os servidores e
servigos demandados, promover as devidas melhorias, garantias dos servigos como forma de prover o TRE/AL de recursos tecnoldgicos necessarios 8 manutengao
de seus servigos informatizados.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 3%, 11, ¢)
Reposicao de equipamentos defasados e manutengao da capacidade produtiva atualizada da STI;

Dotar a STI de servidores de rede com desempenho adequado, com confiabilidade, com atualiza¢@o tecnolégica e com cobertura de garantia com
custo minimizado.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, 11, d)

Esta aquisigdo esta alinhada com o planejamento estratégico de TIC quanto a necessidade proeminente de manutengdo do parque computacional
confiavel.

A medida também ¢ urgente e refere-se a antecipagdo de agdes de aquisi¢des planejadas para o exercicio 2020, como definido em reunido
realizada no dia 18/06/2019, no Gabinete da Diretoria-Geral, com a presenga do Diretor-Geral, deste Secretario de Administragdo, do Coordenador de
Infraestrutura/STI, do Coordenador de Servigos Gerais e dos Chefes da SMR e da SGO, foram definidas a¢des no sentido de minimizar os riscos de ndo execugao
dos créditos destinados a reforma da antiga sede, incluindo a possibilidade de antecipar as aquisi¢oes de TI previstas para o proximo ano, com vistas a garantir
lastro para eventual inscri¢do de restos a pagar.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, 11, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo (STI) e os Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n° 0005304-12.2019.6.02.8000.

2.6 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §3°, I1, f)

A estimativa inicial para os quantitativos necessarios para atender a demanda do TRE/AL, foi realizada nos Estudos Preliminares. Chegou-se aos
06 (seis) servidores, em Registro de Precos, para fazer frente a necessidade progressiva de atualizagdo do parque de servidores.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3°, I, g)
Verifica-se que os bens e servigos pretendidos poderdo ser fornecidos por diferentes empresas no mercado de TIC.

Considerando o Item 7 dos Estudos Preliminares, ndo se vislumbrou alternativa que néo a substitui¢ao gradual dos equipamentos.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, 11, h)

Os bens e servigos a serem contratados possuem caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

O objeto desta contratagdo tem como escopo a obten¢do de produto especifico em periodo determinado, portanto ndo se caracteriza como
servico de natureza continuada.

2.9 Parcelamento e Adjudicacio do Objeto (Art. 18, § 3°, I1, i)
Nao havera parcelamento, cada ordem de fornecimento derivado do Registro de Precos devera ser realizada de maneira integral.
Adjudicagio sera por item.

2.10 Vigéncia
Sera, na forma dos normativos vigentes, o tempo maximo do Registro de Pregos.

A vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura.
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A utilizagdo do sistema de Registro de Precos visa, primordialmente, a redugdo de niimero de licitagdes para o mesmo objeto, porquanto se
concentra em um uUnico procedimento a possibilidade de realizar diversas aquisi¢des recorrentes e necessarias, via ordens de fornecimento, durante o lapso
temporal de sua vigéncia, em face de os pregos permanecerem a disposi¢do da Administragéo.

Ja a vigéncia da garantia dos equipamentos sera de 36 (trinta e seis) meses.
2.11 Modalidade, Tipo de Licitac¢io, Critérios de Habilitacido e Atendimento aos Requisitos (Art. 18, § 3° 1L, j,IVe V)

A aquisi¢do pretendida deverd ser realizada por meio de licitagdo do tipo Pregdo Eletronico, como ¢ de praxe neste Regional, salvo
entendimento superior contrario.

A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de equipamento, ¢ pela contratagdo por licitagdo via pregéo. Por conta de
possibilidade de contingenciamento orcamentario indicamos a modalidade de registro de precos.

O DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacdo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou indireto da Unido deve
ser aplicado nesta aquisigéo por se tratar de bem de informatica.

A ressalva que a equipe aponta ¢ em relagdo ao artigo 3°, item II que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagdo, de certificagdes emitidas por
institui¢des publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme
regulamentagao especifica, a adequagdo a seguranga para o usuario e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competi¢do deste certame, vez que a certificagdo para este tipo de produto, segundo o proprio INMETRO, ¢é voluntaria,
conforme Portaria Inmetro n.° 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

pretendida devera ser realizada por meio de licitagdo do tipo Pregdo Eletronico, como ¢é de praxe neste Regional, salvo entendimento superior
contrario.

A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de equipamento, ¢ pela contratagdo por licitagdo via pregdo. Por conta de
possibilidade de contingenciamento or¢amentario indicamos a modalidade de registro de pregos.

O DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Piblico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido deve
ser aplicado nesta aquisigéo por se tratar de bem de informatica.

A ressalva que a equipe aponta ¢ em relagdo ao artigo 3°, item II que versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificagdes emitidas por
instituigdes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme
regulamentacdo especifica, a adequagdo a seguranga para o usuario e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicdo deste certame, vez que a certificagdo para este tipo de produto, segundo o proprio INMETRO, ¢ voluntaria,
conforme Portaria Inmetro n.° 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTACO001808.pdf).

2.12 Adequacio do Ambiente (Art. 18, § 3°, I, k)

Para utilizagdo do objeto pretendido é necessério dispor de infraestrutura fisica para a instalagdo de servidores, situagdo essa ja existente no
ambito do TRE/AL, salvo o surgimento de demanda muito particular e além da previsibilidade.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3° 1L, 1)

1. Certificagdo VMware O modelo do servidor ofertado deve ser totalmente compativel com o software de virtualizagdo VMware, na versao minima vSphere 6
ou superior, através de pesquisa ao link: http://www.VMware.com/resources/compatibility/search.php

2. Certificagdo RedHat Linux O modelo do servidor ofertado deve constar na lista de equipamentos certificados pela Red Hat, possuindo o Red Hat Hardware
Catalog no minimo na versdo 6 ou superior, a pesquisa podera ser feita através do link: http://hardware.redhat.com/hcl/

3. Certificagdo Microsoft O modelo do servidor ofertado deve constar na lista de equipamentos que possuem Certified Servers for Windows Server 2008 R2 e
2012 R2 do Windows Server Catalog, através de pesquisa ao link: http://www.windowsservercatalog.com

4. O servidor deve estar em conformidade com a norma IEC 60950 (Safety of Information Technology Equipment Including Eletrical Business Equipment), para
seguranga do usudrio contra incidentes elétricos e combustio dos materiais elétricos.

5. O servidor ofertado deve possuir certificado e estar em conformidade com as normas CISPR22 ou FCC, para assegurar niveis de emissdo eletromagnética.

. Os equipamentos ofertados devem estar em conformidade com o padrao RoHS (Restriction of Hazardous Substances), isto €, deve ser construido com

materiais que ndo agridem o meio ambiente.
7. O fabricante do equipamento deve possuir comprovadamente certificagdo ISO 14001 — Gestdo Ambiental.

(=)}

2.14 Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 3°, II, m)
1. Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

2. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do objeto da Ata de Registro de Precos e do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s),
de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

3. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda a documentagio referente a0 mesmo;
4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais; e
5. Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditorio e ampla defesa.

2.15 Obrigacdes da Contratada (Art. 18, § 3°, I, m)
As obrigagdes abaixo sdo aplicaveis ao objeto a ser contratado.
1. Fornecer o(s) equipamento(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital, na Ata de Registro de Pregos,
na Ordem de Fornecimento, na Proposta e no Contrato;

2. Fornecer a documentagdo necessaria a instalagdo e a operagdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e
em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

3. Disponibilizar Central
de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

4. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administragdo sobre mudangas nos dados para contato com a Central
de Atendimento;
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5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da Administragao, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento de atividades da garantia;

6. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao  patriménio da  Administragdo ou a terceiros,
por ocasido da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

7. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e pela execugdo dos servicos de garantia técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel
de aplicacao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

8. Comunicar ao  Gestor ou  Responsavel  Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou
que possam comprometer a execugdo do objeto;

9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administragdo ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

10. Cumprir e  garantir que seus profissionais estejam  cientes, aderentes e obedecam  rigorosamente as normas €
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagao do TRE/AL;

11. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para prestar a garantia on-site.

12. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administragdo, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento de atividades da garantia técnica.

DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, I1I)
3.1 Descriciio do Objeto

ITEM 1 - SERVIDOR DE REDE TIPO I

Geral

1. O modelo ofertado deve estar em linha de producdo, sem previsdo de encerramento, na data de entrega da proposta.

Tipo de servidor
2. Servidor de arquitetura x86;
3. Gabinete tipo rack padrdo 19 polegadas com altura maxima de 2U;

4. Deve acompanhar os trilhos, guias de cabos horizontais e quaisquer outros componentes necessarios para instalagdo em rack ofertados como padrdo do
produto;

5. O servidor deve possuir fontes redundantes hot-plug ou hot-swap;
6. O servidor deve possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap;

7. Possuir painel frontal de protecéo do servidor com chave, para evitar acesso fisico indevido aos discos e interface USB frontal do equipamento.

Processador
8. O servidor deve possuir capacidade de executar no minimo de 56 (cinquenta e seis) threads simultaneos ou superior em 01 (um) processador;
9. Somente serdo aceitos processadores baseados nas arquiteturas minimas Intel Skylake ou AMD EPYC, geragdes anteriores ndo serdo aceitas;
10. O servidor deve possuir chipset desenvolvido para arquitetura de servidores, sendo ele do fabricante do processador;

11. O processador implementa mecanismos de redu¢do de consumo de energia.

Performance

12. O servidor ofertado devera ter obrigatoriamente indice SPECrate2017 int base, auditado de no minimo 135 (cento e trinta e cinco) pontos ou superior,
considerando a capacidade minima solicitada de processamento de 56 (cinquenta e seis) threads simultaneos;

13. O indice SPECrate2017_int_base utilizado como referéncia sera validado junto ao site www.spec.org

14. O indice apresentado devera ser baseado em SPEC auditado para o mesmo modelo de servidor (marca e modelo).

Memoéria
15. Deverao ser fornecidos no minimo 256GB de memodria RAM do tipo LRDIMM ou RDIMM por servidor.
16. Cada médulo de memoéria com tamanho minimo de 64GB.
17. Devera suportar expansibilidade de, no minimo, 1TB com médulos do tipo LRDIMM ou RDIMM.
18. Devera possuir no minimo 12 (doze) slots do tipo LRDIMM ou RDIMM.
19. O chipset deve suportar memoria RAM do tipo DDR4 com frequéncia de, no minimo, 2666 MHz.

20. O servidor ofertado oferece suporte ao recurso de Advanced ECC ou similar.
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Bios/UEFI
21. O Bios/UEFI devera ser do tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e eletricamente reprogramavel.
22. Devera mostrar no monitor de video o nome do fabricante do servidor sempre que o servidor for inicializado.

23. A inicializagdo do servidor devera ser realizada na sequéncia definida pelo usuario, via CDROM e/ou disco rigido, bem como pela placa de rede através do
recurso WOL (Wake on LAN).

24. Devera possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para inicializar o servidor e outra para acesso e alteragcdes das configuragdes do
BIOS.

Slots de expansiao

25. O servidor ofertado devera possuir pelo menos 02 (dois) slots PCI-Express 3.0, sendo pelo menos 01 (um) desse no padrao de slot x16.

Portas de comunicag¢io
1. Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal deverdo ser identificados pelos nomes ou simbolos.

2.01 (uma) porta de video VGA, padrao DBI15 na parte traseira, sendo aceitas interfaces no padrdo Display Port, acompanhadas do respectivo adaptador
VGA/DB-15 do proprio fabricante.

3. 04 (quatro) portas USB, sendo delas pelo menos 01 (uma) porta USB 3.0 na parte frontal e 02 (duas) portas USB 3.0 na parte traseira;

4. Minimo de 01(um) Slot SD, MicroSD ou porta USB interna dedicada para instalagdo de dispositivo cartdo de memoria ou pendrive interno ao servidor,
visando instalagdo de sistemas operacionais de virtualizagao.

Interface de rede 1GbE

26. 04 (quatro) interfaces de rede Gigabit Ethernet, com suporte aos protocolos, IEEE 802.3, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad, IEEE
802.3az, IEEE 802.1q e IEEE 802.1as.

27. As interfaces de rede podem ser ofertadas integradas a placa mae.

28. As placas de rede ofertadas devem suportar o recurso de Teaming (NIC teaming).
29. Deve possuir o recurso Wake on Lan.

30. Deve possuir o recurso PXE.

31. Deve possuir suporte 8 VLAN

32. Deve possuir suporte a Link Aggregation

33. Deve possuir suporte a Jumbo Frames.

34. Deve possuir suporte 8 VMware NetQueue e Microsoft VMQ.

35. Suportar tecnologia TOE ou TSO

36. Suportar operar em 10/100/1000T

Interface de rede 10GbE

37. 04 (quatro) interfaces de rede 10-Gigabit Ethernet, obrigatoriamente distribuidas em 02 (duas) interfaces de rede dual port, garantindo assim a redundancia
fisica de caminhos e interfaces;

38. As placas de rede ofertadas devem suportar o recurso de Teaming (NIC teaming);
39. Deve possuir o recurso Wake on Lan;

40. Deve possuir o recurso PXE;

41. Deve possuir suporte 8 VLAN e VXLAN;

42. Deve possuir suporte a Jumbo Frames;

43. Deve possuir suporte a Single-Root I/O Virtualization (SR-IOV);

44. Deve suportar VMware NetQueue e Microsoft Virtual Machine Queue (VMQ);

45. Deve possuir conectores 10Gb Base-T.

Interface de rede Fibre Channel
46. 02 (duas) interfaces de rede Fibre Channel Single Port de 16Gbps, garantindo assim a redundancia fisica de caminhos e interfaces;

47. Devem acompanhar os respectivos cabos de fibra 6tica de 05 (cinco) metros para cada interface.
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Controladora de video

48.

49.

A controladora ofertada deve ser parte nativa do servidor. Desta forma, ndo € necessario que a mesma ocupe um slot do servidor.

Resolugao grafica minima de 1280 x 1024.

Controladora de disco rigido (raid)

50. No minimo 01 (uma) controladora para discos rigidos.

51. Devera possuir canais suficientes para o controle dos discos rigidos

52. Padrao SAS ou superior.

53. Memoria cache implementada na controladora com no minimo 2GB do tipo Flash.

54. Taxa de transferéncia de dados de no minimo 12Gb/s.

55. Devera possibilitar a implementagdo dos niveis de RAID 0, 1, 0 +1 ou 1+0, 5, 50, 6 ¢ 60;

56. As funcionalidades de array devem ser implementaveis e configuraveis por hardware através de utilitario especifico;

57. Devera ser obrigatoriamente comprovado em proposta a certificagdo da controladora para VMware Virtual SAN6.7 update 2 ou superior.
Armazenamento

58. Minimo de 08 (oito) baias hot-plug ou hot-swap de 2.5” (polegadas), disponiveis para discos SAS/SATA/SSD ou superior;

59. Devera ser fornecido 01 (um) Cartdo Micro-SD ou 01 (um) Pendrive, com capacidade minima de 32GB, possibilitando a instala¢do do sistema operacional de

virtualizag@o.

Fonte de alimentacio

60.

61.

62.

O servidor deve possuir capacidade instalada minima de 02 (duas) fontes de alimenta¢do operando em modo redundante e sendo hot-plug ou hot-swap, para
substitui¢ao automatica da fonte de alimentagao principal em caso de falha, mantendo assim o seu funcionamento.

Faixa de tensdo de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz.

Cada fonte devera acompanhar 02 (dois) cabos de alimentagdo compativeis com ambientes de 220V, sendo um cabo com conectores (C13/C14) e outro
compativel com a norma NBR 14.136.

Sistema de ventilacio

63.

Devera possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap, necessarios para a refrigeracdo do sistema interno do servidor na sua configuragdo maxima
suportada.

Interface de Gerenciamento de Falha e Diagnostico

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

7

—_

72.

73.

74.

Deve possuir interface RJ45 Gigabit Ethernet dedicada para gerenciamento remoto ndo sendo essa interface nenhuma das controladoras de rede especificadas,
suportando alocag@o de enderego IP estatico e DHCP;

Deve possibilitar a utilizagdo de console remota em interface texto e grafica independente do sistema operacional. Isto €, o usuario deve ter a possibilidade de
acessar o equipamento independentemente do status do mesmo e acompanhar a inicializagdo monitorando possiveis falhas durante a mesma. Essa
funcionalidade devera estar ativa ¢ devidamente licenciada;

Possibilidade de ligar/desligar o servidor remotamente, para usuarios autenticados;

Deve permitir somente o acesso de usuarios autorizados;

Possibilidade de criar e administrar pelo menos 10 (dez) contas (login e senha) assim como atribuir niveis de acesso (administrador/usuario) ;

Possibilidade de incluir, alterar e excluir grupos de usuarios com a utilizagdo de scripts;

Possibilidade de acessar o hardware de gerenciamento via web browser a partir de qualquer estagdo conectada a rede local;

. Possibilidade de utilizar protocolo de seguranga com encriptagdo SSL para os dados;

Suportar o recurso de midia virtual, possibilitando a utilizagdo de unidades de disco flexivel e unidades opticas localizadas em uma estagdo de trabalho remota,
esse recurso deve estar habilitado;

Permitir a captura de video e/ou tela de situagdes de falhas criticas de sistemas operacionais ¢ inicializagdo do sistema (boot), possibilitando uma depuragio
mais aprimorada;

A solugdo de gerenciamento deverd estar devidamente licenciada conforme as condi¢des de garantia e suporte do equipamento, devendo constar na proposta
comercial o modelo expresso da ferramenta e ser fornecido o catalogo técnico da mesma.

Software de Gerenciamento e Monitoramento
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

8

—

82

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Acompanhar software de gerenciamento e monitoramento;

Conjunto de ferramentas integradas para gerenciar proativamente servidores de arquitetura x86/x64, storage ¢ maquinas virtuais de infraestrutura, sistemas
operacionais (Linux, Windows) e sistemas de virtualizagdo (Microsoft ou VMware), funcionando em conjunto com suas respectivas ferramentas de
gerenciamento de maquinas virtuais;

Totalmente integrado a interface de gerenciamento;

Deve ser do mesmo fabricante do servidor;

Permitir abertura automatica de chamados proativamente compativel com o padrio "Call Home" ou equivalente;

Permitir monitoramento remoto de contratos, garantias e status de suporte relativos aos dispositivos, através de portal web;

. Permitir o gerenciamento dos servidores fisicos e/ou virtuais que permita a instalagdo de imagens automatizada, analise de desempenho, otimizagdo do

consumo de energia e suporte remoto;

. Integrac@o com servigo de diretorio LDAP para criagdo de politicas de acesso a console de gerenciamento;

Possibilidade de executar o inventario dos servidores fisicos e virtuais, bem como oferecer um repositério de drivers para hardware, a fim de executar
atualizagdes pré-agendadas dos mesmos;

Monitoragdo de status de hardware, bem como a capacidade de gerar alertas de pré-falhas para processadores, memoria e disco;

Permitir customizagio de alertas de servidores (componentes monitorados, os quais devem receber alertas com a severidade de eventos), bem como o formato
de envio dos mesmos (traps, alertas via e mail, e/ou mensagens via pager);

Deve permitir o “forward” de alertas para suporte remoto;

Capacidade de agrupar componentes remotos de acordo com especificagdes (servidores, clients, clusters, etc.);
Permitir acesso para localidades remotas a console do software de gerenciamento;

Homologagdo com os seguintes protocolos operacionais: SNMP, SSH, WBEM, WMI;

Possuir capacidade de configuragio e adaptagdo de MIBS.

Anilise de Desempenho:

91.

92.

93.

94.

95.

Monitorar a performance do hardware continuamente, comparando com uma base de capacidades de performance de cada componente e determinar, em
tempo real, quais componentes estdo passando por problemas de performance;

Prover uma ferramenta de debug que possibilite uma interagéo online e em tempo real para entender e corrigir problemas de performance;

Analisar a configuragdo dos componentes do servidor e determinar se o servidor possui um potencial problema de configuragdo. Potenciais problemas como
desequilibrio de bus PCI, drives SCSI operando em velocidade reduzida, e portas de rede inativas sdo detectados e reportados;

Determinar limites de uso de CPU, memoria, e uso de disco e receber alertas proativamente quando um dos limites for excedido, para tomada de agdes de
corregao;

Oferecer um determinado nivel de analise de desempenho dos componentes internos do servidor (processador, desempenho de rede, placas de rede, memoria e
disco), de maneira grafica, permitindo analise remota dos componentes citados individualmente e em conjunto.

Integracdo com Ambientes de Virtualiza¢io:

96.

97.

Prover acesso aos controles das maquinas virtuais pelo menos das plataformas VMware, Microsoft Hyper-V e Xen em RHEL e SLES, através da console
unificada;

Possibilidade de abrir os sistemas virtualizados através da ferramenta central de gerenciamento para executar quaisquer tarefas adicionais necessarias.

Provisionamento e recuperacio de falhas:

98.

99.

Ferramenta para facilitar e automatizar a instalagéo, configuragdo e implementagdo de sistemas (Linux, Windows, VMware e Hyper-V) através de comandos
intuitivos e instalagdo dos drives dos servidores usando imagens e/ou scripts;

Suporte a SAN Boot e SAN Attach para instalag@o automatizada de imagens de sistemas.

Sistema de operacional

100.

O equipamento devera compativel com o sistema operacional VMWare vSphere 6.5 ou superior, devendo ser apresentada certificagdo HCL fabricante para o
mesmo.

Garantia e suporte do fabricante:

101.

102.

103.

Devera possuir garantia do fabricante minima de 60 (sessenta) meses para reposicdo de pegas, mao de obra e atendimento no Onsite, no regime 24 x 7, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana.

Devera possuir Tempo de solugdo maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do chamado técnico para falhas de hardware.

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica on-site na sede da contratante considerando-o Estado de domicilio da mesma. A
comprovagdo dessa exigéncia podera ser realizada através de catdlogo de assisténcia técnica do fabricante ou na sua falta por indicagdo expressa em
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104.

105.

106.

107.

108.

109.

documentagdo oficial do fabricante direcionada a contratante para o referido processo;
A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados técnicos;
A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema atendimento de suporte técnico via Chat, através da Internet;

A empresa fabricante devera durante todo periodo da garantia do equipamento, manter em seu site todas as atualizagdes e corre¢des de bug para drivers,
softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao respectivo equipamento de forma proativa.

Durante todo periodo de garantia em intervalos maximos de 180(cento e oitenta) dias, deverao ser enviados pelo fabricante a contratante, relatorios contendo a
analise de saude da solugdo, seguidos das recomendagdes para aplicacdo dos patchs de corregdo ou upgrades de firmware e bios que porventura sejam
necessarios de acordo com o sistema operacional instalado no equipamento para garantir que os equipamentos e softwares, estejam sempre dentro das matrizes
de suporte do fabricante e de acordo com as melhores praticas. Esse procedimento visa, minimizar problemas no processo de atendimento técnico e
intervengdes nio programadas, como ainda minimizar possiveis riscos de falhas, paradas ou inatividade dos sistemas alocados nesses equipamentos;

O servidor devera ser fornecido com sistema de monitoramento proativo capaz de realizar abertura de chamado automatico (call home), junto ao fabricante
para falha ou pré-falha de seus componentes como forma de garantir o cumprimento dos niveis de atendimento e servigo (SLA).

Para efeito de comprovagdo da garantia, suporte, dos niveis de atendimento e solugdo exigidos para os equipamentos, devera ser comprovada por meio de
documentagao oficial do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet, devendo constar o enderegco URL
na mesma. Caso ndo seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera possivel a comprovagdo através da apresentagdo de documentacdo
expressa do fabricante dos equipamentos, indicando os tempos de atendimento ¢ manutengdo durante o periodo de garantia dos produtos ofertados.

Servicos de instalagio:

110.

111.

112.

O servico de integragdo devera ser realizado pelo fabricante e compreender no minimo as seguintes tarefas:
a. Instalagdo fisica e logica, com a atualizagdo de todas as versdes de firmware, BIOS e outros dispositivos integrados;
b. Configuracdo do servidor para ser acessado e administrado pela ferramenta de gerenciamento;

c. Ativagdo e parametrizagdo basica do sistema operacional, nativamente embarcado e previamente instalado com atualizagdo de todos os paths de
seguranga e corre¢des necessarias que estiverem disponiveis;

d. Transferéncia de tecnologia na modalidade hands-on com duragdo minima de 4h (quatro horas), para explicagdo do funcionamento das fung¢des basicas
de geréncia e administragdo da solugao;

Realizar configurago e testes de abertura automatica de chamados pelo “Call Home” da solugdo ofertada;

Entrega da documentacdo de implantagdo contendo todas as informagdes e parametrizacdes realizadas na configuracdo da solugdo, devendo conter
obrigatoriamente as tarefas basicas de administragdo e gerenciamento explicadas durante o hands-on.

Observagdes gerais:

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

Todos os componentes dos equipamentos devem ser do proprio fabricante ou estar em conformidade com a politica de garantia, suporte e tempo de solugdo
(SLA) do mesmo, ndo sendo permitida a integragdo de itens de terceiros que possam acarretar em perda parcial da garantia ou ndo realizagdo da manutengao
técnica pelo proprio fabricante quando solicitada.

Todos os drivers para o sistema operacional ¢ das demais ferramentas de gerenciamento da solu¢do devem estar disponiveis no, web site do fabricante do
equipamento;

A empresa fabricante do equipamento devera comprovar que possui um sistema atendimento de suporte técnico via Chat, através da Internet;

A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema de diagnostico de hardware através do web site — diagndstico remoto ou fornecer software
que permita gerar o diagndstico e enviar ao fabricante para analise quando necessario.

E obrigatoria a comprovagdo técnica de todas as caracteristicas exigidas para os equipamentos aqui solicitados, independente da descri¢io da proposta do
fornecedor, através de documentos que sejam de dominio publico cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos produtos, como catalogos, manuais, ficha
de especificagdo técnica, informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator). A
simples repeti¢ao das especificagdes do termo de referéncia sem a devida comprovagao acarretara na desclassificagdo da empresa proponente;

Deverdo ser informados na proposta todos os part numbers de equipamento, software e servicos que compdem as solu¢des ofertadas. A omissdo dessas
informagdes acarretara na desclassificagdo da proposta.

O modelo ofertado deve estar em linha de produgao, na data de entrega da proposta.

Durante todo periodo de garantia do fabricante, devera possuir nativamente ativa a funcionalidade de “Call Home”, devendo a mesma trabalhar de forma
integrada com o servidor, para sempre que necessario realizar automaticamente a abertura de chamado técnico na central de atendimento do fabricante,
garantindo assim a maior eficiéncia para corre¢do de pre-falha ou falha de componentes e consequentemente a maior disponibilidade do ambiente de
armazenamento.

ITEM 2 - SERVIDOR DE REDE TIPO 11

Geral

1.

O modelo ofertado deve estar em linha de produgdo, sem previsdo de encerramento, na data de entrega da proposta.

Tipo de servidor

2.

Servidor de arquitetura x86;
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3. Gabinete tipo rack padrdo 19 polegadas com altura maxima de 2U;

4. Deve acompanhar os trilhos, guias de cabos horizontais e quaisquer outros componentes necessarios para instalagdo em rack ofertados como padrdo do
produto;

5. O servidor deve possuir fontes redundantes hot-plug ou hot-swap;
6. O servidor deve possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap;

7. Possuir painel frontal de protegdo do servidor com chave, para evitar acesso fisico indevido aos discos e interface USB frontal do equipamento.

Processador
8. O servidor deve possuir capacidade de executar no minimo de 32 (trinta e duas) threads simultdneos ou superior em 01 (um) processador;
9. Somente serdo aceitos processadores baseados nas arquiteturas minimas Intel Skylake ou AMD EPYC, geragdes anteriores ndo serdo aceitas;
10. O servidor deve possuir chipset desenvolvido para arquitetura de servidores, sendo ele do fabricante do processador;

11. O processador implementa mecanismos de redugdo de consumo de energia.

Performance

12. O servidor ofertado devera ter obrigatoriamente indice SPECrate2017_int_base, auditado de no minimo 82 (oitenta e dois) pontos ou superior, considerando a
capacidade minima solicitada de processamento de 32 (trinta e duas) threads simultaneos;

13. O indice SPECrate2017_int base utilizado como referéncia sera validado junto ao site www.spec.org;

14. O indice apresentado devera ser baseado em SPEC auditado para o mesmo modelo de servidor (marca e modelo).

Memoéria
15. Deverao ser fornecidos no minimo 64GB de memoria RAM do tipo LRDIMM ou RDIMM por servidor;
16. Cada mddulo de memoria com tamanho minimo de 32GB;
17. Devera suportar expansibilidade de, no minimo, 1TB com médulos do tipo LRDIMM ou RDIMM;
18. Devera possuir no minimo 12 (doze) slots do tipo LRDIMM ou RDIMM;
19. O chipset deve suportar memodria RAM do tipo DDR4 com frequéncia de, no minimo, 2666MHz.

20. O servidor ofertado oferece suporte ao recurso de Advanced ECC ou similar.

Bios/UEFI
21. O Bios/UEFI devera ser do tipo Flash Memory, utilizando memoria néo volatil e eletricamente reprogramavel.
22. Devera mostrar no monitor de video o nome do fabricante do servidor sempre que o servidor for inicializado.

23. A inicializagdo do servidor devera ser realizada na sequéncia definida pelo usuario, via CDROM e/ou disco rigido, bem como pela placa de rede através do
recurso WOL (Wake on LAN).

24. Devera possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para inicializar o servidor e outra para acesso e alteracdes das configuragdes do
BIOS.

Slots de expansio

25. O servidor ofertado devera possuir pelo menos 02 (dois) slots PCI-Express 3.0, sendo pelo menos 01 (um) desse no padrao de slot x16.

Portas de comunicacio
26. Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal deverdo ser identificados pelos nomes ou simbolos.

27.01 (uma) porta de video VGA, padrao DB15 na parte traseira, sendo aceitas interfaces no padrdo Display Port, acompanhadas do respectivo adaptador
VGA/DB-15 do proprio fabricante.

28. 04 (quatro) portas USB, sendo delas pelo menos 01 (uma) porta USB 3.0 na parte frontal e 02 (duas) portas USB 3.0 na parte traseira;

29. Minimo de 01(um) Slot SD, MicroSD ou porta USB interna dedicada para instalagdo de dispositivo SD interno ao servidor, visando instalagdo de sistemas
operacionais de virtualizagao.

Interface de rede 1GbE

30. 04 (quatro) interfaces de rede Gigabit Ethernet, com suporte aos protocolos, IEEE 802.3, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad, IEEE
802.3az, IEEE 802.1q e IEEE 802.1as.

https://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646477&infra_siste... 9/20



24/10/2019 SEI/TRE-AL - 0603379 - Termo de Referéncia - TIC

31. As interfaces de rede podem ser ofertadas integradas a placa mae.

32. As placas de rede ofertadas devem suportar o recurso de Teaming (NIC teaming).
33. Deve possuir o recurso Wake on Lan.

34. Deve possuir o recurso PXE.

35. Deve possuir suporte 8 VLAN

36. Deve possuir suporte a Link Aggregation

37. Deve possuir suporte a Jumbo Frames.

38. Deve possuir suporte 8 VMware NetQueue e Microsoft VMQ.

39. Suportar tecnologia TOE ou TSO

40. Suportar operar em 10/100/1000T

Controladora de video
41. A controladora ofertada deve ser parte nativa do servidor. Desta forma, ndo ¢ necessario que a mesma ocupe um slot do servidor.

42. Resolugdo grafica minima de 1280 x 1024.

Controladora de disco rigido (raid)
43. No minimo 01 (uma) controladora para discos rigidos.
44. Devera possuir canais suficientes para o controle dos discos rigidos
45. Padrao SAS ou superior.
46. Memoria cache implementada na controladora com no minimo 2GB do tipo Flash.
47. Taxa de transferéncia de dados de no minimo 12Gb/s.
48. Devera possibilitar a implementag@o dos niveis de RAID 0, 1, 0 +1 ou 1+0, 5, 50, 6 ¢ 60;

49. As funcionalidades de array devem ser implementéaveis e configuraveis por hardware através de utilitario especifico;

Armazenamento
50. Minimo de 08 (oito) baias hot-plug ou hot-swap de 2.5” (polegadas), disponiveis para discos SAS/SATA/SSD ou superior.

51. Devera ser fornecido 01 (um) Cartdo Micro-SD ou 01 (um) Pendrive, com capacidade minima de 32GB, possibilitando a instalagdo do sistema operacional de
virtualizag@o.

Fonte de alimentacio

52. O servidor deve possuir capacidade instalada minima de 02 (duas) fontes de alimenta¢do operando em modo redundante e sendo hot-plug ou hot-swap, para
substitui¢ao automatica da fonte de alimentagao principal em caso de falha, mantendo assim o seu funcionamento.

53. Faixa de tensdo de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz.

54. Cada fonte devera acompanhar 02 (dois) cabos de alimentagdo compativeis com ambientes de 220V, sendo um cabo com conectores (C13/C14) e outro
compativel com a norma NBR 14.136.

Sistema de ventilacao

55. Devera possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap, necessarios para a refrigeracdo do sistema interno do servidor na sua configuragdo maxima
suportada.

Interface de Gerenciamento de Falha e Diagnostico

56. Deve possuir interface RJ45 Gigabit Ethernet dedicada para gerenciamento remoto nio sendo essa interface nenhuma das controladoras de rede especificadas,
suportando alocag@o de enderego IP estatico e DHCP;

57. Deve possibilitar a utilizagdo de console remota em interface texto e grafica independente do sistema operacional. Isto €, o usudrio deve ter a possibilidade de
acessar o equipamento independentemente do status do mesmo e acompanhar a inicializagdo monitorando possiveis falhas durante a mesma. Essa
funcionalidade devera estar ativa ¢ devidamente licenciada;

58. Possibilidade de ligar/desligar o servidor remotamente, para usudrios autenticados;

59. Deve permitir somente o acesso de usuarios autorizados;

60. Possibilidade de criar e administrar pelo menos 10 (dez) contas (login e senha) assim como atribuir niveis de acesso (administrador/usuario);
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61.
62.
63.
64.

65.

66.

Possibilidade de incluir, alterar e excluir grupos de usudrios com a utilizagdo de scripts;
Possibilidade de acessar o hardware de gerenciamento via web browser a partir de qualquer estagdo conectada a rede local,
Possibilidade de utilizar protocolo de seguranga com encriptagdo SSL para os dados;

Suportar o recurso de midia virtual, possibilitando a utilizagdo de unidades de disco flexivel e unidades opticas localizadas em uma estagéo de trabalho remota,
esse recurso deve estar habilitado;

Permitir a captura de video e/ou tela de situagdes de falhas criticas de sistemas operacionais e inicializagao do sistema (boot), possibilitando uma depuragio
mais aprimorada;

A solugdo de gerenciamento devera estar devidamente licenciada conforme as condi¢des de garantia e suporte do equipamento, devendo constar na proposta
comercial o modelo expresso da ferramenta e ser fornecido o catalogo técnico da mesma.

Software de Gerenciamento e Monitoramento

67.

68.

69.

70.

7

—_

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.
79.
80.
8

—_

82.

Acompanhar software de gerenciamento e monitoramento;

Conjunto de ferramentas integradas para gerenciar proativamente servidores de arquitetura x86/x64, storage ¢ maquinas virtuais de infraestrutura, sistemas
operacionais (Linux, Windows) ¢ sistemas de virtualizagdo (Microsoft ou VMware), funcionando em conjunto com suas respectivas ferramentas de
gerenciamento de maquinas virtuais;

Totalmente integrado a interface de gerenciamento;

Deve ser do mesmo fabricante do servidor;

. Permitir abertura automatica de chamados proativamente compativel com o padrdo "Call Home" ou equivalente;

Permitir monitoramento remoto de contratos, garantias e status de suporte relativos aos dispositivos, através de portal web;

Permitir o gerenciamento dos servidores fisicos e/ou virtuais que permita a instalagdo de imagens automatizada, analise de desempenho, otimizagdo do
consumo de energia e suporte remoto;

Integragdo com servigo de diretorio LDAP para criagdo de politicas de acesso a console de gerenciamento;

Possibilidade de executar o inventario dos servidores fisicos e virtuais, bem como oferecer um repositorio de drivers para hardware, a fim de executar
atualizagdes pré-agendadas dos mesmos;

Monitorag¢do de status de hardware, bem como a capacidade de gerar alertas de pré-falhas para processadores, memoria e disco;

Permitir customizagdo de alertas de servidores (componentes monitorados, os quais devem receber alertas com a severidade de eventos), bem como o formato
de envio dos mesmos (traps, alertas via e mail, e/ou mensagens via pager);

Deve permitir o “forward” de alertas para suporte remoto;
Capacidade de agrupar componentes remotos de acordo com especificagdes (servidores, clients, clusters, etc.);

Permitir acesso para localidades remotas a console do software de gerenciamento;

. Homologag¢ao com os seguintes protocolos operacionais: SNMP, SSH, WBEM, WMI;

Possuir capacidade de configuracdo e adaptagdo de MIBS.

Anilise de Desempenho:

83.

84.

85.

86.

87.

Monitorar a performance do hardware continuamente, comparando com uma base de capacidades de performance de cada componente ¢ determinar, em
tempo real, quais componentes estio passando por problemas de performance;

Prover uma ferramenta de debug que possibilite uma interagdo online e em tempo real para entender e corrigir problemas de performance;

Analisar a configuragdo dos componentes do servidor e determinar se o servidor possui um potencial problema de configuragdo. Potenciais problemas como
desequilibrio de bus PCI, drives SCSI operando em velocidade reduzida, e portas de rede inativas sdo detectados e reportados;

Determinar limites de uso de CPU, memoria, e uso de disco e receber alertas proativamente quando um dos limites for excedido, para tomada de agdes de
corregao;

Oferecer um determinado nivel de analise de desempenho dos componentes internos do servidor (processador, desempenho de rede, placas de rede, memoria e
disco), de maneira grafica, permitindo analise remota dos componentes citados individualmente e em conjunto.

Integracio com Ambientes de Virtualizac¢io:

88.

89.

Prover acesso aos controles das maquinas virtuais pelo menos das plataformas VMware, Microsoft Hyper-V e Xen em RHEL e SLES, através da console
unificada;

Possibilidade de abrir os sistemas virtualizados através da ferramenta central de gerenciamento para executar quaisquer tarefas adicionais necessarias.

Provisionamento e recuperacio de falhas:

90.

91.

Ferramenta para facilitar e automatizar a instalagio, configuragdo e implementagao de sistemas (Linux, Windows, VMware ¢ Hyper-V) através de comandos
intuitivos e instalag@o dos drives dos servidores usando imagens e/ou scripts;

Suporte a SAN Boot e SAN Attach para instalagdo automatizada de imagens de sistemas.
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Sistema de operacional

92.

O equipamento devera compativel com o sistema operacional VMWare vSphere 6.5 ou superior, devendo ser apresentada certificagdo HCL fabricante para o
mesmo.

Garantia e suporte do fabricante:

93.

94.

95.

96.
97.

98.

99.

100.

Devera possuir garantia do fabricante minima de 60 (sessenta) meses para reposi¢do de pegas, mao de obra e atendimento no Onsite, no regime 24 x 7, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana.

Devera possuir Tempo de solugdo maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do chamado técnico para falhas de hardware.

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica on-site na sede da contratante considerando-o Estado de domicilio da mesma. A
comprovagdo dessa exigéncia podera ser realizada através de catalogo de assisténcia técnica do fabricante ou na sua falta por indicagdo expressa em
documentagao oficial do fabricante direcionada a contratante para o referido processo;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados técnicos;

A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema atendimento de suporte técnico via Chat, através da Internet;

A empresa fabricante devera durante todo periodo da garantia do equipamento, manter em seu site todas as atualizagdes e corre¢des de bug para drivers,
softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao respectivo equipamento de forma proativa.

O servidor devera ser fornecido com sistema de monitoramento proativo capaz de realizar abertura de chamado automatico (call home), junto ao fabricante
para falha ou pré-falha de seus componentes como forma de garantir o cumprimento dos niveis de atendimento e servigo (SLA).

Para efeito de comprovagdo da garantia, suporte, dos niveis de atendimento e solugdo exigidos para os equipamentos, devera ser comprovada por meio de
documentagdo oficial do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet, devendo constar o enderego URL
na mesma. Caso ndo seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera possivel a comprovagdo através da apresentacdo de documentagdo
expressa do fabricante dos equipamentos, indicando os tempos de atendimento e manutengdo durante o periodo de garantia dos produtos ofertados.

Servigos de instalacao:

102.

103.

104.

O servico de integragdo devera ser realizado pelo fabricante e compreender no minimo as seguintes tarefas:
a. Instalagdo fisica e logica, com a atualizagdo de todas as versdes de firmware, BIOS e outros dispositivos integrados;
b. Configuragdo do servidor para ser acessado e administrado pela ferramenta de gerenciamento;

c. Ativagdo e parametrizagdo basica do sistema operacional, nativamente embarcado e previamente instalado com atualizagdo de todos os paths de
segurancga e correcoes necessarias que estiverem disponiveis;

d. Transferéncia de tecnologia na modalidade hands-on com dura¢do minima de 4h (quatro horas), para explicagdo do funcionamento das fung¢des basicas
de geréncia e administragdo da solugao;

Realizar configurago e testes de abertura automatica de chamados pelo “Call Home” da solugdo ofertada;

Entrega da documentagdo de implantagdo contendo todas as informagdes e parametrizagdes realizadas na configuragdo da solugdo, devendo conter
obrigatoriamente as tarefas basicas de administragdo e gerenciamento explicadas durante o hands-on.

Observagdes gerais:

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

Todos os componentes dos equipamentos devem ser do proprio fabricante ou estar em conformidade com a politica de garantia, suporte e tempo de solugio
(SLA) do mesmo, ndo sendo permitida a integragdo de itens de terceiros que possam acarretar em perda parcial da garantia ou ndo realizagdo da manutengao
técnica pelo proprio fabricante quando solicitada.

Todos os drivers para o sistema operacional e das demais ferramentas de gerenciamento da solu¢do devem estar disponiveis no, web site do fabricante do
equipamento;

A empresa fabricante do equipamento devera comprovar que possui um sistema atendimento de suporte técnico via Chat, através da Internet;

A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema de diagnostico de hardware através do web site — diagnostico remoto ou fornecer software
que permita gerar o diagndstico e enviar ao fabricante para analise quando necessario.

E obrigatoria a comprovagdo técnica de todas as caracteristicas exigidas para os equipamentos aqui solicitados, independente da descri¢io da proposta do
fornecedor, através de documentos que sejam de dominio publico cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos produtos, como catalogos, manuais, ficha
de especificagdo técnica, informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator). A
simples repeti¢ao das especificagdes do termo de referéncia sem a devida comprovagao acarretara na desclassificagdo da empresa proponente;

Deverdo ser informados na proposta todos os part numbers de equipamento, software e servicos que compdem as solu¢des ofertadas. A omissdo dessas
informagdes acarretara na desclassificacdo da proposta.

O modelo ofertado deve estar em linha de produgdo, na data de entrega da proposta.

Durante todo periodo de garantia do fabricante, devera possuir nativamente ativa a funcionalidade de “Call Home”, devendo a mesma trabalhar de forma
integrada com o servidor, para sempre que necessario realizar automaticamente a abertura de chamado técnico na central de atendimento do fabricante,
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garantindo assim a maior eficiéncia para corre¢do de pre-falha ou falha de componentes e consequentemente a maior disponibilidade do ambiente de
armazenamento.

ITEM 3 - SERVIDOR DE REDE TIPO III

Geral

1. O modelo ofertado deve estar em linha de producdo, sem previsdo de encerramento, na data de entrega da proposta.

Tipo de servidor
2. Servidor de arquitetura x86;
3. Gabinete tipo rack padrdo 19 polegadas com altura maxima de 2U;

4. Deve acompanhar os trilhos, guias de cabos horizontais e quaisquer outros componentes necessarios para instalagdo em rack ofertados como padrdo do
produto;

5. O servidor deve possuir fontes redundantes hot-plug ou hot-swap;
6. O servidor deve possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap;

7. Possuir painel frontal de protecéo do servidor com chave, para evitar acesso fisico indevido aos discos e interface USB frontal do equipamento.

Processador
8. O servidor deve possuir capacidade de executar no minimo de 32 (trinta e duas) threads simultaneos ou superior em 01 (um) processador;
9. Somente serdo aceitos processadores baseados nas arquiteturas minimas Intel Skylake ou AMD EPYC, geragdes anteriores ndo serdo aceitas;
10. O servidor deve possuir chipset desenvolvido para arquitetura de servidores, sendo ele do fabricante do processador;

11. O processador implementa mecanismos de redu¢do de consumo de energia.

Performance

12. O servidor ofertado devera ter obrigatoriamente indice SPECrate2017_int_base, auditado de no minimo 82 (oitenta e dois) pontos ou superior, considerando a
capacidade minima solicitada de processamento de 32 (trinta e duas) threads simultineos;

13. O indice SPECrate2017_int_base utilizado como referéncia sera validado junto ao site www.spec.org;

14. O indice apresentado devera ser baseado em SPEC auditado para o mesmo modelo de servidor (marca e modelo).

Memoéria
15. Deverao ser fornecidos no minimo 64GB de memoria RAM do tipo LRDIMM ou RDIMM por servidor.
16. Cada médulo de memoéria com tamanho minimo de 32GB.
17. Devera suportar expansibilidade de, no minimo, 1TB com médulos do tipo LRDIMM ou RDIMM.
18. Devera possuir no minimo 12 (doze) slots do tipo LRDIMM ou RDIMM.
19. O chipset deve suportar memoria RAM do tipo DDR4 com frequéncia de, no minimo, 2666 MHz.

20. O servidor ofertado oferece suporte ao recurso de Advanced ECC ou similar.

Bios/UEFI
21. O Bios/UEFI devera ser do tipo Flash Memory, utilizando memoria nio volatil e eletricamente reprogramavel.
22. Devera mostrar no monitor de video o nome do fabricante do servidor sempre que o servidor for inicializado.

23. A inicializa¢@o do servidor devera ser realizada na sequéncia definida pelo usudrio, via CDROM e/ou disco rigido, bem como pela placa de rede através do
recurso WOL (Wake on LAN).

24. Devera possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para inicializar o servidor e outra para acesso ¢ alteragdes das configuragdes do
BIOS.

Slots de expansio

25. O servidor ofertado devera possuir pelo menos 02 (dois) slots PCI-Express 3.0, sendo pelo menos 01 (um) desse no padrao de slot x16.
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Portas de comunicac¢io
5. Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal deverdo ser identificados pelos nomes ou simbolos.

6.01 (uma) porta de video VGA, padrdo DB15 na parte traseira, sendo aceitas interfaces no padrdo Display Port, acompanhadas do respectivo adaptador
VGA/DB-15 do proprio fabricante.

7. 04 (quatro) portas USB, sendo delas pelo menos 01 (uma) porta USB 3.0 na parte frontal e 02 (duas) portas USB 3.0 na parte traseira;

8. Minimo de 01(um) Slot SD, MicroSD ou porta USB interna dedicada para instalagdo de dispositivo cartdo de memoria ou pendrive interno ao servidor,
visando instalagdo de sistemas operacionais de virtualizagdo.

Interface de rede 1GbE

26. 04 (quatro) interfaces de rede Gigabit Ethernet, com suporte aos protocolos, IEEE 802.3, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad, IEEE
802.3az, IEEE 802.1q e IEEE 802.1as.

27. As interfaces de rede podem ser ofertadas integradas a placa mae.

28. As placas de rede ofertadas devem suportar o recurso de Teaming (NIC teaming).
29. Deve possuir o recurso Wake on Lan.

30. Deve possuir o recurso PXE.

31. Deve possuir suporte 8 VLAN

32. Deve possuir suporte a Link Aggregation

33. Deve possuir suporte a Jumbo Frames.

34. Deve possuir suporte 8 VMware NetQueue e Microsoft VMQ.

35. Suportar tecnologia TOE ou TSO

36. Suportar operar em 10/100/1000T

Interface de rede 10GbE

37. 04 (quatro) interfaces de rede 10-Gigabit Ethernet, obrigatoriamente distribuidas em 02 (duas) interfaces de rede dual port, garantindo assim a redundéancia
fisica de caminhos e interfaces;

38. As placas de rede ofertadas devem suportar o recurso de Teaming (NIC teaming);
39. Deve possuir o recurso Wake on Lan;

40. Deve possuir o recurso PXE;

41. Deve possuir suporte 8 VLAN e VXLAN;

42. Deve possuir suporte a Jumbo Frames;

43. Deve possuir suporte a Single-Root I/O Virtualization (SR-IOV);

44. Deve suportar VMware NetQueue e Microsoft Virtual Machine Queue (VMQ);

45. Deve possuir conectores 10Gb Base-T.

Interface de rede Fibre Channel
46. 02 (duas) interfaces de rede Fibre Channel Single Port de 16Gbps, garantindo assim a redundéncia fisica de caminhos e interfaces;

47. Devem acompanhar os respectivos cabos de fibra otica de 05 (cinco) metros para cada interface.

Controladora de video
48. A controladora ofertada deve ser parte nativa do servidor. Desta forma, ndo é necessario que a mesma ocupe um slot do servidor.

49. Resolugdo grafica minima de 1280 x 1024.

Controladora de disco rigido (raid)
50. No minimo 01 (uma) controladora para discos rigidos.
51. Devera possuir canais suficientes para o controle dos discos rigidos
52. Padrao SAS ou superior.

53. Memoria cache implementada na controladora com no minimo 2GB do tipo Flash.
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54.

55.

56.

Taxa de transferéncia de dados de no minimo 12Gb/s.
Devera possibilitar a implementag@o dos niveis de RAID 0, 1, 0 +1 ou 1+0, 5, 50, 6 ¢ 60;

As funcionalidades de array devem ser implementaveis e configuraveis por hardware através de utilitario especifico;

Armazenamento

57.

58.

Minimo de 08 (oito) baias hot-plug ou hot-swap de 2.5 (polegadas), disponiveis para discos SAS/SATA/SSD ou superior;

Devera ser fornecido 01 (um) Cartdo Micro-SD ou 01 (um) Pendrive, com capacidade minima de 32GB, possibilitando a instalagdo do sistema operacional de
virtualizag@o.

Fonte de alimentacio

59.

60.

61.

O servidor deve possuir capacidade instalada minima de 02 (duas) fontes de alimenta¢do operando em modo redundante e sendo hot-plug ou hot-swap, para
substitui¢ao automatica da fonte de alimentagao principal em caso de falha, mantendo assim o seu funcionamento.

Faixa de tensdo de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz.

Cada fonte deverd acompanhar 02 (dois) cabos de alimentagdo compativeis com ambientes de 220V, sendo um cabo com conectores (C13/C14) e outro
compativel com a norma NBR 14.136.

Sistema de ventilacao

62.

Devera possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap, necessarios para a refrigeragdo do sistema interno do servidor na sua configuragdo maxima
suportada.

Interface de Gerenciamento de Falha e Diagnostico

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

7

—_

72.

73.

Deve possuir interface RJ45 Gigabit Ethernet dedicada para gerenciamento remoto ndo sendo essa interface nenhuma das controladoras de rede especificadas,
suportando alocag@o de enderego IP estatico e DHCP;

Deve possibilitar a utilizagdo de console remota em interface texto e grafica independente do sistema operacional. Isto €, o usuario deve ter a possibilidade de
acessar o equipamento independentemente do status do mesmo e acompanhar a inicializagdo monitorando possiveis falhas durante a mesma. Essa
funcionalidade devera estar ativa ¢ devidamente licenciada;

Possibilidade de ligar/desligar o servidor remotamente, para usuarios autenticados;

Deve permitir somente o acesso de usuarios autorizados;

Possibilidade de criar e administrar pelo menos 10 (dez) contas (login e senha) assim como atribuir niveis de acesso (administrador/usuario) ;

Possibilidade de incluir, alterar e excluir grupos de usuarios com a utilizagao de scripts;

Possibilidade de acessar o hardware de gerenciamento via web browser a partir de qualquer estagdo conectada a rede local;

Possibilidade de utilizar protocolo de seguranga com encriptagdo SSL para os dados;

. Suportar o recurso de midia virtual, possibilitando a utilizagdo de unidades de disco flexivel e unidades opticas localizadas em uma estagdo de trabalho remota,

esse recurso deve estar habilitado;

Permitir a captura de video e/ou tela de situagdes de falhas criticas de sistemas operacionais e inicializagdo do sistema (boot), possibilitando uma depuragio
mais aprimorada;

A solugdo de gerenciamento devera estar devidamente licenciada conforme as condi¢des de garantia e suporte do equipamento, devendo constar na proposta
comercial o modelo expresso da ferramenta e ser fornecido o catalogo técnico da mesma.

Software de Gerenciamento e Monitoramento

74.

75.

76.
71.
78.
79.

80.

81.

82.

Acompanhar software de gerenciamento ¢ monitoramento;

Conjunto de ferramentas integradas para gerenciar proativamente servidores de arquitetura x86/x64, storage e maquinas virtuais de infraestrutura, sistemas
operacionais (Linux, Windows) e sistemas de virtualizagdo (Microsoft ou VMware), funcionando em conjunto com suas respectivas ferramentas de
gerenciamento de maquinas virtuais;

Totalmente integrado a interface de gerenciamento;

Deve ser do mesmo fabricante do servidor;

Permitir abertura automatica de chamados proativamente compativel com o padrdo "Call Home" ou equivalente;

Permitir monitoramento remoto de contratos, garantias e status de suporte relativos aos dispositivos, através de portal web;

Permitir o gerenciamento dos servidores fisicos e/ou virtuais que permita a instalagdo de imagens automatizada, analise de desempenho, otimizagdo do
consumo de energia e suporte remoto;

Integragdo com servigo de diretorio LDAP para criagdo de politicas de acesso a console de gerenciamento;

Possibilidade de executar o inventario dos servidores fisicos e virtuais, bem como oferecer um repositorio de drivers para hardware, a fim de executar
atualizagdes pré-agendadas dos mesmos;
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83.

84.

85.
86.
87.
88.

89.

Monitorag¢do de status de hardware, bem como a capacidade de gerar alertas de pré-falhas para processadores, memoria e disco;

Permitir customizagdo de alertas de servidores (componentes monitorados, os quais devem receber alertas com a severidade de eventos), bem como o formato
de envio dos mesmos (traps, alertas via e mail, e/ou mensagens via pager);

Deve permitir o “forward” de alertas para suporte remoto;

Capacidade de agrupar componentes remotos de acordo com especificagdes (servidores, clients, clusters, etc.);
Permitir acesso para localidades remotas a console do software de gerenciamento;

Homologagdo com os seguintes protocolos operacionais: SNMP, SSH, WBEM, WMI;

Possuir capacidade de configuracdo e adaptagdo de MIBS.

Anilise de Desempenho:

90.

91.

92.

93.

94.

Monitorar a performance do hardware continuamente, comparando com uma base de capacidades de performance de cada componente e determinar, em
tempo real, quais componentes estdo passando por problemas de performance;

Prover uma ferramenta de debug que possibilite uma interagdo online e em tempo real para entender e corrigir problemas de performance;

Analisar a configuragdo dos componentes do servidor e determinar se o servidor possui um potencial problema de configuragdo. Potenciais problemas como
desequilibrio de bus PCI, drives SCSI operando em velocidade reduzida, e portas de rede inativas sdo detectados e reportados;

Determinar limites de uso de CPU, memoria, e uso de disco e receber alertas proativamente quando um dos limites for excedido, para tomada de agdes de
corregao;

Oferecer um determinado nivel de analise de desempenho dos componentes internos do servidor (processador, desempenho de rede, placas de rede, memoria e
disco), de maneira grafica, permitindo analise remota dos componentes citados individualmente e em conjunto.

Integracio com Ambientes de Virtualizac¢io:

95.

96.

Prover acesso aos controles das maquinas virtuais pelo menos das plataformas VMware, Microsoft Hyper-V e Xen em RHEL e SLES, através da console
unificada;

Possibilidade de abrir os sistemas virtualizados através da ferramenta central de gerenciamento para executar quaisquer tarefas adicionais necessarias.

Provisionamento e recuperacio de falhas:

97.

98.

Ferramenta para facilitar e automatizar a instalagao, configuragio e implementagao de sistemas (Linux, Windows, VMware ¢ Hyper-V) através de comandos
intuitivos e instalag@o dos drives dos servidores usando imagens e/ou scripts;

Suporte a SAN Boot e SAN Attach para instalagdo automatizada de imagens de sistemas.

Sistema de operacional

99.

O equipamento devera compativel com o sistema operacional VMWare vSphere 6.5 ou superior, devendo ser apresentada certificagdo HCL fabricante para o
mesmo.

Garantia e suporte do fabricante:

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Devera possuir garantia do fabricante minima de 60 (sessenta) meses para reposi¢ao de pegas, mao de obra e atendimento no Onsite, no regime 24 x 7, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana.

Devera possuir Tempo de solu¢do maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do chamado técnico para falhas de hardware.

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica on-site na sede da contratante considerando-o Estado de domicilio da mesma. A
comprovagdo dessa exigéncia podera ser realizada através de catalogo de assisténcia técnica do fabricante ou na sua falta por indicagdo expressa em
documentagdo oficial do fabricante direcionada a contratante para o referido processo;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados técnicos;
A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema atendimento de suporte técnico via Chat, através da Internet;

A empresa fabricante devera durante todo periodo da garantia do equipamento, manter em seu site todas as atualizagdes e corre¢des de bug para drivers,
softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao respectivo equipamento de forma proativa.

Durante todo periodo de garantia em intervalos maximos de 180(cento e oitenta) dias, deverdo ser enviados pelo fabricante a contratante, relatorios contendo a
analise de saude da solugdo, seguidos das recomendagdes para aplicacdo dos patchs de corregdo ou upgrades de firmware e bios que porventura sejam
necessarios de acordo com o sistema operacional instalado no equipamento para garantir que os equipamentos e softwares, estejam sempre dentro das matrizes
de suporte do fabricante ¢ de acordo com as melhores praticas. Esse procedimento visa, minimizar problemas no processo de atendimento técnico e
intervengdes nio programadas, como ainda minimizar possiveis riscos de falhas, paradas ou inatividade dos sistemas alocados nesses equipamentos;

O servidor devera ser fornecido com sistema de monitoramento proativo capaz de realizar abertura de chamado automatico (call home), junto ao fabricante
para falha ou pré-falha de seus componentes como forma de garantir o cumprimento dos niveis de atendimento e servigo (SLA).

Para efeito de comprovagdo da garantia, suporte, dos niveis de atendimento e solugdo exigidos para os equipamentos, devera ser comprovada por meio de
documentagao oficial do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet, devendo constar o enderegco URL
na mesma. Caso ndo seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, serda possivel a comprovagdo através da apresentagdo de documentacdo
expressa do fabricante dos equipamentos, indicando os tempos de atendimento ¢ manutengdo durante o periodo de garantia dos produtos ofertados.
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Servigos de instalacio:
109. O servico de integragdo devera ser realizado pelo fabricante e compreender no minimo as seguintes tarefas:
a. Instalagdo fisica e logica, com a atualizagdo de todas as versdes de firmware, BIOS e outros dispositivos integrados;
b. Configuragio do servidor para ser acessado e administrado pela ferramenta de gerenciamento;

c. Ativagdo e parametrizagdo basica do sistema operacional, nativamente embarcado e previamente instalado com atualizagdo de todos os paths de
seguranga e corre¢des necessarias que estiverem disponiveis;

d. Transferéncia de tecnologia na modalidade hands-on com dura¢do minima de 4h (quatro horas), para explicagdo do funcionamento das fung¢des basicas
de geréncia e administragdo da solugdo;

110. Realizar configuragio e testes de abertura automatica de chamados pelo “Call Home” da solugao ofertada;

111. Entrega da documentacdo de implantacdo contendo todas as informagdes e parametrizacdes realizadas na configuragdo da solugdo, devendo conter
obrigatoriamente as tarefas basicas de administragdo e gerenciamento explicadas durante o hands-on.

Observagdes gerais:

112. Todos os componentes dos equipamentos devem ser do proprio fabricante ou estar em conformidade com a politica de garantia, suporte e tempo de solugdo
(SLA) do mesmo, ndo sendo permitida a integragdo de itens de terceiros que possam acarretar em perda parcial da garantia ou ndo realizagdo da manutengio
técnica pelo proprio fabricante quando solicitada.

113. Todos os drivers para o sistema operacional ¢ das demais ferramentas de gerenciamento da solu¢do devem estar disponiveis no, web site do fabricante do
equipamento;

114. A empresa fabricante do equipamento devera comprovar que possui um sistema atendimento de suporte técnico via Chat, através da Internet;

115. A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema de diagnostico de hardware através do web site — diagndstico remoto ou fornecer software
que permita gerar o diagndstico e enviar ao fabricante para analise quando necessario.

116. E obrigatoria a comprovagio técnica de todas as caracteristicas exigidas para os equipamentos aqui solicitados, independente da descri¢io da proposta do
fornecedor, através de documentos que sejam de dominio publico cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos produtos, como catdlogos, manuais, ficha
de especificagdo técnica, informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator). A
simples repeticao das especificagdes do termo de referéncia sem a devida comprovagao acarretara na desclassificagdo da empresa proponente;

117. Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de equipamento, software e servicos que compdem as solugdes ofertadas. A omissdo dessas
informagdes acarretara na desclassificagdo da proposta.

118. O modelo ofertado deve estar em linha de produgdo, na data de entrega da proposta.

119. Durante todo periodo de garantia do fabricante, devera possuir nativamente ativa a funcionalidade de “Call Home”, devendo a mesma trabalhar de forma
integrada com o servidor, para sempre que necessario realizar automaticamente a abertura de chamado técnico na central de atendimento do fabricante,
garantindo assim a maior eficiéncia para corre¢do de pre-falha ou falha de componentes e consequentemente a maior disponibilidade do ambiente de
armazenamento.

3.2 Forma de Execucio e de Gestiio do Contrato (Art. 18, § 3° 111, a)

A execuciio do objeto pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades (Art. 18, § 3°, I11, a, 1):

—

. Patrocinador da Contratagdo: ¢ o titular da area demandante, responsavel por representar os interesses do 6rgéo no contexto da Contratagdo, pela aprovagdo da
necessidade e, por fim, pela negociagdo das agdes necessarias para que os objetivos sejam alcangados;

2. Gestor do Contrato (art. 3°, IV, da Resolugdo TRE/AL n°® 15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizagdo da execugio
contratual. Na forma do Art. 17 da mesma Resolugao, o gestor do contrato responsabiliza-se pela condugao da gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos termos do
Art. 67, da Lei n°® 8.666/93.

. Fiscal do Contrato (art. 3°, VI, da Resolugao TRE/AL n° 15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagio do objeto do
contrato. Neste sentido, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugo.

W

Dinamica da Execucio (Art. 18, § 3%, 111, a, 2):

. Os equipamentos deverdo ser entregues no Almoxarifado do TRE/AL, nos quantitativos indicados no pedido de fornecimento;

. A garantia dos equipamentos deve obedecer o detalhamento técnico feito e tera seu tempo contado por cada fornecimento individualmente;

. Entende-se como garantia aquela prestada pelo proprio fabricante ou por rede credenciada pelo fabricante do(s) referido(s) equipamento(s);

. O pagamento sera realizado individualmente para cada nota fiscal apresentada, apos emissdo do aceite definitivo pela unidade competente do TRE/AL;

. Os equipamentos deverdo ser novos, ndo recondicionados, de primeiro uso e nao deverao conter marcas, amassados, arranhdes ou outros problemas e, ainda,

serem entregues em pleno estado de funcionamento;

Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

. Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os acessorios necessarios para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos, drivers, midias e
outros, 0s quais s serdo recebidos juntamente com os respectivos equipamentos. Este item se aplica tanto para a entrega dos equipamentos quanto para
substitui¢des durante o periodo de garantia;

8. Ao TRE ¢ reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a outros, bem como adicionar demais acessorios compativeis tecnicamente, sem que isso
constitua motivo para a Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos e acessorios,
hipotese que devera ser devidamente comprovada;

. Ao TRE/AL ¢ reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

[ N R S

~ o

o

Recebimento do Objeto:

—

. O Tribunal designara Comissao para realizar o recebimento provisorio, que so sera emitido se os equipamentos estiverem de acordo com as
especificagdes técnicas;
. Apos a entrega, os equipamentos serdo submetidos a avaliagdo e homologacédo pelos responsaveis técnicos do Tribunal;
. O exame para comprovagao das caracteristicas técnicas consistira em avalia¢des e testes nao-destrutivos, por amostragem realizados em duas etapas:
a. Primeira: inspegao visual de todos os equipamentos entregues;
b. Segunda: testes funcionais de configuracdo e desempenho, em, no minimo, 10% (dez por cento) e ndo menos do que 01 (um) dos equipamentos
recebidos. O Tribunal podera, a seu critério, executar os testes nos demais equipamentos, dentro de um critério de razoabilidade, podendo chegar

W N
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a 100% dos quantitativos, mas dentro de um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos e contados de cada lote de equipamentos.
4. As especificagdes serdo avaliadas também por meio de documentos técnicos que acompanham os equipamentos, informagdes fornecidas pela Contratada e
disponivel no sitio do fabricante.
. A comissdo do Tribunal devera, apos a comprovacdo do perfeito funcionamento dos equipamentos e adequacao as especificagdes técnicas, emitir e assinar o
Termo de Recebimento Definitivo.

wn

Instrumentos Formais de Solicitaciio do(s) Bens e/ou Servico(s) (Art. 18, § 3°, 111, a, 3):

[

. A Ordem de Fornecimento serd o instrumento formal de solicitagcdo dos bens pertencentes ao escopo desta contratacao.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

—

. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente do Fornecedor, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da
Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo e cumpridos os seguintes requisitos:
a. Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissao (nota fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada da
Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS — CREF,
comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho; e da prova de
regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e
b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.
2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizagdo monetaria.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, I11, a, 9):

. Esse requisito nao se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que o objeto se refere ao fornecimento de equipamentos, cujos direitos autorais do
fabricante sdo resguardados por legislagdo nacional e internacional.

Penalidades (Art. 18, § 3°, I11, a, 11):

—

. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita, assegurada prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a. Adverténcia:
i. A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento de obrigagao contratual e tera que apresentar as devidas justificativas em
um prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da
notificagdo; e
ii. Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou se entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida;
b. Multa de:
i. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Ordem de Fornecimento, no caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos, limitada a
incidéncia a 20 (vinte) dias corridos;
1. No caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitagdo pela Administragdo, sera aplicada a multa de 10% sobre o valor da Ordem de Fornecimento; e
2. No caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a
ndo aceitagdo pela Administragdo, sera aplicada a penalidade 20% sobre o valor da Ordem de Fornecimento, no caso de inexecugdo total da
obrigagdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do registro de precos do Fornecedor;
ii. 0,5% por dia, sobre o valor do equipamento, no caso de atraso injustificado na solu¢ao do chamado de garantia, limitada a incidéncia 30
(trinta) dias corridos;
1. No caso de atraso injustificado na solug¢@o do chamado de garantia por prazo superior a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente,
a multa de 1% sobre o valor da Ordem de Fornecimento; e
2. A multa por atraso relacionada ao item anterior sera auferida por Ordem de Fornecimento e aplicada somente uma tnica vez a cada més,
independente da quantidade de equipamentos sem solugao.
iii. 10% sobre o valor constante da Ordem de Fornecimento, no caso de inexecugéo parcial da obrigacdo assumida;
iv. 20% sobre o valor da Ordem de Fornecimento, no caso de inexecugao total da obriga¢do, podendo haver, ainda, o cancelamento do registro de
precos do Fornecedor;
v. 10% sobre o valor global estimado da Ata de Ata de Registro de Pregos, na hipdtese de recusa em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou
retirar a Ordem de Fornecimento.
c. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades
legais; e
d. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos para entrega/solugdo do chamado de garantia dos equipamentos podera resultar no
cancelamento do registro de precos com a Contratada.

3. As sangdes previstas nos itens "1.a", “1.c” e “1.d” do item 1 poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a pena de multa.
4. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobrado
judicialmente;

5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administragdo podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da instauragdo do regular procedimento
administrativo.

4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 3%, IV)

Servidores de rede com capacidade no minimo igual a dos atualmente em uso dentro da estrutura blade, considerados para tanto aspectos como
memoria, nucleos e clock de processamento.

Os servidores devem ter dimensdo em Us reduzida de forma a otimizar a utilizagdo do espago.
Garantia minima de 03 (trés) anos.

Estar comprovadamente ainda em produgao.

Conformidade com o presente Termo de Referéncia.

5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratacio (Art. 18, § 3°, II1, V)

Proc. SEI Principal n° XXXXXXXXX
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Proc. SEI Principal n° XXXXXXXXX

Pregio Eletronico n° XX/YYYY — TRE/AL

Ata de Registro de Precos TRE/AL n° XX/YYYY

Fornecedor:

Solicito,

AAAAAAAAAAA. - CNPJ 00.000.000/0000-00

ORDEM DE FORNECIMENTO N° XXX/20YY — STI

com base na Ata de Registro de Pregos relativa a0 Pregio Eletronico

suprarreferido, celebrada entre este Tribunal e essa Empresa, o fornecimento abaixo discriminado:

Item da Ata

Descri¢io||Qtd. Solicitada |Valor Unitario (R$)|Valor Total (R$)

TOTAL:

RESUMO DE STATUS DA ATA

QUANTITATIVO TOTAL REGISTRADO:

Quantitavivo

Ordem de Fornecicimento n° 001/20YY

executado via

Quantitavivo

Ordem de Fornecicimento n° 002/20YY

executado via

SALDO ATA:

Recursos Or¢amentarios: As despesas decorrentes da prestagdo dos servigos pretendido serdo cobertas com recursos de MATERIAL PERMANENTE DE TI.

Prazo de Entrega: No maximo de XX (XXXXXXX) dias corridos apds o recebimento da autorizagdo de fornecimento, nota de empenho ou instrumento formal e
equivalente, conforme contrato.

Valor Total: R$ XX. XXX, XX (XXXXXX reais ¢ XXXXXXXa centavos).

Gestor da Ata - Portaria TRE/AL n® XX/XXXX

Maceio, 03 de outubro de 2019.

.
il

seil o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO, Coordenador, em 03/10/2019, as 12:49, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

il

seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES, Membro da Comissiio, em 03/10/2019, as 14:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

.
il

seil o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por NEILTON SOUZA SILVA JUNIOR, Chefe de Segio, em 03/10/2019, as 15:14, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

5 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o

e codigo verificador 0603379 ¢ o codigo CRC CFF956BD.
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