Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

Documento de Oficializacao da Demanda (DOD) n2 5/ 2023
Solucoes de Tecnologia da Informacao
1. Descricao da solucao de Tecnologia da Informacao:

Contratacao de servico de banda larga de acesso a Internet para utilizacao em
escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, notadamente em cartérios
eleitorais.

2. Necessidades, objetivos e justificativas:

No caso de Registro de Precos, apresentar justificativa ou enquadramento ao DECRETO N¢

7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipdteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de

contratacoes frequentes;

II - quando for conveniente a aquisicao de bens com previsdao de entregas parceladas
ou contratacao de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de

tarefa;

IIT - quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratacao de servigos para

atendimento a mais de um 6rgédo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o

quantitativo a ser demandado pela Administracao.

¢ |nviabilidade de manter atuais contratadas, consoante registro e demanda da
Informacao 1129 (1257409)

e Criacao de infraestrutura de comunicacao redundante, por meio de enlaces de
custo reduzido, a ser utilizada em caso de indisponibilidade de conexao do
backbone secundario

e Encaminhar o acesso a Internet por meio da nova conexao, sem comprometer os
servicos essenciais e destinos na rede da Justica Eleitoral, que passariam a utilizar
de forma exclusiva os enlaces do backbone secundario, aumentando efetivamente

0 desempenho da rede como um todo
e Ampliar o nivel de disponibilidade da infraestrutura de comunicagao servida pelo
backbone secundario

¢ A efetiva e constante automatizacao de processos também amplia a dependéncia

da intraestrutura de comunicacao
3. Lista de requisitos:

¢ A velocidade minima nomimal nao pode ser inferior a velocidade do backbone
secundario da respectiva conexao

e O servico deve ser prestado por uma Unica empresa, de maneira a facilitar o
gerenciamento através de ponto focal Unico

e Disponibilidade de equipamento UTM de propriedade do TRE/AL no respectivo
escritério remoto ou cartério eleitoral



4. Beneficios esperados (demonstrativo de resultados a serem
alcancados):

Continuidade dos servicos dos cartdrios eleitorais e escritérios remotos que guardam
dependéncia de conectividade, por meio de infraestrutura de contingéncia ativa

5. Integrante demandante para equipe de planejamento da
contratacao:

Integrande demandante: Coordenador de Infraestrutura
Integrante técnico: Chefe da Secao de Geréncia de Infraestrutura
6. Fonte do recurso orcamentario:
Orcamento 2013 - AcdOes de Custeiro de Tl
7. Metas do planejamento estratégico a serem alcancadas:

Planejamento Estratégico para o periodo de 2021-2026 - Resolucao TRE/AL n2
16.150/2021, art 22, objetivo Il - Para a perspectiva Aprendizado e Crescimento, item
c, Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados.

8. Expectativa de entrega:
Até maio de 2023.

Resolucao CNJ n? 182/2013 (destaques para o demandante):

Art. 32 Sao atribuicoes do Integrante Demandante definir, sempre que
possivel e necessario, os requisitos:

I - de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem
como os aspectos funcionais da Solucao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, limitados aqueles indispensaveis ao atendimento das
necessidades reais do dorgao;

Os servicos desenvolvidos nos cartérios eleitorais e escritdérios remotos guardam
necessidade extrema de conectividade com as bases de dados e servicos
informatizados providos pelos equipamentos situados no prédio-sede.

II - de capacitacao, que definem a necessidade de treinamento,
numero de participantes, carga horaria, materiais didaticos, entre
outros pertinentes;

Nao ha necessidade de capacitacao, vez que o presente servico sera substitutivo de
servico contratado.

IOl - legais, que definem as normas com as quais a Solucao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao devera estar em
conformidade;

Nao ha, s.m.j., normas para a substituicao pretendida além das regulam o préprio
procedimento licitatério.

IV - de manutencao, que independem de configuracao tecnoldgica e
que definem a necessidade de servicos complementares, tais como de



manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solucao;
Nao ha necessidade de servicos complementares.

V - temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do
inicio e encerramento dos servicos a serem contratados;

O prazo de entrega tem como limite inicial maio/2023, dada a complexidade da
contratacao, a essencialidade do servico e a necessidade de 60 dias para a sua
implantacao total.

VI - de seguranca da informacao, juntamente com o Integrante
Técnico; e

Serd utilizado equipamento de seguranca Firewall de propriedade do TRE/AL que
permitira o isolamento do trafego, com o objetivo de permitir a comunicacao segura
entre as unidades interconectadas.

VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a
solucao devera atender para estar em conformidade com os costumes,
os idiomas e o meio ambiente, entre outros pertinentes.

Nao had demanda desta natureza.

§ 12 O Integrante Demandante devera apresentar justificativa quando
nao for possivel definir os requisitos exigidos neste artigo.

Suprido nos itens anteriores.

§ 22 Além dos requisitos exigidos nos incisos deste artigo, cabe ao
Integrante Demandante a coordenacao dos trabalhos necessarios para
a efetiva concretizacao da demanda de Solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Ciente.

Decreto n? 7.174/2010 (destaques para o demandante):

Art. 22 A aquisicao de bens e servicos de tecnologia da informacao e
automacao devera ser precedida da elaboracao de planejamento da
contratacao, incluindo projeto basico ou termo de referéncia contendo
as especificacoes do objeto a ser contratado, vedando-se as
especificacoes que:

I - direcionem ou favorecam a contratacao de um fornecedor
especifico;

Nao hd, s.m.j., direcionamento ou favorecimento.

II - nao representem a real demanda de desempenho do 6rgao ou
entidade; e

O servico representa a real demanda de conectividade entre as unidades e o prédio-
sede para o desempenhos de suas atividades.

III - nao explicitem métodos objetivos de mensuracao do desempenho
dos bens e servicos de informatica e automacao.



Paragrafo inico. Compete ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao expedir normas complementares sobre o processo de
contratacao de bens e servigos de informatica e automacao.

Os servicos de conexao serao monitorados pelas unidades instaladas nos cartorios
eleitorais e escritérios remotos e pela STI que na ocorréncia de falhas realizardo
chamados e em prazos estabelecidods deverd estar reestabelecido. O ndo
cumprimento do prazo de restabelecimento dos servicos acarretara sancdes e
penalidades.

Art. 32 Além dos requisitos dispostos na legislacao vigente, nas
aquisicoes de bens de informatica e automacao, o instrumento
convocatorio devera conter, obrigatoriamente:

I - as normas e especificacoes técnicas a serem consideradas na
licitacao;

No entender desta unidade técnica a exigéncia serd suficientemente atendida no Termo
de Referéncia.

II - as exigéncias, na fase de habilitacao, de certificacoes emitidas por
instituicoes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - Inmetro, que
atestem, conforme regulamentacao especifica, a adequacao dos
seguintes requisitos:

a) seguranca para o usuario e instalacoes;

b) compatibilidade eletromagnética; e

c) consumo de energia;

No entender desta unidade técnica a exigéncia nao cabe a STI, devendo ser supridas

pelas linhas gerais do Edital no tocante a habilitacdao, conforme o caso e nao se
aplicando no caso de software e licenciamentos, dada sua natureza intelectual.

III - exigéncia contratual de comprovacao da origem dos bens
importados oferecidos pelos licitantes e da quitacao dos tributos de
importacao a eles referentes, que deve ser apresentada no momento
da entrega do objeto, sob pena de rescisao contratual e multa; e

No entender desta unidade técnica a exigéncia ndo cabe a STI

IV - as ferramentas de afericao de desempenho que serao utilizadas
pela administracao para medir o desempenho dos bens ofertados,
quando for o caso.

No entender desta unidade técnica a exigéncia ndo se aplica, pois 0s servicos em
questao nao buscam diretamente o incremento de produtividade, apenas a
manutencao de condicao para desempenho das atividades.

Maceid, 09 de marcgo de 2023.

1
seil o
assinatura *

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL. MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Coordenador, em 09/03/2023, as 09:22, conforme art. 19, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 10 de marco de 2023.
Senhor Diretor-Geral,

Solicito que Vossa Senhoria avalie o documento de
oficializagao da demanda (doc. SEI n¢ 1257867) apresentado
pelo Senhor Coordenador de Infraestrutura e, caso concorde,
autorize a continuidade da tramitacao destes autos, a fim de
permitir a contratacao de servico de banda larga de acesso a

Internet para utilizacdao em escritorios remotos da Justica
Eleitoral em Alagoas.

Nos termos da Resolugao CNJ] n¢ 182/2013,
indico o Coordenador de Infraestrutura, como integrante
demandante, e o Chefe da Secao de Geréncia de
Infraestrutura, como integrante técnico.

Respeitosamente,

Jeil Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE TAVARES MERO,

ot fi’ Secretario de Tecnologia da Informacao, em 13/03/2023, as 15:58, conforme art. 19,
ere-qlrénliJ.:a III, "b", da Lei 114:19/2006

T al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
yE. 4% acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo verificador

0002128-83.2023.6.02.8000 1258877v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 13 de marco de 2023.

Tendo em conta o Documento de Oficializacao da
Demanda - DOD 5 (1257867), mais as indicacoes contidas no
Despacho 1258877, determino a remessa do feito a Secretaria da
Administra(;éo, para a continuidade da sua tramitagao.

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO DE OMENA SOUZA, Diretor-
Geral, em 13/03/2023, as 16:42, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 13 de marco de 2023.

Em atencao ao Despacho GDG 1259855, indico o
servidor Lucas Mendonca Clementino dos Santos, lotado na
AGC, para integrar, como representante administrativo, a

equipe de planejamento da contratacao (item 5 do DOD -
doc. 1257867).

Devolvo os autos a consideragao superior do Sr.
Diretor-Geral.

JEiI Documento assinado eletronicamente por ]OSE RICARDO ARAI'J]O E SILVA,

et @ Secretario de Administracao, em 13/03/2023, as 23:47, conforme art. 12, III, "b", da
eletrénica Lei 11.419/2006.

_;.1_ 'i A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

-.-'%E,illg__ al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

_'!#";4 i3 acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador
e a 1260253 e 0 cddigo CRC CBA4CDBA.

0002128-83.2023.6.02.8000 1260253v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

CONCLUSAO

Maceid, 14 de marco de 2023.
Senhor Presidente,

Tendo em vista os pronunciamentos dos Secretarios de
Tecnologia da Informacao (1258877) e de Administracao
(1260253), e 0 Documento Oficial de Demanda (1257867), nos termos
da Resolugao CNJ] n? 182/2013, apresento proposicao
para a composicao da Comissao de Planejamento, com o objetivo de
dar inicio aos atos necessdarios a aquisigcao do servigo de banda larga
de acesso a Internet para utilizacao em escritorios remotos da
Justica Eleitoral em Alagoas, notadamente em cartérios eleitorais.

Assim sendo, foram propostos os nomes dos servidores
Daniel Macédo de Carvalho Souto, Coordenador de Infraestrutura,
como integrante demandante, o Chefe da Secao de Geréncia de
Infraestrutura, como integrante técnico, e o servidor Lucas
Mendonca Clementino dos Santos, lotado na AGC, para integrar,
como representante administrativo, a pretensa equipe de
planejamento da contratacao.

Nesse cerne, aquiescendo com as indicagoes, submeto a
superior consideracao de Vossa Exceléncia para deliberacao.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO DE OMENA SOUZA, Diretor-
Geral, em 14/03/2023, as 15:54, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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2 ? : 'iE'- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
< al.jus.br/sei/controlador externo.php?

;3% acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador
-1 1260688 e o codigo CRC BE348DD1.

0002128-83.2023.6.02.8000 1260688v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid - AL - http://

PROCESSO : 0002128-83.2023.6.02.8000
INTERESSADO : SECAO DE GERENCIA DE INFRAESTRUTURA
ASSUNTO . Autorizagédo.Designac¢do. Comissdo de Planejamento. Aquisicdo do servigo de banda larga de acesso a Internet para utilizagdo

em escritorios remotos da Justigca Eleitoral em Alagoas, notadamente em cartorios eleitorais.

Decisao n? 943 / 2023 - TRE-AL/PRE/GPRES

De acordo com a proposicao do Senhor Secretario de
Tecnologia da Informacgdo (1258877), e do Senhor Secretario de
Administracao por meio do Despacho GSAD (1260253), roborada pelo
Senhor Diretor-Geral por meio da Conclusdao GDG (1260688).

Assim, DESIGNO o servidor Daniel Macédo de
Carvalho Souto, Coordenador de Infraestrutura, como integrante
demandante, o Chefe da Secdo de Geréncia de Infraestrutura, como
integrante técnico, e o servidor Lucas Mendonca Clementino
dos Santos, lotado na AGC, como representante administrativo,
para integrarem a Comissao de Planejamento, com o objetivo de dar
inicio aos atos necessérios a aquisicdo do servigo de banda larga de
acesso a Internet para utilizagdo em escritérios remotos da Justica
Eleitoral em Alagoas, notadamente em cartérios eleitorais, de acordo
com o Documento Oficial de Demanda (1257867) e nos termos da
Resolugcdo CNJ n? 182/2013

Autos a Secretaria de Administracédo para edicdo do ato
normativo competente, posterior publicagdo e ciéncia aos
interessados.

Desembargador WASHINGTON LUIZ DAMASCENO FREITAS
Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por WASHINGTON LUIZ DAMASCENO
G Llil| FREITAS, Presidente, em 15/03/2023, as 16:27, conforme art. 19, III, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

0002128-83.2023.6.02.8000 1260997v3



PORTARIA PRESIDENCIA N2 140/2023 TRE-AL/PRE/DG/SAB/GSAD

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
ALAGOAS, no uso de suas atribuigcoes legais e regimentais; e

CONSIDERANDO o que consta do Processo SEI n? 0002128-
83.2023.6.02.8000;

RESOLVE:

Art. 12 Constituir Equipe de Planejamento, composta pelos
servidores Daniel Macédo de Carvalho Souto, Coordenador de
Infraestrutura, como integrante demandante, Cristino Hermano de
Bulhoes, Chefe da Secao de Geréncia de Infraestrutura, como integrante
técnico, e Lucas Mendonca Clementino dos Santos, lotado na Assessoria
de Gestao de Contratos,como representante administrativo, para
integrarem a Comissao de Planejamento, com o objetivo de dar inicio aos atos
necessarios a aquisicao do servigco de banda larga de acesso a Internet para
utilizacao em escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, notadamente
em cartorios eleitorais, de acordo com o Documento Oficial de Demanda
(doc. 1257867) e nos termos da Resolugao CNJ n? 182/2013.

Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Desembargador WASHINGTON LUIZ DAMASCENO FREITAS

Presidente
Maceid, 17 de marco de 2023.

JEl'

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por WASHINGTON LUIZ DAMASCENO
FREITAS, Presidente, em 17/03/2023, as 11:00, conforme art. 12, III, "b", da Lei
11.419/2006.

o 'iEI- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
Ay rae= al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
"l- yE. 4 acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cdédigo verificador
"'-"ul: 1263543 e o c6digo CRC DD7FCB14.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 17 de marco de 2023.

Ao GPRES.

Senhora Oficiala,

Em cumprimento a Decisao n® 943 da Presidéncia (doc.
1260997), informo a V. Sa. que foi elaborada a Portaria Presidéncia

n? 140/2023 (doc. 1263543), que se encontra no bloco de assinatura
para consideragao superior.

Atenciosamente.

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA

Secretario de Administracao, em 17/03/2023, as 10:58, conforme art. 19, IiI, "b", da
Lei 11.419/2006.

as;.narum Ij
eletrénica
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Pt i A qutenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
. :%P',.l;__ = al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
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acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cdédigo verificador
1263613 e o cédigo CRC 9D254098.

0002128-83.2023.6.02.8000 1263613v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

INFORMACAO N¢ 1314 - TRE-AL/PRE/GPRES

Apébs a asinatura da Portaria 140 (1263543), devolvo os autos a
SAD.

o

Documento assinado eletronicamente por MARCELLE GOMES FLORENCIO
GUIMARAES, Oficial de Gabinete, em 17/03/2023, as 11:16, conforme art. 12, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

sell

assinatura
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

2} al.jus.br/sei/controlador externo.php?
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 21 de marco de 2023.
A SAD

A pedido para avaliar a op¢ao ou nao pelos tramites
nos fundamentos das Leis n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos arEgos 12 a 47-A da
Lei n? 12.462, de 4 de agosto de 2011, inclusive os derivados

do sistema de registro de precos, na forma do que regula a
Portaria SEGES/MGI n? 720, de 15 de marco de 2023.

Respeitosamente.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Coordenador, em 21/03/2023, as 14:51, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

_ 'i A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
- & 3 al.jus.br/sei/controlador externo.php?

e te acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
: -r:;F"I-I—': W 1265307 e o codigo CRC C3B0619B.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 21 de marco de 2023.
A Diretoria-Geral.

Senhor Diretor-Geral,

Considerando a edicao da Portaria SEGES/MGI n? 720,
de 15 de marco de 2023 (doc. 1265697), que fixa o regime de
transicao de que trata o art. 191 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica
e fundacional, bem como o pronunciamento da unidade demandante,
conforme Despacho COINF 1265307, peco vénia a V. Sa. para que se
busque junto a Presidéncia do Tribunal a autorizagao prevista no § 19
do art. 22 da citada Portaria, para que a instrucao da contratacao
pretendida nestes autos siga o rito das Leis n? 8.666, de 21 de junho
de 1993, e n® 10.520, de 17 de julho de 2002, inclusive para
adocao de registro de precos.

Respeitosamente.
Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,

Secretario de Administracao, em 21/03/2023, as 18:36, conforme art. 12, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

assinat ul a I“j
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SECRETARIA DE GESTAO E INOVAGAO

—mLE

Ministério do Trabalho e Emprego

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA MTE N2 635, DE 16 DE MARCO DE 2023

Delega competéncias as autoridades que menciona
para concessdo de didrias e  passagens,
contratagdes, nomeacdes, cessdes, licengas e demais
atos de gestdo no ambito do Ministério do Trabalho
e Emprego, e dd outras providéncias (Processo n2
19964.104956/2023-14)

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO E EMPREGO, no uso das atribuigdes
que |he conferem os incisos | e IV do paragrafo Unico do art. 87 da Constituigdo, e tendo
em vista o disposto na Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990, na Lei n? 9.327, de 9
de dezembro de 1996, no Decreto n? 1.387, de 7 de fevereiro de 1995, no Decreto n2
6.170, de 25 de julho de 2007, no Decreto n? 8.540, de 9 de outubro de 2015, no
Decreto n2 8.726, de 27 de abril de 2016, no Decreto n? 9.794, de 14 de maio de 2019,
no Decreto n? 9.991, de 28 de agosto de 2019, no Decreto n? 10.193, de 27 de dezembro
de 2019, no Decreto n? 10.426, de 16 de julho de 2020, no Decreto n? 10.835, de 14 de

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 06002023031600001

O

Portaria SEGES/MGI n°® 720, de 15 de marco de 2023. (1265697)

Brasilia - DF, quinta-feira, 16 de marco de 2023 SECAO a

outubro de 2021, no Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro de 2022, no Decreto n? 11.069,
de 10 de maio de 2022, no Decreto n? 11.702, de 17 de maio de 2022, no Decreto n?
11.359, de 12 de janeiro de 2023, nas Instrugdes Normativas da Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal n? 34, de 24 de margo de 2021, e n? 54, de 25 de maio de
2021, e na Portaria da Casa Civil n? 455, de 22 de setembro de 2020, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Portaria dispde sobre delegagdo e subdelegacdo de competéncias, no
ambito do Ministério do Trabalho e Emprego, para a pratica de atos de gestdo relativos a:

| - autorizagdo e celebragdo de contratos;

Il - celebragdo de convénios e instrumentos congéneres;

IIl - concessdo de diarias e passagens;

IV - afastamentos;

V - nomeagdes e designagdes de pessoal;

VI - reversao;

VIl - agdes de desenvolvimento;

VIIl - programa de gestdo e desempenho;

IX - cessdo e requisicdo de agentes publicos;

X - concessdao de vantagens, licengas, afastamentos e beneficios;

Xl - condugdo de veiculos oficiais;

Xll - disponibilizagdo de dispositivos moveis; e

XIll - execugdo orgcamentaria e financeira.

CAPITULO I

CONTRATACOES, CESSOES DE USO e instrumentos congéneres

Art. 29 Fica delegada a competéncia para autorizar a celebragdo de novos contratos
administrativos ou prorrogagdo dos contratos em vigor relativos a atividades de custeio:

| - ao Secretario-Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego, exceto nas
hipoteses dos incisos Il e IlI;

Il - aos dirigentes maximos dos érgdos especificos singulares do Ministério do
Trabalho e Emprego, em seus ambitos de atuagdo; e

Ill - ao dirigente maximo da Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga
e Medicina do Trabalho - Fundacentro, em seus ambitos de atuagdo.

§ 12 A competéncia de que trata o caput, para os contratos com valor inferior
a RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), podera ser subdelegada a ocupante de Cargos
Comissionados Executivos - CCE e de FungGes Comissionadas Executivas - FCE, niveis 15 e
16, desde que exerga fungdo equivalente a de subsecretérios de planejamento, orgamento
e administra¢cdo, permitida a subdelegagdo nos termos do disposto no § 29.

§ 22 A competéncia de que trata o § 12, para os contratos com valor igual ou
inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), poderd ser subdelegada aos
coordenadores ou aos chefes das unidades administrativas dos d6rgdos ou das entidades,
vedada a subdelegacdo.

Art. 32 Compete ao Secretario-Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego
autorizar a celebragdo de contratos de locagdo de imdvel ou a prorrogagdo dos contratos
de locagdo em vigor, vedada a subdelegacdo quando o valor mensal for igual ou superior
a R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Art. 42 Fica delegada ao Secretdrio-Executivo do Ministério do Trabalho e
Emprego e, em seus ambitos de atuagdo, aos dirigentes maximos dos dérgdos especificos
singulares e da Fundacentro, ressalvada previsdo legal ou regimental especifica, a
competéncia para celebrar contratos.

§ 12 A competéncia de que trata o caput contempla a assinatura de termos
aditivos e de apostilamento, bem como a designacdo de gestores e fiscais.

§ 22 A competéncia descrita no § 12, nos casos em que as licitagGes tiverem
sido realizadas pela Coordenagdo-Geral de Licitagdes e Contratos do Departamento de
Administragdo, Finangas e Contabilidade da Secretaria-Executiva, deverd ser realizada em
conjunto com a autoridade competente da unidade licitante.

Art. 52 Fica delegada ao Secretdrio-Executivo do Ministério do Trabalho e
Emprego e, em seus ambitos de atuagdo, aos dirigentes maximos dos 6rgdos especificos
singulares e da Fundacentro, ressalvada previsdo regimental especifica, a competéncia
para celebrar convénios, ajustes, contratos de repasse, acordos, termos de execugdo
descentralizada, termos de fomento, termos de colaboragdo e outros instrumentos
congéneres, inclusive internacionais.

§ 12 Ficam excluidos da delegagdo estabelecida no caput os convénios ou
contratos de repasse com entidades privadas sem fins lucrativos, que deverdo observar o
disposto no Decreto n? 6.170, de 25 de julho de 2007, e na Portaria Interministerial n2 424,
de 30 de dezembro de 2016, dos extintos Ministérios do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, da Fazenda e da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, ficando
subdelegada ao Secretario-Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego, nessas hipoteses,
as competéncias para decidir sobre a aprovagdo da prestagdo de contas e suspender ou
cancelar o registro de inadimpléncia nos sistemas da administragdo publica federal.

§ 22 Nas hipdteses do § 19, fica delegada as autoridades mencionadas no
caput, em seus ambitos de atuagdo, a competéncia para decidir sobre a aprovagdo da
prestacdo de contas e para suspender ou cancelar o registro de inadimpléncia nos
sistemas da administragdo publica federal, vedada a subdelegagao.

§ 32 Para as demais hipdteses ndo previstas no § 292, a competéncia de que
trata o caput contempla todos os atos relacionados ao acompanhamento e a aprovagdo
da prestagdo de contas.

§ 42 Fica vedada a subdelegacdo de competéncia para celebrar termos de
fomento e termos de colaboragdo.

Art. 62 Fica delegada ao Secretdrio-Executivo do Ministério do Trabalho e
Emprego a competéncia para aprovagdo, revisdo e alteragdo do Plano de Contratagcdes
Anual de que trata o Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro de 2022.

Art. 792 Fica delegada ao Secretdrio-Executivo do Ministério do Trabalho e
Emprego a competéncia para autorizar a cessdo a terceiros, a titulo de utilizagdo gratuita
ou onerosa, de areas dos imdveis que estejam sob a administragdo deste Ministério para
exercicio das seguintes atividades:

| - posto bancario;

Il - posto dos correios e telégrafos;

Il - restaurante e lanchonete;

IV - central de atendimento a saude;

V - creche; ou

VI - outras atividades que venham a ser consideradas necessarias pelo
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego.

Art. 82 Fica delegada ao Secretario-Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego
a competéncia para praticar os seguintes atos relativos ao procedimento licitatorio:

| - aprovar planos de trabalho, projetos basicos e termos de referéncia;

Il - autorizar procedimentos de licitagdo, adjudicar, homologar, revogar e anular licitagdes;

IIl - praticar os demais atos relacionados ao procedimento licitatério;

IV - ratificar os atos de dispensa e de inexigibilidade de licitagao;

V - aplicar sangdes a fornecedores e prestadores de servigos, com exce¢do da
prevista no inciso IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e do
inciso IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, cuja aplicagdo
é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado da Justica e Seguranga Publica;

VI - autorizar a restituicdo de garantias contratuais;

VII - autorizar aquisi¢do, alienagdo, cessdo, transferéncia e baixa de material; e

VIIl - outorgar aquisi¢do, comodato e a aceitacdo da cessdo do uso de imdveis,
bem como indicar os nomes dos beneficidarios das permissGes de uso para o Ministério
da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos.

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
=
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CONCLUSAO

Maceid, 22 de marco de 2023.
Senhor Presidente,

Cuida-se de proposicao apresentada pelo sr. Secretario
de Administragao (1265674), com supedaneo na edicao da Portaria
SEGES/MGI n® 720, de 15 de margo de 2023 (doc. 1265697), que fixa
o regime de transicao de que trata o art. 191 da Lei n? 14.133, de 1°
de abril de 2021, no ambito da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, bem como o pronunciamento da unidade
demandante, conforme Despacho COINF 1265307.

Nesse cerne, solicita a Presidéncia desta colenda
Corte autorizacao para que a instrucao da contratacao pretendida
nestes autos siga o rito das Leis n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e
n? 10.520, de 17 de julho de 2002, inclusive para adogcao de registro
de precos, tudo consoante o disposto no § 12 do art. 29 da
retromencionada Portaria

Portanto, frente a todo o expendido, esta Diretoria esta
de acordo com a sugestao mencionada, razao pela qual conclui os
autos ao crivo de V. Exa. para a necessaria e competente
deliberacao.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA, Diretor-
Geral em exercicio, em 22/03/2023, as 19:14, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

.:EI'

assinatura
eletrénica
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Art. 7° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo cabera a disponibilizagdo de equipamentos de
informatica que serao utilizados nas programacdes atinentes ao Projeto, além da indicagdo do
pessoal que ficard responsavel por sua instalagdo e desmontagem, bem como pelo atendimento
de quaisquer ocorréncias que afetem o funcionamento dos anteditos aparelhos, as quais deverao
buscar resolver.

Art. 82 A Secretaria Judiciaria cabera a selegéo, em conjunto com a Escola Judiciaria Eleitoral, dos
temas que serdo abordados durante os eventos relacionados ao projeto, no que dara preferéncia
aos assuntos que mais tém sido objeto de discusséo nesta Justica Especializada em todos os seus
graus de jurisdicdo, com destaque para as ag¢des que versam sobre a legitimidade dos mandatos
eletivos.

Art. 92 A Secretaria de Gestao de Pessoas cabera a arregimentagdo, em conjunto com a Escola
Judiciaria Eleitoral, das preletoras e dos preletores que atuardo por ocasido dos eventos
relacionados ao Projeto, devendo adotar, como critérios de selecdo, o notério saber (juridico,
eleitoral, constitucional, sociolégico e filosofico) das escolhidas e dos escolhidos e sua experiéncia
profissional e/ou académica com os temas propostos, podendo a escolha recair sobre Magistradas
(os), Membros do Ministério Publico, Servidoras(es), Docentes e demais pessoas que preencham
0s requisitos exigidos.

Art. 10. A Assessoria de Comunicacédo Social cabera a divulgacéo do projeto junto as instituicdes
publicas e privadas, bem como no &mbito das redes sociais, por meio de material grafico, de
recursos audiovisuais, dos meios de comunicacgao social, das plataformas digitais e do portal deste
Tribunal na internet.

Art. 11. E vedada a participacdo nas agbes do Projeto de partidos politicos e candidatos que
estejam concorrendo as elei¢gdes, mantendo-se a imparcialidade caracteristica da Justica Eleitoral.
Art. 12. As agbdes do Projeto deverdo ser supervisionadas pelo Diretor da Escola Judiciaria
Eleitoral, por quem ele indicar ou por Servidor(a) designado(a) pelo(a) Juiz(a) Eleitoral da Zona
onde cada uma delas acontecera, informando-se, mediante a atuagdo da Assessoria de
Comunicagdo Social mencionada nos arts. 2°, paragrafo Gnico, e 10 desta Resolucdo, a
palestrante ou o palestrante e o tema abordado.

Art. 13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia deste Tribunal, ap6s consulta ao
Diretor da Escola Judiciaria Eleitoral.

Art. 14. Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Sala de Sess6es do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, em Maceid, aos 20 dias do més de
marco do ano de 2023.

Des. WASHINGTON LUIZ DAMASCENO FREITAS

Presidente

ATOS DO PRESIDENTE

PORTARIAS

PORTARIA PRESIDENCIA N2 140/2023 TRE-AL/PRE/DG/SAD/GSAD

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais; e

CONSIDERANDO o que consta do Processo SEI n® 0002128-83.2023.6.02.8000;

RESOLVE:

Art. 12 Constituir Equipe de Planejamento, composta pelos servidores Daniel Macédo de Carvalho
Souto, Coordenador de Infraestrutura, como integrante demandante, Cristino Hermano de Bulhdes,
Chefe da Secédo de Geréncia de Infraestrutura, como integrante técnico, e Lucas Mendonga

Diario da Justica Eletrdnico do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas (DJE/TRE-AL). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
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Clementino dos Santos, lotado na Assessoria de Gestdo de Contratos, como representante
administrativo, para integrarem a Comissao de Planejamento, com o objetivo de dar inicio aos atos
necesséarios a aquisicdo do servico de banda larga de acesso a Internet para utilizagdo em
escritorios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, notadamente em cartérios eleitorais, de acordo
com o Documento Oficial de Demanda (doc. 1257867) e nos termos da Resolugdo CNJ n? 182
/2013.

Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Maceié, 17 de margo de 2023.

Desembargador WASHINGTON LUIZ DAMASCENO FREITAS

Presidente

COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO E REGISTROS
PLENARIOS

ATOS DA COORDENADORIA
RECURSO ELEITORAL(11548) N2 0600595-39.2020.6.02.0048

PROCESSO : 0600595-39.2020.6.02.0048 RECURSO ELEITORAL (Boca da Mata - AL)
RELATOR : Relatoria Juiz de Direito 2

Destinatario : Destinatario para ciéncia publica

FISCAL DA LEl : MINISTERIO PUBLICO ELEITORAL

RECORRENTE : A MUDANCA E AGORA 12-PDT /22-PL /27-DC

ADVOGADO : DAVID RICARDO DE LUNA GOMES (12300/AL)
ADVOGADO : FABIO HENRIQUE CAVALCANTE GOMES (4801/AL)
ADVOGADO : PAULO JORGE MOREIRA CABRAL FILHO (14176/AL)

ADVOGADO : RUBENS MARCELO PEREIRA DA SILVA (6638/AL)
RECORRENTE : ELEICAO 2020 ENIO RANGEL DA SILVA COSTA VICE-PREFEITO
ADVOGADO : DAVID RICARDO DE LUNA GOMES (12300/AL)

ADVOGADO : FABIO HENRIQUE CAVALCANTE GOMES (4801/AL)

ADVOGADO : PAULO JORGE MOREIRA CABRAL FILHO (14176/AL)

ADVOGADO : RUBENS MARCELO PEREIRA DA SILVA (6638/AL)
RECORRIDA : ELEICAO 2020 BRUNO FEIJO TEIXEIRA PREFEITO
ADVOGADO : FABIANO DE AMORIM JATOBA (5675/AL)
ADVOGADO : FELIPE RODRIGUES LINS (6161/AL)

ADVOGADO : JOAO LUIS LOBO SILVA (5032/AL)

ADVOGADO : THIAGO RODRIGUES DE PONTES BOMFIM (6352/AL)
RECORRIDA : ELEICAO 2020 SERGIO MACIEL DA COSTA VICE-PREFEITO
ADVOGADO : FABIANO DE AMORIM JATOBA (5675/AL)

ADVOGADO : FELIPE RODRIGUES LINS (6161/AL)

ADVOGADO : JOAO LUIS LOBO SILVA (5032/AL)

ADVOGADO : THIAGO RODRIGUES DE PONTES BOMFIM (6352/AL)
RECORRIDA : GUSTAVO DANTAS FEIJO

ADVOGADO : FABIANO DE AMORIM JATOBA (5675/AL)

ADVOGADO : FELIPE RODRIGUES LINS (6161/AL)

Diario da Justica Eletrdnico do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas (DJE/TRE-AL). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
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DESPACHO

Maceid, 23 de marco de 2023.

A COINF, SEGI e AGC, para ciéncia da publicacéo,
no DJE, da Portaria Presidéncia n?2 140/2023 (doc. 1267046)
pelos servidores designados.

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,
Secretario de Administracao, em 23/03/2023, as 17:53, conforme art. 19, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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DESPACHO
Maceid, 27 de marco de 2023.

Tramitam os presentes autos com a solicitacao de que
seja aviada a aquisicao de servico de banda larga de acesso a
Internet para utilizacdao em escritérios remotos da Justica Eleitoral
em Alagoas, notadamente em cartorios eleitorais.

Por intervencao da Coordenadoria de Infraestrutura
(1265307), a Diretoria-Geral (1266245) sugere a analise do
regramento da contratacao, nos termos do que orienta a Portaria
SEGES/MGI n? 720/2023.

Isso posto, atuo segundo o prescrito pelo artigo 18, inciso
XXIII, da Res.-TRE/AL n? 15.933/2018 - Regulamento da Secretaria
deste Tribunal - e, de acordo com a ja aduzida Portaria SEGES/MGI
n? 720/2023, observado o regime de transicao estipulada pelo artigo
191 da Lei n® 14.133/2021, autorizo, nos termos do artigo 22, § 19,
daquela portaria, que a instrugcao da contratacao pretendida nestes
autos siga o rito das Leis n? 8.666/1993, e n? 10.520/2002.

Devolva-se a Secretaria de Administracdao para que seja
providenciada a evolugao do feito.

Desembargador WASHINGTON LUIZ DAMASCENO FREITAS
Presidente
Documento assinado eletronicamente por WASHINGTON LUIZ DAMASCENO

FREITAS, Presidente, em 27/03/2023, as 14:28, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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DESPACHO

Maceid, 30 de marco de 2023.

A COINF, SEGI e AGC, para ciéncia do Despacho
AEP 1268252, onde a Presidéncia autoriza que a instrucao da

contratacao pretendida nestes autos siga o rito das Leis n®
8.666/1993 e n? 10.520/2002.

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,
Secretario de Administracao, em 30/03/2023, as 19:12, conforme art. 19, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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Estudos Preliminares

1. Analise de Viabilidade da Contratacao (Resolucao CNJ n? 182/2013 -
Arts.12 e 14)

1.1. Contextualizacao

Atualmente a interconexao entre os cartérios eleitorais, escritorios remotos da Justica
Eleitoral em Alagoas e o Data Center Principal, localizado no Prédio Sede do TRE/AL, é
realizada por meio de malha de comunicacao MPLS, e tendo como meio alternativo
contratos de banda larga.

Todavia, ha inviabilidade de manter atuais contratadas, consoante registro e demanda
da Informacao 1129 (1257409)

Desta forma, o presente busca alternativa.

2. Definicao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)

2.1. Especificacoes Técnicas

e Enlace de acesso a Internet na modalidade banda larga

e Garantia de banda minima de 50%;

¢ Velocidades minimas: 10 Mbps de download e 03 Mbps de upload, sendo que o
ideal é termos link com maiores velocidades de acordo com o eleitorado atendido.

e Tempo de solucao em no maximo 48 horas;

e Abertura de chamados por meio de site e também de ligacdao 0800 ou ligacao
local.

3. 3. Solucoes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, 1, a):

Por se tratar de contracao de meio de comunicacao, varias empresas operadoras de
telecomunicacdes podem fornecer os servicos.

4. Contratacoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b):
Contrato TRE/AL n? 15/2020 (0754592)
Contrato TRE/AL n2 28/2019 (0587630)

5. Outras Solucoes Disponiveis (Art. 14, II, a):

N3ao se aplica por se tratar de solucao especifica.



6. Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, II, b):
Nao se aplica por se tratar de contratacao de servico de acesso a Internet.
7. Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, II, ¢):

A solucao pretendida trata de acesso a Internet de baixo custo que engloba varias
tecnologias tais como ADSL, Wireless, fibra dptica, entre outras.

8. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, 11, d):
Nao se aplica por se tratar de contratacao de servico de acesso a Internet.

9. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (Art. 14, II,
e):

Nao se aplica por se tratar de contratacao de servico de acesso a Internet.
10. Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f):

Nao se aplica por se tratar de contratacao de servico de acesso a Internet.
11. Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, II):

O valor estimado inicialente para a contracao é de R$ 45.000,00, tendo por base o
atendimento de até 42 (quarenta e duas) zonas, ou seja, o dobro da abrangéncia e do
custo das atuais contratacdes acréscidos valores de eventuais custos de instalagcdao em
momento inicial da prestacao do servico

A serem confirmados, com a devida e necessaria, pesquisa de precos.
12. Escolha e Justificativa da Solucao (Art. 14, 1IV):

Os cartérios eleitorais e escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas possuem
malha de comunicacao MPLS e a solucao pretendida é essencialmente composta por
acessos de baixo custo em banda larga, englobando os cartérios eleitorais de maior
guantitativo de eleitores, espera-se minimizar o tempo de inoperancia devido a
interrupcdes de comunicacao do circuito principal.

Inviabilidade de manter atuais contratadas, consoante registro e demanda da
Informacao 1129 (1257409)

13. Descricao da Solucao (Art. 14, 1V, a):

Contratacao de servico de banda larga de acesso a Internet para utilizacao em
escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, notadamente em cartérios
eleitorais.

14. Alinhamento da Solucao (Art. 14, IV, b):

Esta contratacao esta alinhada com o planejamento estratégico de TIC quanto a
necessidade proeminente de minimizacao de riscos de perda de dados e inoperancia de
servicos e sistemas informatizados.

15. Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, c):

e Prover redundancia de acesso a Internet e a rede interna da Justica Eleitoral (VPN)



para os cartérios eleitorais de maior eleitorado do estado;
¢ Minimizacao do tempo de inoperancia de sistemas informatizados para os
cartérios eleitorais e escritérios remotos.

16. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d):

A implementacao do meio de comunicacao pretendido viabilizara
a criacao de redundancia de conectividade e mitigacao de falhas e interrupcao
de servigos prestados aos eleitores nos cartorios abrangidos.

17. Adequacao do Ambiente (Art. 14, V, a, b, ¢, d, e, f):

Como se trata de complemento de solucao, nao havera necessidade de adequacao
elétrica nem aquisicao de estrutura de acomodacao da solucao.

18. Orcamento Estimado (Art. 14, 1I, g):

Vide o Item 11 dos Estudos Preliminares; sendo que a despesa sera coberta pelo
Orcamento de Tl - Exercicio 2023.

19. Sustentacao do Contrato (Art.15)
19.1. Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I):

Serd necessaria a aquisicao adicional de equipamentos Firewall para os cartérios que
utilizarem a solucao. Nao sera necessaria a disponibilizacdao de recursos humanos
adicionais.

19.2. Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, II):

Por se tratar de um servico de natureza continua, somente poderda ser descontinuado
através da sua substituicdo por servico similar.

19.3. Transicao Contratual (Art. 15, II1, a, b, ¢, d, e):

Solucionar a continuidade de servicos essenciais de conectividade, ante a inviabilidade
de manter atuais contratadas, consoante registro e demanda da Informacao 1129
(1257409).

19.4. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15, IV, a, b):

Com a existéncia de varios possiveis fornecedores da solucao nao havera dependéncia
tecnoldgica.

20. Estratégia para Contratacao (Art.16)

20.1. Natureza do Objeto (Art. 16, I):

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de TIC e
trata-se de prestacao de servicos de comunicacao de dados, consistindo de servico de
natureza continuada.

20.2. Parcelamento do Objeto (Art. 16, II):
Pagamento mensal apds a prestacao dos servicos.

20.3. Adjudicacao do Objeto (Art. 16, llI):



Como sugestao, apesar de se tratar de varios locais onde serao prestados os servicos,
a adjudicacao devera ser em lote Unico, ou seja, fornecido por uma Unica empresa,
para termos apenas um ponto focal de contrato e evitar a pulverizacao das acdes de
suporte.

20.4. Modalidade e Tipo de Licitacao (Art. 16, 1V):

A aquisicao pretendida deverd ser realizada por meio de licitagcdao do tipo Pregao
Eletronico, como é de praxe neste Regional, salvo entendimento superior contrario.

Por conta de possibilidade de contingenciamento orcamentario, acrescida da
necessidade de aquisicao de equipamentos Firewall por meio de outro
procedimento, sugerimos a modalidade de menor preco.

O DECRETO N¢ 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 gue regulamenta a contratacao de
bens e servicos de informatica e automacao pela administracao publica federal, direta
ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unidao deve ser aplicado nesta
aquisicao por se tratar de bem de informatica.

A ressalva que a equipe aponta é em relacao ao artigo 32, item Il que versa sobre a
necessidade de exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificacdes emitidas por
instituicdes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme regulamentacao
especifica, a adequacao a seguranca para o usuario e instalacdes, compatibilidade
eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicao deste certame, vez que a certificacao
para este tipo de produto, seqgundo o préprio INMETRO, é voluntaria, conforme Portaria
Inmetro n.2 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).
20.5. Classificacao e Indicacao Orcamentaria (Art. 16, V):

A fonte dos recursos financeiros serd indicada pela Coordenadoria de Orcamento e
Financas. A classificacao da despesa, segundo o tipo de item a ser adquirido é
categorizada como contratacao de servicos de comunicacao de dados - TI.

20.6. Vigéncia da Prestacao de Servico (Art. 16, VI)

A contratacao devera ser realizada por periodo de 12 meses, renovaveis ao critério de
Administracao e de acordo com a legislacao aplicavel.

20.7. Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, Vil):
Na forma da Portaria 140/2023 , doc. 1267046 :

Integrante Demandante:

Coordenador de Infraestrutura

E-mail: coinf@tre-al.jus.br



Integrante Técnico:

Chefe da Secao de Suporte Operacional

E-mail: segi@tre-al.jus.br

Integrante Administrativo:

Nome: Lucas Mendoca Clementino

E-mail: lucasclementino@tre-al.jus.br

20.8. Equipe de Gestao da Contratacao (Art. 16, VIIl):

Gestor do Contrato: Indicacao a cargo da Secretaria de Administracao

Fiscal Técnico: Indicacao a cargo da Secretaria de Tecnologia da Informacao

21. Analise de Riscos:

Risco:

Falta de recursos orcamentdrios para a aquisicao da
solucao ou parte dela

Probabilidade:

Id

Dano

Impacto

Auséncia de solucao de

continuidade para casos de
indisponibilidade do enlace

Paralisacao do servico
de acesso a Internet

. Média 2 L on L e consequente
Risco 1 principal dos cartorios ) ancia d
eleitorais abrangidos pela noperancia de
~ sistemas online
solucao
Id Acao de _MrtA|ga?ao e Responsavel
Contingeéncia
1 o Ni‘:l(? ha ~solug;ao de N/A
mitigacao.
Risco: Atraso na aquisicao

Probabilidade:

Id

Dano

Impacto




Aumento do risco em caso |Paralisacao do servico
de inoperancia do acesso de acesso a Internet
Média 2 |principal dos cartérios e consequente
Risco 2 eleitorais abrangidos pela linoperancia de
solucao sistemas online
id Acao de _MrtAlgac_;ao e Responsavel
Contingencia
1 o N"i‘? ha ~soluc;ao de N/A
mitigacao.
Risco: Atraso na entrega da solucao
Probabilidade:| 1d Dano Impacto

Auséncia de solucdo de
continuidade para casos de
indisponibilidade do enlace

Paralisacao do servico
de acesso a Internet

mitigacao.

Média 2 . L e conseguente
Risco 3 F’”T‘C'p?' dos carForlos linoperancia de
eleltorNals abrangidos pela sistemas online
solucao
Id Acdo de _MrtAlga<_;ao e Responsavel
Contingeéncia
1 e Nao ha solucao de N/A

Lista de Potenciais Fornecedores

Lista de Potenciais Fornecedores

Fornecedor

INome: Embratel

1 Telefone:

|E-mail:

Sitio: http://www.embratel.com.br




iIContato:

[Nome: Aloo

Sitio: http://www.aloo.com.br
Telefone:

|E-mail:

iIContato:

[Nome: BSB

Sitio: http://www.bsbtecnologia.com.br
Telefone:

|E-mail:

iIContato:

[INome: Intelig
Sitio: http://www.intelig.com.br
|E-mail:

iIContato:

[Nome: Veloo

Sitio: http://www.veloo.com.br
Telefone:

|E-mail:

iContato:

[Nome: VCnet

Sitio: http://www.vcnet.com.br
Telefone:

|E-mail:

iIContato:

|Nome: Oi



http://www.applysolutions.com.br/

Sitio: http://www.oi.com.br
7 [Telefone:
|E-mail:

iIContato:

Maceid, 18 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL. MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Membro da Equipe de Planejamento de Contratatacao, em 18/04/2023, as 10:56,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LUCAS MENDONCA CLEMENTINO DOS
SANTOS, Técnico Judiciario, em 18/04/2023, as 15:24, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinat ul a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES, Chefe
de Secao, em 20/04/2023, as 14:47, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ass II"I..]I! IJ! a I“j
eletrbnica

; 3 al.jus.br/sei/controlador externo.php?
* acao= documento conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

0002128-83.2023.6.02.8000 1278950v9



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 18 de abril de 2023.

A AGC e SEGI - Membros da Equipe de Planejamento -
Portaria 140/2023 - 1267046

Sr. Membro,

Informo que os Estudos Preliminares da contratacao em
tela, doc. 1278950, estao no aguardo de sua avaliacao e eventual
concordancia, tendo os mesmos sido disponibilizados via bloco de
assinaturas.

Atenciosamente.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Membro da Equipe de Planejamento de Contratatacao, em 18/04/2023, as 10:58,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assuna:um Iil’
eletrénica

; »= al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
A o cao= documento conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

0002128-83.2023.6.02.8000 1278959v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Centro - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceio, 18 de abril de 2023.
A COINF,

Em atencao ao Despacho (1278959) e apds
avaliagcao, informo estar de acordo com os Estudos
Preliminares para contratacao de servigo de banda larga de
acesso a Internet para utilizagcao em escritérios remotos da
Justica Eleitoral em Alagoas (1278950).

Atenciosamente,

{ ei[ Documento assinado eletronicamente por LUCAS MENDONCA CLEMENTINO DOS
AL @ SANTOS, Técnico Judiciario, em 18/04/2023, as 15:24, conforme art. 19, III, "b", da Lei
eletronica 11.419/2006.

0002128-83.2023.6.02.8000 1279277v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n? 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

Termo de Referéncia - TIC n? 2 / 2023

Termo de Referéncia - Solucoes de Tecnologia da Informacao

MINUTA

Quadro Resumo

01. Objeto

Registro de precos para eventual contratagao de servigo de acesso a Internet para a sede do
TRE-AL, cartorios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritérios remotos da
Justica Eleitoral em Alagoas.

02. Quantidade(s)

LOTE 01 - ENLACES PRINCIPAIS

Item Descricéo Velocidade |Qtd Enlaces
01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02
03 Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps |04
04 Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps |50
05 Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps |50
06 Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps 50
07 Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps 50
08 Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps 50
09 Servigo de Instalagdo ou mudanca de enderego |- 120

LOTE 02 - ENLACES REDUNDANTES

Item |Descricdo Velocidade |Qtd Enlaces
01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02

02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02

03 Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps 04

04 Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps 50

05 Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps 50

06 Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps 50

07 Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps 50

08 Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps 50

09 Servico de Instalacdo / Mudanca de endereco - 120

03. Resumo da Especificacdao do
Objeto

e Enlaces dedicados de acesso a Internet, com as velocidades indicadas.
e SLA Minimo de 99,4%.

LOTE 01 - Enlaces Principais

. x : Qtd . Qtd Valor Valor
Item |Descri¢do Velocidade Enlaces Unid Meses Unitério  [Total
01 Enlace Dedicado a 2 Gbps 02 Més 30

Internet Tipo 1

Enlace Dedicado a .
02 linternet Tipo 2 1Gbps |02 Més 30

03 Enlace Dedicado a

Internet Tipo 3 500 Mbps |04 Més 30
04 Fnr‘t':rcrfetD$$gaf° 3 l200Mbps 50 |Més |30
05 Fn”t'e"‘fr?etD.?%ga;m @ 1100 Mops (50 Més |30
06 Fn’lff:eﬁi‘ggagf’ 3 lsoMbps |50  |Més |30
07 Enlace Dedicado a 30 Mbps |50 Més 30

Internet Tipo 7




04.

Valor Estimado (Pesquisa a

Cargo da SEIC)

Enlace Dedicado a N
08 Internet Tipo 8 20 Mbps |50 Més 30
09 |Servico de Instalacdo /| 120 Unid i

Mudanca de enderego

Total:
LOTE 02 - Enlaces Redundantes
Valor
e : Qtd ) Qtd N Valor

Item |Descrigao Velocidade Registrada Unid Meses Unitario Total

Enlace Dedicado a N
01l Internet Tipo 1 2 Gbps 02 Més |30

Enlace Dedicado a N
02 Internet Tipo 2 1 Gbps 02 Més |30

Enlace Dedicado a N
03 Internet Tipo 3 500 Mbps |04 Més |30

Enlace Dedicado a A
04 Internet Tipo 4 200 Mbps 50 Més |30

Enlace Dedicado a N
05 Internet Tipo 5 100 Mbps |50 Més |30

Enlace Dedicado a N
06 Internet Tipo 6 50 Mbps |50 Més |30

Enlace Dedicado a A
07 Internet Tipo 7 30 Mbps |50 Més |30

Enlace Dedicado a .
08 Internet Tipo 8 20 Mbps 120 Mes

Servico de Instalacdo
08 |/ Mudanga de - 120 Unid |-

endereco

Total:

Total Geral: R$ XXXXXXX,XX

A solucdo pretendida é essecial para a comunicacdo de dados entre o TSE, a sede do TRE-AL
e as unidadesescritérios remotas da JE em Alagoas e, desta forma, diz respeito a prestacdo
do servigo desta Justica Especializada e leva em conta critérios com respeito a alta
disponibilidade que serao descritos no Projeto Basico, na forma de SLA ou NMS - Nivel

05. Justificativa Minimo de Servigo, bem assim tempos de solugao.
Justifica-se o uso de meio de comunicagao com alta resiliéncia dado o grau de dependéncia
da disponibilidade de servigos de TI, notadamente em momentos eleitorais, mas nao restrito
a estes.

06. Prazo de Entrega Nos moldes da especificacao

07. Adjudicacdo Por Lote.

- . . | Servicos de Comunicacao de Dados
08. Classif o t Y 1 X ~
ssiticacao Oreamentaria Codigo de classificagao da fonte de recurso: 3390.39.58.

09. Local de Entrega Locais de instalagdo, conforme Ordem de Fornecimento prépria.

10. Unidade Fiscalizadora

Técnica SEGI/COINF/STI

11. Unidade Fiscalizadora

Administrativa

A ser designado pela SAD

12.

Unidade Gestora

Gestor do Contrato: A definir, na forma da Resolugao TRE/AL n® 15.787/2017 e
considerando necessidade de pacificagdo expressa e objeto do Procedimento SEI
n? 0007835-37.2020.6.02.8000.

Sugere-se, por correlagao, a mesma gestao atribuida ao Contrato TRE/AL n? 11/2021, objeto
do Procedimento SEI n® 0004076-31.2021.6.02.8000

13.

Sancdes Administrativas

Vide
Item 3.2 Forma de Execucdo e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 3¢, 111, a)
Subitem Penalidades (Art. 18, § 32, III, a, 11)

14.

Prazo de Pagamento

Vide
Item 3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 32, III, a)
Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, III, a, 7)

15.

Estratégia de Recebimento

Vide
Item 3.2 Forma de Execucdo e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 3¢, 111, a)
Subitem Recebimento do Objeto:

16.

Modalidade e Tipo de

Licitacao

Vide
2.11 Modalidade, Tipo de Licitagao, Critérios de Habilitagdo e Atendimento aos Requisitos
(Art. 18,§ 39,11, j, IVe V)




1. OBJETO (Art. 18, §32,D):

Registro de Precgos para contratacdo de Servigos Especializados
de Acesso a Internet, para o Prédio Sede deste Tribunal e os demais unidades
remotas da Justica Eleitoral no estado de Alagoas, respeitados os niveis de
servico especificados no presente instrumento, pelo periodo de 30 (trinta
meses) meses.

1.1 Definicao (Art. 18, §39, 1)

Contragcdao de empresa especializada para fornecimento de
enlace dedicado a Internet, para composicdo de malha de comunicagao entre
as unidades da Justica Eleitoral em Alagoas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 32, I)

2.1 Motivacao (Art. 18, § 32, II, a )

A Justica Eleitoral em Alagoas mantém em funcionamento uma Rede Corporativa com o
objetivo de permitir que a comunicagao entre a sede do TRE-AL, onde se encontra o
data center princpal, e as suas Unidades Remotas, tanto da capital como do interior do
estado, provida por meio de VPN com recursos SD-WAN, vibilizada por solugdo
prépria, sobre enlaces de acesso a Internet contratados.

Desta maneira esta malha de comunicagao viabiliza o acesso aos sites e sistemas
internos e também a internet, sendo tal solugdo de fundamental importancia para as
atividades dessas unidades. Atualmente os servicos de acesso a Internet sao
prestados através de vérios contratos com empresas diversas, dificultando a gestdo e
fiscalizacdo, também dividindo esforcos de suporte técnico.

Conforme determina a Resolugdo CNJ n2.211/2015, no Art. 24, item V, hé necessidade
do nivelamento da infraestrutura de TIC de modo que seja providenciado “links de
comunicacao entre as unidades e o érgao suficientes para suportar o trafego de dados
e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de informagéao, especialmente o
processo judicial, com o méximo de comprometimento de banda de 80%".
Adicionalmente, conforme item VI, deveré ser observado a disponibilizagcdo de “2 (dois)
links de comunicagdo do érgdo com a internet, mas com operadoras distintas para
acesso a rede de dados, com o maximo de comprometimento de banda de 80%".

A contratagdo pretendida tem consonancia com o planejamento estratégico deste
Tribunal, uma vez que consta na sua programagao or¢camentdria e financeira anual.
2.2 Objetivos (Art. 18, § 32, I, b)
Dentre os principais objetivos da contratagdo, podemos citar:
e Gerenciar e dar suporte tecnolégico na implantagao e operacionalizagdo

de todos os servigos de comunicagao de dados necesséarios a prestagao de
servigcos internos e ao publico externo.

e Assegurar que os incidentes e problemas sejam prontamente
identificados e solucionados.

e Oferecer servico de infraestrutura de acesso por meio de VPN e assim
viabilizar o teletrabalho.

e Disponibilizar informagées dos servigos contratados, relatdrios, status e
utilizacdo da rede de forma centralizada.

e Manter acessibilidade aos sistemas em niveis de SLA aceitaveis.

e Minimizar eventuais interrrupgdées na comunicacdo de dados e acesso a
Internet.

¢ Dotar a infraestrutura de servidores do Férum Eleitoral de Arapiraca de
meios para suportar a realizagdo de procedimentos de backup de e para o
data center do prédio sede do TRE-AL, com objetivo de incrementar o
nivel de seguranca de dados de ambas infraestruturas. Neste sentido,
serd possivel envio de massa de dados para o FEA, como também para a
sede do TRE.
2.3 Beneficios (Art. 18, § 3¢, 11, ¢)

Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacgao:

¢ Maior confiabilidade no armazenamento de dados.
e Mais eficiéncia na prestacédo de servigos.
¢ Maior disponibilidade na prestacao de servigos.

¢ Maior resiliéncia quanto a comunicagdo entre o TRE-AL e os cartorios
eleitorais e unidades remotas.

e Maior disponibilidade do acesso a VPN e por conquéncia melhor
estabilidade para o trabalho remoto.

e Possibilitar a realizagao de cépias de seguranca adicionais para FEA.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32, 1I, d)

1. Planejamento Estratégico Institucional (PEI): melhoria da infraestrutura e
governanca de tecnologia da informacao.

2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC):
viabilizar servigos e solucdes de TIC.

3. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC): manter
os servigos de conectividade do TRE-AL.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3¢, II, e)
Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de



Oficializagao de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Tecnologia
da Informacao (STI) e os Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n?
0007994-09.2022.6.02.8000.

2.6 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §32, 11, f)

A contracgao do objeto deste procedimento, em conformidade com os requisitos
definidos, atende integralmente a demanda, visto que contempla todos os
servigos necessarios para manter o acesso das unidades remotas a sede deste
Tribunal, bem como a rede mundial de computadores.

As solicitacdoes de instalacao serao feitas de acordo com a demanda do
CONTRATANTE, ndo necessariamente significando a contratacdo da totalidade
dos enlaces até o final do contrato.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3¢, II, g)

Nao existem solugodes eficazes, a ndo ser a terceirizagao dos servigos mediante
a contratacdo de operadoras privadas de telecomunicagdes. Solugdes
proéprias, tais como a utilizagdo de links de rddio ou fibras privadas, sé tém
aplicacdo em pequenas distancias, tornando-se ineficazes ou excessivamente
onerosas para interligar unidades remotas.

Verifica-se que servigos pretendidos poderao ser fornecidos por diferentes
empresas no mercado de TIC.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 32, 11, h)

Trata-se de contratacao de servigos continuados e de natureza comum durante
a vigéncia do contrato, podendo se estender por mais de um exercicio
financeiro.

Como se trata de servigos de mesma natureza, diferenciando-se em esséncia
quanto a velocidade e aspectivos de protegdo adicionais para os enlaces do
prédio sede, a concentragao em apenas dois contratos, relacidos aos dois
lotes, mostra-se mais vantajosa, tanto no aspecto econémico como no
operacional.

No aspecto econdmico, a vantagem se apresenta na formagédo de precos, pois o
licitante podera construir uma logistica mais eficiente na alocagéo dos recursos
humanos e de hardware.

Do ponto de vista operacional, a centralizagdo de contratos representa maior
eficiéncia de gestdo por parte do CONTRATANTE.

1. CONSORCIO

1. Serd admitida a participagdo de empresas sob regime de consoércio,
devendo as mesmas apresentarem o instrumento de constituicdo ou
de compromisso de constituicdo do Consoércio, no qual deverdo
constar as seguintes condigoes:

1. Indicagdo da empresa lider do Consorcio.

2. Conferir, a empresa lider, amplos poderes para representar as
consorciadas no procedimento licitatério e no Contrato, quanto
ao preco do Servico, dar quitacao, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificagbes, intimagdes e
citagdes.

3. Regular a participagdo de cada consorciada na execugdo dos
servicos, bem como a participacdo percentual de cada
consorciada no Preco.

4. Regular a responsabilidade de cada consorciada quanto ao
cumprimento das obrigagées contratuais e/ou técnicas, devendo
as integrantes do Consdrcio ser obrigatoriamente responsaveis
solidarias pelo cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes
do procedimento licitatério e do Contrato.

5. Prazo de duragao do consoércio, que deve, no minimo, coincidir
com a data da vigéncia ou execucgdo dos servigos, objeto do
contrato administrativo licitado.

6. Compromisso de que n&do serad alterada a constituicdo ou
composicdo do consdércio sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE, bem como de se obrigarem as empresas,
durante toda a vigéncia do contrato que lhes vier a
ser adjudicado, as condigbes que asseguraram a sua
habilitagao.

7. Obrigacao das consorciadas de apresentar, antes da assinatura
do contrato decorrente da licitagao, o Termo de Constituicdo do
Consorcio, devidamente aprovado pelo 6érgao da sociedade de
cada participante que for competente para autorizar a alienacao
de bens do ativo permanente.

2. Todo o contato relativo a gestdo e fiscalizagdo contratual,
atendimento  técnico e qualquer outro serd realizado
exclusivaemente com a empresa lider com consdrcio;

3. Nenhuma empresa participante em consércio poderd participar
da licitagdo isoladamente ou integrando outro consoércio. Ainda é
vedada a participagdo isolada ou em consoércio, na concorréncia, de
filiais ou empresas que facam parte de um mesmo grupo econémico
ou financeiro de participante desse procedimento licitatério.

2. SUBCONTRATACAO

1. A Subcontratagdo sera admitida, eximindo-se CONTRATANTE de
quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com a(s)
SUBCONTRATADA(S). Para tanto, deverao ser respeitados os
seguintes requisitos:



1. Serd permitida a subcontratacdo apenas de atividades
acessoérias e complementares, desde que isso ndo implique em
transferéncia da prestacdo do servigo contratado, em perda de
economicidade ou em detrimento de sua qualidade.

2. Ndo serd permitida a subcontratagdo integral do servigo
prestado.

3. N&o sera permitida a participacdo de empresa que terceiriza
seus pontos de presensa, ou

4. Entendem-se como atividades acessorias e complementares
aquelas atividades de apoio para montagem ou manutencgao do
item de servigo.

5. Sera permitida a subcontratagdo de ultima milha, no limite de
10% do total de links.

6. A subcontratacdo nao exime a responsabilidade da
CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto e a
garantia sobre a totalidade dos servigos prestados, cabendo-lhe
também a devida supervisao e coordenacgao dessas atividades.

2.9 Parcelamento e Adjudicacao do Objeto (Art. 18, § 39, 11, i)

1. Nao haverd parcelamento.
2. Pagamento mensal apds a prestagdo dos servigos.
3. Adjudicagao sera por Lote.

2.10 Vigéncia

1. Serd na forma dos normativos vigentes.

2. A vigéncia serd de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua assinatura
e renovaveis de acordo com a legislagao vigente.

2.11 Modalidade, Tipo de Licitacao, Critérios de Habilitacao e
Atendimento aos Requisitos (Art. 18, §3¢, I1, j, IVe V)

1. CONDICOES GERAIS

1. A aquisicao pretendida devera ser realizada por meio de licitagdo do
tipo Pregdo Eletrénico, como é de praxe neste Regional, salvo
entendimento superior contrario.

2. A sugestao da equipe de planejamento, por se tratar de prestacdo de
servicos de telecomunicacdo, é pela contratacdo por licitacdo via
pregao.

3. Por conta de possibilidade de contingenciamento or¢amentério,
indicamos a modalidade de registro de precgos.

4. O DECRETO N¢ 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacgdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser
aplicado nesta aquisi¢cdo por se tratar de bem de informatica.

5. Aressalva que a equipe aponta é em relagdo ao artigo 32, item II que
versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagao, de
certificagbes emitidas por instituicbes publicas ou privadas
credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme
regulamentacgéo especifica, a adequagéo a seguranga para o usuario
e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de
energia.

6. Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicdo deste certame, vez
que a certificacdo para este tipo de produto, segundo o proéprio
INMETRO, ¢é voluntaria, conforme Portaria Inmetro n.? 170 de
10/04/2012. (fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

2. DA PARTICIPACAO

1. Somente poderao participar da presente licitagdo, as
empresas especializadas, cujos objetos sociais especifiquem
atividades pertinentes e compativeis com os do Edital;

2. Apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado
de responsabilidade técnica por execugdo de obra ou servico de
caracteristicas semelhantes, para fins de contratagéo;

3. Apresentagdo de certiddoes ou atestados, regularmente emitidos
pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que
demonstrem capacidade operacional na execucdo de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior, bem como documentos
comprobatdrios; Exemplo: Prestagdo de servicos de Comunicacdo de
Dados com caracteristicas compativeis com o objeto desta licitagéo,
com uma rede de, no minimo, 500 (quinhentos) circuitos. Este
atestado deverda ser acompanhado da respectiva Certidao de
Acervo Técnico - CAT do EDITAL2020-027A / ANEXOTR-2020-027A.

4. Apresentacdao de contrato de utilizacao compartilhada de
pontos de fixacdo de cabos de fibra optica e recursos de
telecomunicagdées em poste da concessionaria do servigo publico de
distribuigdo de energia elétrica. Caso contrario, a LICITANTE devera
comprovar a existéncia de postes proprios, redes enterradas ou,
ainda, compartilhamento de infraestruturas com outras operadoras,
como também as devidas autorizagbes das entidades para tal
propriedade do EDITAL2020-027A / ANEXOTR-2020-027A.




3. NAO PODERAO CONCORRER

10.
11.

12.

Pessoas fisicas de qualquer natureza.

Cooperativas de mdo de obra, conforme Termo de
Conciliagédo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e
a Unido.

Empresas cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital social seja diretor ou empregado da empresa
publica ou sociedade de economia mista contratante.

Empresas suspensas pela empresa publica ou sociedade
de economia mista.

Empresas declaradas inidoneas pela Unido, por Estado, pelo Distrito
Federal ou pela Unidade Federativa a que estd vinculada a empresa
publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os
efeitos da sancéo.

Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea.

Empresas constituidas por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.

Empresas cujo administrador seja ou tenha sido sdécio ou
administrador da empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.

Empresas que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que
participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea.

Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais.

Empresas com faléncia decretada ou em recuperacao judicial ou
extrajudicial.

Empresa cujo contrato ou estatuto ndo inclua o objeto deste Pregéo.

4. QUALIFICACAO TECNICA

1.

A licitante deverd apresentar:

1. Comprovagao de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, através de
atestado(s) de Capacidade Técnica em nome do licitante,
fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado,
comprovando aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo. O(s) atestado(s) deverao conter, no minimo,
as seguintes informacgodes:

1. Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da
empresa emitente e assinatura do responséavel.

2. Objeto do contrato (executados ou em execugdo, com
quantitativos e prazos contratuais).

3. Afirmagdo de que a empresa cumpriu ou estd
cumprindo corretamente, com todas as condigdes
contratuais.

4. Descricdo dos servicos prestados com dados que
permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o
objeto da licitagdo, incluindo as quantidades e taxas de
transmissao dos servicos.

2. A Administragdao se resguarda o direito de efetuar diligéncia
junto a pessoa juridica emissora dos atestados, visando obter
informacdo sobre o servigo prestado e coépias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatoérios do
conteudo declarado.

3. Declaracdo de que possui aparelhamento técnico adequado
para a execucgao do objeto, discriminando as suas instalagdes,
apresentando a relagdo do pessoal técnico especializado
incumbido da execucdo dos servigos, com a indicacdo da
qualificacdo profissional dos principais membros da sua equipe
técnica;

4. Apresentar certificado de autorizagdo para exploracao de
SCM (Servigo de Comunicacdo Multimidia) emitido pela ANATEL.

5. Apresentagdo de contrato de utilizacdo compartilhada de pontos
de fixacdo de cabos de fibra OJptica e recursos de
telecomunicagdes em poste da concessionaria do servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica. Caso contrdrio, a licitante
deverd comprovar a existéncia de postes proprios, redes
enterradas, ou ainda compartilhamento de infraestruturas com
outras operadoras, como também as devidas autorizagdes das
entidades para tal propriedade.

6. Sempre que julgar necessario, o CONTRATANTE poderd solicitar
a apresentagdo do original dos documentos, ndao sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

7. O CONTRATANTE poderd, se julgar necessério, realizar
inspecbes e diligéncias no ambiente da CONTRATADA a fim de
garantir que a mesma esteja em condicées de fornecer os
servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida.

8. Os quantitativos minimos para efeito de qualificacdo técnica
deverao seguir a Tabela abaixo:



Lotes Itens Quantivo para Habilicao

0l e02

Fornecimento de 50% do total do quantitativo estimado
01 e 02 | para o item, com caracteristicas técnicas semelhantes e
velocidade nao inferior a 50% da exigida;

Fornecimento de 60% do total do quantitativo estimado
03 a 08 | para o item, com caracteristicas técnicas semelhantes e
velocidade nao inferior a 50% da exigida;

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida
pelo distribuidor da Justica do domicilio ou Sede do licitante, em data
nao anterior a 180 (cento e oitenta) dias, da data da entrega da
proposta.

2. Balango Patrimonial e Demonstracées Contabeis do ultimo exercicio
social, j& exigiveis, na forma da lei, comprovando a boa situacdo
financeira da licitante, podendo ser atualizado por indices oficiais na
hip6tese de encerrados a mais de 3 (trés) meses da data de sua
apresentacao, vedada a substituicdo por Balancetes e Balangos
provisorios.

1. O Balango Patrimonial deverd estar acompanhado de cépia do
termo de abertura e de encerramento extraidos do livro Didrio,
devidamente registrado na Junta Comercial.

2. Para Sociedades Andnimas e outras Companhias obrigadas a
publicagcdo de Balanco, na forma da Lei 6.404/76, c/c a Lei
n211.638/2007 cépias da publicacdo de:

1. balanco patrimonial.

2. demonstragdo do resultado do exercicio.

3. demonstragédo das mutagdes do Patrimonio Liquido.
4. notas explicativas do balanco.

3. A LICITANTE devera comprovar que possui Patriménio Liquido
ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor total indicado para o
respectivo lote, admitida a atualizacdo para a data da
apresentacdo da proposta através de indices oficiais.

2.12 Adequacao do Ambiente (Art. 18, § 3¢, II, k)

1.

Em todos os locais em que a CONTRATADA execute servigos, deverao
sempre ser mantidas as mesmas condigOes estéticas do local.

Os servigos de instalagdo ndo devem obstruir o andamento das rotinas de
trabalho nos ambientes objetos de intervencédo.

Quando houver intervengao nestes ambientes, é de responsabilidade da
CONTRATADA, a recomposicdo total dos mesmos deixando os locais
totalmente limpos e arrumados inclusive com relagcédo a algum dano a eles
causado quando da execugdo dos servigos, isso inclui quando necessario,
recomposicdo de gesso e pintura das areas afetadas pela intervengao
realizada.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 32, I1, 1)

Todos os equipamentos e enlaces a serem fornecidos, nas suas condigoes de
fabricacdo, operagdo, manutencgao, configuracdo, funcionamento, alimentacao
e instalagdo, deverao obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em
vigor, elaboradas por drgaos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na area e pelas entidades de padronizagdo reconhecidas
internacionalmente, tais como:

ABNT (Associacgao Brasileira de Normas Técnicas).
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes).
ITU-T (International Telecommunication Union).

ISO (International Standardization Organization)

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry
Association).

2.14 Obrigacoes do Contratante (Art. 18, § 3¢, I, m)

1.

Efetuar mensalmente os pagamentos devidos a Contratada, apds o
recebimento definitivo.

Disponibilizar todas as informagdes necessdrias para o desenvolvimento
dos trabalhos.

Fornecer a infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos
Servicos, seguindo as especificacbes técnicas fornecidas pela
CONTRATADA e dentro das normas ABNT relacionadas. Entende-se como
infraestrutura:

1. Alimentagdo (disponibilizagdo de energia elétrica estabilizada e
aterrada) para os Equipamentos de Comunicagdo necessarios a
implantagédo da rede.

2. Infraestrutura do ambiente (cabeamento légico da rede interna e
rack para instalagdo dos equipamentos, certificado de acordo com as
normas nacionais e internacionais).




3. Aterramento da rede elétrica relativa aos equipamentos de
interconexdo e telecomunicacées (modem, radio ou interface de
fibras 6tica com rede externa, etc.).

Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto e
do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s),
de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o presente termo, toda a documentagao referente ao mesmo;

Aplicar as sangoes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditério e ampla defesa

Tudo sem prejuizo doutras decorrentes da Legislagdo, do Termo de
Referéncia, do Edital e do Contrato.

2.15 Obrigacoes da Contratada (Art. 18, § 32, I, m)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Prestar os servigcos conforme especificagbes, quantidades, prazos e
demais condiges estabelecidas no Edital e seus anexos, na Proposta e no
Contrato.

Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario a
ser definido pelo CONTRATANTE. Nesta reuniao, designar e apresentar o
preposto do contrato.

Estar disponivel para realizar reuniées periédicas com o CONTRATANTE,
podendo este ultimo, em atencgdo a circunstancias especificas, dispensar
reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides
extraordindrias, as que um representante da CONTRATADA deve
comparecer no prazo méaximo de dois dias uteis.

Seguir as instrucgdes e observacoes efetuadas pelo Gestdo e Fiscalizagao
contratual, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

Utilizar as melhores préaticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa,
para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes
contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execugdo do(s) servigo(s).

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo representante da
Administracao, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento das atividades.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o propoésito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou
credibilidade do CONTRATANTE.

Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados
designados para execugao dos servicos objeto do contrato, nos aspectos
de seguranga, disciplina e demais regulamentos vigentes no
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local
onde serdao executados os servigos.

Prestar as informacgdes e

os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administragdo, referentes a qualquer problema detectado ou

ao andamento dos servigos.

Pagar os saldrios e encargos sociais devidos pela sua condi¢do de unica
empregadora do pessoal designado para execucdo dos servigos
contratados, incluindo indenizagcdoes decorrentes de acidentes de
trabalhos, demissdes, vales-transporte, entre outros, obrigando-se, ainda,
ao fiel cumprimento das legislagdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-
lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas
obrigacdes ou transferi-las para o CONTRATANTE.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE.

Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia, disponibilidade e
produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia
do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser
considerado infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condigdes nado sejam cumpridos.

Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados,
equipamentos, pecas, insumos e utensilios necessarios a execucdo dos
servigos objeto do contrato, até as instalagoes do CONTRATANTE.

Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acéo fiscalizadora dos
prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as
observagoes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

Disponibilizar Central

de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas no Edital e

em seus Anexos;

Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responséavel Técnico da
Administracdao sobre mudancas nos dados para contato com a Central
de Atendimento;

Responder
por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimoénio da
Administragao ou a terceiros,

por ocasido da execugao do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou

as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.



19.

20.

21.

22.

23.

Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos,
caso necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execugédo dos
servigos, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade na execucdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados
e cujo descumprimento serda considerado infragdo passivel de aplicagdo
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Administracdo ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagées, regras de negocios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no
periodo de 03 (trés) dias antes de uma eleigdo, referendo ou plebiscito
até 01 (um) dia apds esta eleicdo (valido para qualquer eleicao, referendo
ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo
de almoco de 1:30hs.

Somente divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso, em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execugao do objeto, com autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinar Termo de Sigilo em que se responsabilizard pela manutengédo de
sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA
manterd sigilo, sob pena de responsabilidade Civel, penal e
administrativa acerca de informagdes consideradas como de interesse
restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros,
como por exemplo:

1. Programas de computador, seus cédigos-fonte e cédigos-objeto, bem
como suas listagens e documentagdes.

2. Toda a informacdo relacionada a programas de computador
existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito do
CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliagées, resultado de
testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas,
dentre outros.

3. Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma.

4. Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pelo
CONTRATANTE.

5. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas
de informagoes do CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou
externamente.

6. Parte ou totalidade dos dados ou informacgées armazenadas nas
bases de dados que subsidiam os sistemas de informacdes do
CONTRATANTE sejam elas residentes interna ou externamente.

7. Circulares e comunicagdes internas do CONTRATANTE.

Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO
ou CONFIDENCIAL pelo CONTRATANTE.

DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 32, )
3.1 Descricao do Objeto

1. CONDIGCOES GERAIS

1. A proposta relativa ao lote especifico deverd obrigatoriamente
abranger todos os itens do mesmo.

2. As especificagOes técnicas definidas neste documento sdo de carater
obrigatodrio e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas
e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para
desclassificagdo das propostas.

3. N&o serd permitida a sublocacdo ou compatilhamento de meios de
acesso entre os licitantes, situacdo que tornaria a redundancia nao
efetiva, aumentando significativamente o risco de inoperancia de
ambos os enlaces simultametamente.

4. E facultado ao licitante realizar vistoria prévia para verificacdo de
condigdes de instalacao/ativacao, caso o licitante nao exerca o direito
a vistoria ndo poderd alegar desconhecimento e/ou solicitar revisdo
de valores em decorréncia de tal, a visita para fins de vistoria podera
ser agendada pelo e-mail segi@tre-al.jus.br e pelo telefone: 82-2122-
7740/7753, sempre dentro do horédrio de funcionamento usual da
Secretaria do TRE/AL.

5. A contratada deverd fornecer todos os componentes necessarios a
operacionalizagdo dos servigos, incluindo equipamentos e meio fisico
de transmissao.

6. Sera declarada vencedora a empresa que fornecer o menor prego
global para o respectivo lote.

7. Os valores individuais para cada item nao poderdo ser superiores
aos obtidos durante a fase de cotagao de precos, realizada pela SEIC
do TRE-AL.

8. A entrega do servigo no enderego deve ocorrer obrigatoriamente por
meio de fibra 6ptica, incluindo o acesso de ultima milha.

9. Todas exigéncia apresentadas serao alvo de revalidagdo quando do
inicio da prestacdo dos servigos.



2.

REDUNDANCIA

1.

Os enlace principal e de redundancia deverao obrigatoriamente,
serem implementados por operadoras distintas, ou seja, a licitante
vencedora de um lote ndo poderd ser também a vencedora do outro
lote.

As infraestruturas dos licitantes vencedores de ambos os lotes,
considerando seus respectivos Autonomous Systems (AS),
deverdao ser mutuamente excludentes, considerando a conexdo
direta dos pontos de acesso a Internet referentes aos itens licitados.
Com isto, ndo serda permitida a utilizagdo do mesmo AS, para
provimento de acesso para itens de lotes diferentes.

E vedado o compartilhamento de infraestrutura/backup entre as

licitantes vencedoras dos lotes.
3. DESCRITIVO DOS LOTES

LOTE 01 - ENLACE PRINCIPAL

Item |Descricao Velocidade
01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps
03 Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps
04 Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps
05 Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps
06 Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps
07 Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps
08 Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps
09 Servico de Instalagao / Mudanga de

endereco

LOTE 02 - ENLACES REDUNDANTES
Item [Descrigdo Velocidade
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps
03 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps
04 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps
05 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps
06 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps
07 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps
08 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps
09 |Servico de Instalacdo / Mudanca de endereco |-

1. REQUISITOS TECNOLOGICOS - ITENS 01 A 08, AMBOS OS LOTES

1.

10.

O servigo de acesso a Internet serd fornecido por meio de enlace
dedicado e exclusivo entre a rede interna da CONTRATANTE e a rede
mundial de computadores — Internet, obedecendo as
recomendacgoes elaboradas pela Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association (EIA/TIA), pela Associacdao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas, quando
couberem.

E exigida a utilizagdo de fibra 6ptica como meio fisico de
comunicagdo, em toda a comunicacdo, incluindo o acesso de ultima
milha.

A conexéao deve ser fornecida utilizando uma unica interface, assim,
ndo serad permitida a utilizacdo de agregacdo de varias portas no
equipamento CPE.

As fibras Opticas que forem utilizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja,
do tipo ndo geleada e néo suscetivel a propagacao de fogo.

E exigida e existéncia de ponto de presenca préprio, em todas as
localidades onde os servigos serao inicialmente prestados.

A interligagdo entre os pontos de presenca deveva ser realizada por
meios de comunicagdo proprios, sendo vedada sua terceirizagao.

N&do serd permitida conexdo VPN, ou tunel de qualquer tipo, para
interligacdo entre o ponto de presenca e o backbone da contratada.

O backbone IP deverd estar interligado a pelo menos 5 Pontos de
Troca de Trafego (PPT) diferentes.

A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade
do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de
protocolos até a camada 2 do modelo OSIL

Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricao do
item, em modo full duplex, onde as velocidades de download e upload
devem ser iguais, com fluxo de comunicagédo simultdneo em ambos os
sentidos.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A velocidade do enlace devera ser totalmente disponibilizada a
qualquer momento.

Né&o poderdo existir quaisquer filtros e restrigées de entrada/saida,
controle de trafego, protocolos ou andlise da comunicagéao.

Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este ultimo
deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

O CPE deverd atender plenamente a capacidade do enlace
contratado e contemplar as seguintes caracteristicas:

1. suporte aos protocolos SNMP v2, v3 e RMON com no minimo os
grupos padroes: estatisticas, alarmes, histérico e eventos.

Suporte a NetFlow.

Disponilizagdao de interface Ethernet de 01 Gbps, UTP/RJ-45,
para interconexdo aos equipamentos do CONTRATANTE, para
os itens 02 a 08.

4. Disponilizacdo de interface Ethernet de 10 Gbps, SFP+/GBIC
short range, em padrao igual ao utilizado no TRE-AL, para
interconexao aos equipamentos do CONTRATANTE, para os
item O01.

5. Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2.

Suporte a utilizacdo de filtros de pacotes, construcdo de Listas
de Acesso (Access List - ACL) e as funcionalidades basicas de
seguranca.

Devera ter suporte para instalagcdo em rack padrao de 19".

Devera permitir os encaminhamento de logs no padrédo Syslog,
sobre IPv4 e IPv6.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a aplicagao
de filtros de entrada/saida nos CPEs ou equipamentos equivalentes,
de forma a permitir que apenas determinados tipos de trafego
sejam aceitos. A CONTRATADA deverd realizar os ajustes e
configuragdes permitentes em um prazo maximo de 04 horas corridas
contadas a partir da solicitag&o.

A CONTRATANTE deverd ter total permissao de acesso de leitura aos
dispositivos CPE’s, por meio de senha previamente pactuada com a
CONTRATADA, para ter acesso as configuracbes e regras de
acesso aplicadas.

A CONTRATADA devera manter as versdes de firmware/software dos
equipamentos fornecidos sempre atualizadas, minimizando desta
forma evetuais vulnerabilidades que possam comprometer a
seguranca da rede, responsabilitando-se por qualquer evento de
seguranca causado pela falta de aplicacao de patches.

Os equipamentos deverao ser retirados, quando cessar a prestacao
de servigos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicacao
formal. Apés este prazo, o CONTRATANTE poderd dar a destinagao
que julgar conveniente ao equipamento ndo retirado, sem
necessidade de qualquer aviso prévio;

O backbone da licitante deverd possuir, em operacdo durante a
vigéncia do contrato, canais dedicados e exclusivos interligando-o
diretamente a pelo menos 03 (trés) outros sistemas auténomos (AS-
Autonomous Systems) nacionais, sendo que cada interligagdo devera
ter, no minimo, velocidade de 20 Gbps . Ndo serd aceita como
adequacao a esta exigénca conexoes a Pontos de Troca de Trafego.
Os documentos comprobatérios desta exigéncia deverdo ser
anexados a proposta da LICITANTE.

O enlace devera possuir laténcia de no méaximo 5 ms (cinco
milissegundos). A laténcia serda considerada como o tempo em que
um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto a outro
da rede e retornar a origem. A laténcia serd aferida da seguinte
forma:

1. A medicao sera efetuada entre o Customer Premises Equipment
(CPE) - equipamento instalado na CONTRATANTE - e o Provider
Edge (PE) - roteador da CONTRATADA;

2. A cada 05 (cinco) minutos, deverao ser coletadas amostras de
laténcia.;

3. Ao final de cada més, deverd ser verificado o percentual de
pacotes acima do limite de laténcia dentro desse periodo de
apuracédo;

4. As medicOes a que se refere este topico devem ser feitas entre a
rede da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA;

5. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericoes de
laténcia superiores ao valor especificado serdao considerados
como periodos de indisponibilidade.

O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero
virgula cinco por cento), parametro que sera aferido da seguinte
forma:

1. A cada 5 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de pacotes;

2. Ao final de cada més, deverd ser verificado o percentual de
pacotes perdidos dentro desse periodo de apuragédo.

3. As medigdes a que se referem este topico devem ser feitas a
partir do equipameno CPE.

4. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericées do
percentual de perda de pacotes superiores ao valor especificado



serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

5. Para o célculo deste parametro, serdo considerados erros de
interface, pacotes corrompidos pelo enlace, bem como descartes
injustificados por parte do roteador.

6. Para o célculo deste parametro, ndo serao considerados pacotes
descartados em fun¢ao do esgotamento da capacidade do link
entre a rede CONTRATANTE e o 12 roteador Provider Edge (PE)
da CONTRATADA, situacdes definidas quando a utilizagao for
superior a 90% (noventa por cento) da utilizagdao da taxa
contratada.

7. Devem transportar pacotes IPv4d e IPv6 com 1500 (mil e
quinhentos) bytes, sem exigir a fragmentacdo dos mesmos na
camada 3 do modelo OSL;

22. Para os Itens 01 a 05:

1. Devera ser fornecido um bloco (/29) de enderegos IPv4 vélidos e
contiguos para utilizagdo e visiveis a partir da Internet;

2. Devera ser fornecidos um bloco (/48) de enderecgos IPv6 validos e
contiguos para utilizacao e visiveis a partir da Internet;

23. Para os Itens 06 a 08:

1. Deverd ser fornecido um enderego IPv4, véalido e visivel a partir
da Internet;

2. Devera ser fornecido um enderecgo IPv6, valido e visivel a partir
da Internet;

24. Garantia de banda:

1. Os servicos de acesso a Internet deverdo possur garantia
minima de 100% (cem porcento) da banda contratada, para
download e upload.

2. PROTECAO ANTI-DDOS

1. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha
o desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de
monitoramento, por meio de alteragdes do plano de roteamento.

2. A CONTRATADA deverda prover o servico de mitigagdo sem limitagao
de tempo de duragao do ataque, com quantidade ilimitada de
eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

3. A CONTRATANTEe devera ser informada de possiveis ataques
identificados pela CONTRATADA no prazo méximo de 2 (duas) horas.

4. A CONTRATANTE podera comunicar a CONTRATADA suspeitas de
ataques que esteja sofrendo, cabendo a CONTRATADA uma anélise e
envio de relatorio.

5. A comunicacdo em questdo serd por meio de abertura de chamado
técnico com Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo
Exigido-NMSE.

6. A CONTRATADA deverd realizar o bloqueio requisitado pelo
contratante dentro dos prazos estabelecidos para a Severidade
ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo Exigido-NMSE.

7. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte Anti-DDoS:

1. Possuir no minimo 2 (dois) Centros Operacionais de Seguranca
(ou SOC - Security Operations Center) no Brasil, com equipe
especializada em monitoramento, detec¢do e mitigacdo de
ataques, com opgdo de atendimento por meio de telefone 0800,
correio eletrénico, em idioma portugués brasileiro, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no
periodo de vigéncia contratual.

2. Possuir 2 (dois) centros de limpeza nacional, cada um com
capacidade de mitigagdo de 10 Gbps, e 3 (trés) centros de
limpeza internacional com capacidade de mitigacdo de 100 Gbps
(soma da capacidade dos centros).

3. Evitar saturagcdo da banda de Internet em caso de ataques
distribuidos de negacdo de servico (Distributed Denial of
Service - DDoS) com capacidade de mitigar 10 Gbps.

4. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades
de mitigagao especificadas ou sature as conexdes do AS, devem
ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o
bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o
ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote
Triggered Black Hole;

5. As funcionalidades de monitoramento, detecgao e mitigacdao de
ataques sdo mantidas em operacdo ininterrupta durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no
periodo de vigéncia contratual;

6. O bloqueio de ataques DoS e DDoS nao deverao ser realizados
por ACLs em roteadores de borda.

7. A mitigagdo de ataques DDoS ¢ iniciada em até 15 minutos da
emissao do alerta.

8. Deve disponibilizar um portal onde a CONTRATANTE tem acesso
online aos tipos de ataques sofridos e o tamanho destes ataques
categorizados por severidade (Ex.: Baixo, Médio, Alto).

9. A mitigacdo dos ataques é realizada dentro do Brasil, sem
encaminhamento do trdfego para limpeza fora do territério
brasileiro.



8.

10. Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve
ser reinjetado na infraestrutura da contratante através de
tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado entre
a plataforma de DoS e DDoS da CONTRATADA e o CPE do
contratante e/ou utilizacdo da técnica VRF (Virtual Routing and
Forwarding) via BGP Full.

Devera ser disponibilizada interface administrativa web
(HTTPS), acessivel pela CONTRATANTE, com informacgdes gerenciais
do sistema anti-ddos.

3. ATENDIMENTO TECNICO

1.

10.

11.

12.

13.

Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de central de
atendimento;

Meios disponiveis para abertura de chamados:
1. Ligagdo telefonica do tipo 0800 ou por numero fixo local em

Macei6/AL.

2. Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de
website.

3. E-mail.

4. Whatsapp.

Todos os didlogos ocorridos durante os atendimentos técnicos
realizados por meio da Central de Atendimento deverdo ser gravados
e armazenados pela CONTRATA por um periodo minimo de 90
(noventa dias).

Sempre que solicitado, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 03
(trés) dias corridos para envio de gravacoes telefonicas e chats de
atendimento realizado durante o periodo de armazenamento exigido,
em arquivo formato MP3 para o caso das gravagoes e PDF para os
chats.

Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando
apenas a designacdo ou cddigo do enlace de maneira a agilizar os
procedimentos.

Nao serdo aceitos para fins de abertura de chamado, contato
telefonico  diretamente com  qualquer representante da
CONTRATADA. O primeiro contato deverd obrigatoriamente ser
realizado por meio da Central de Atendimento.

Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA
devera manter cadastro do enlace contratado contendo informacdes
do local da instalagdo, tais como: pessoa de contato, nimero
telefénico, horario de funcionamento e endereco.

Na conclusao da abertura do chamado técnico, devera ser gerado e
fornecido o nimero da ocorréncia para o devido acompanhamento.

A LICITANTE deverd informar durante o procedimento licitatorio a
URL do sitio de internet bem como os nimeros telefénicos e e-mail
para abertura de chamados, objetivando a verificagcdo de adequacéo.

O suporte técnico ocorrerda sem nenhum Onus adicional para o
CONTRATANTE, mesmo quando for necessaria a atualizagdo, o
translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro
tipo de agdo necessaria para garantir o cumprimento do servigo.

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicagao
da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica o
CONTRATANTE TRE-AL.

Apés concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a
equipe técnica do CONTRATANTE e solicitard autorizacdo para o
fechamento do mesmo. Caso o CONTRATANTE ndo confirme a
solugdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até
que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA.

A listagem de chamados deverd estar disponivel por meio de
relatérios disponibilizados através do website da CONTRATADA ou
enviados por e-mail, contaendo as seguintes informacgdes:

1. Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as
ocorréncias abertas no més e o status.

2. Chamados em Andamento: Relatério onde constam as
ocorréncias que estdo sendo tratadas e qual o status.

3. Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os
chamados que foram fechados no més.

4. GERENCIAMENTO PROATIVO

1.

A CONTRATA devera prestar servigo de geréncia proativa, através do
qual fard o monitoramento dos enlaces de comunicagao providos e
realizard a abertura de chamddos técnicos de forma automatizada,
apos confirmagao da indisponibilidade junto a equipe técnica da
CONTRATANTE.

O servigo deverd atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida,
realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no
servico de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato.



3.

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada,
dados nao acessiveis) podera ser contabilizada como
indisponibilidade do(s) servigo(s) associado(s), passivel de desconto,
no periodo em que os dados nao estiverem disponiveis.

5. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

1.

A CONTRATADA deverda disponibilizar Portal de Acompanhamento
dos Servigos, contendo informacgdes sobre o servigo contratado.

Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos
ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio de
um navegador web, com acesso restrito através de usuario/senha
eletronica e utilizando o protocolo de transferéncia de hipertexto
seguro - HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS).

O Portal de Acompanhamento dos Servigos deverd possuir
informagdes de estatisticas do desempenho da rede, consulta aos
histéricos dos registros das ocorréncias e registros de solicitagbes e
reclamacgoes enviadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd fornecer pelo menos 1 (um) usuario/senha
para acessar o Portal de Acompanhamento dos Servigos.

O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possibilitar que
sejam visualizados e impressos os relatérios das informagdes de
desempenho.

Devera ser fornecido, mensalmente, relatério contendo os registros
das ocorréncias no referido periodo.

A CONTRATADA devera divulgar, no Portal de Acompanhamento dos
Servigos, relatérios detalhando os valores das medigbes dos
parametros de qualidade do link, conforme detalhamento deste
Termo de Referéncia.

Devem ser feitas medigcdes a cada 5 (cinco) minutos. Para cada
medicao, o relatério do Portal de Acompanhamento dos Servigos deve
apresentar pelo menos os seguintes valores:

1. Largura de banda utilizada (entrada e saida).
2. Laténcia.

3. Jitter;

4. Perda de Pacotes.

6. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

1.

A CONTRATADA devera planejar a execugdo do projeto de
implantacdo, entregando ao CONTRATANTE o “Plano de
Implantacao”.

O plano de implantagdo se refere ao pedido do 12 conjunto de
enlaces, que abrangera as localidades indicadas na primeira ordem
de fornecimento.

Este documento devera ser desenvolvido um projeto de implatacdo
para cada ordem de fornecimento emitida.

O “Plano de Implantagdo” deverd contemplar, pelo menos:
1. Cronograma de instalagdo, configuracdo, testes e ativagdo.

2. Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas
as instalacoOes e configuragdes dos equipamentos.

3. Deverda ser apresentado um documento ao final da realizagéo
dos testes com dados informativos que comprovem o bom
funcionamento dos componentes pertinentes a solugao.

Periodo de testes:

1. Apds a instalacao de todos os enlaces do respectivo lote, sera
iniciado o periodo de testes de 15 dias corridos.

2. Caso ocorra problema de parada indisponibilidade de qualquer
enlace, superior a 1h, o periodo de testes sera reiniciado.

3. Os efeitos financeiros deste contrato somente serdo iniciados
apés a instalacdo de todos os enlaces solicitados, na primeira
ordem de fornecimento para o respectivo lote, e transcorrido o
periodo de testes, sendo vedado pagamento parcial, ou seja,
serd necessario que todos os enlaces estevam efetivamente
operacionais.

Eventuais inconformidades entre os procedimentos executados e os
documentos fornecidos serdao comunicados a CONTRATADA para que
providencie os ajustes necessarios;

O Plano de Implantagdo deverd ser aprovado pelo TRE-AL e é pré-
requisito para o inicio do faturamento dos servigos contratados.

7. LOCAIS DE INSTALACAO

1.

2.

3.

As propostas devem contemplar a viavilidade técnica em todos os
possiveis enderecos de instalagéo listados.

A LICITANTE deverd confirmar os enderecos de instalacdo
em https://www.tre-al.jus.br/institucional/cartorios-eleitorais

A contratada serd responsavel pela instalacdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacdo do servigo, inclusive o
roteador/CPE especificado, caso necessario, e obras que se facam
necessarias para operacionalizagdo do servigo, assumindo todos os
custos dessa instalagdo, caso necessario.

H H H VIABILIDADE H



LOCAL

MUNICIPIO

ENDERECO

TECNICA
(ITENS, AMBOS
0S LOTES)

PREDIO SEDE DO
TRE-AL

MACEIO

AVENIDA ARISTEU DE
ANDRADE N¢ 377, FAROL.
MACEIO-AL. CEP 57051-090

TODOS OS ITENS

FORUM ) AVENIDA FERNANDES LIMA,
ELEITORAL DE  |MACEIO 3487 - FAROL. CEP 57057-  [TODOS OS ITENS
MACEIO (FEM) 000
FORUM RUA GERVASIO DE OLIVEIRA
ELEITORALDE  |ARAPIRACA [LIMA, 147 - NOVO 02A08
ARAPIRACA (FEA) HORIZONTE. CEP 57312-630
) AVENIDA ARISTEU DE
BIBLIOTECA MACEIO ANDRADE, FAROL. CEP 04 A 08
57051-090
SECAO DE ) RUA CORONEL PEDRO LIMA,
ALMOXARIFADO |MACEIO 230 - JARAGUA. CEP 57022- |04 A 08
(SEALMOX) 220
CARTORIO DA 52 RUA FREDERICO MAIA,
ZONA ELEITORAL|V/¢O5A SN, CENTRO. CEP 57700-000 |2° A 08
' R AV. PEDRO PEREIRA ACIOLI,
gg&&o&glg&a ATALAIA SN -JOSE PAULINO. CEP: 05 A 08
57690-000
) RUA C, N. 167, CONJ. HABIT.
CARTORIO DA 72 | (o0 1o o RUBENS WANDERLEY - COM. | < 1 s

ZONA ELEITORAL

TERCIO VANDERLEY.
CEP 57230-000

CARTORIO DA 82
ZONA ELEITORAL

PILAR

PRACA MARECHAL FLORIANO
PEIXOTO, 337 - CENTRO. CEP
57150-000

05 A 08

CARTORIO DA 92

RUA JOAO LOPES FERREIRA,

Z ONA ELEITORAL|MURICI %NO- CENTRO. CEP 57820- (05 A 08
CARTORIO DA PRACA DA INDEPENDENCIA,
102 ZONA F,\fél'\gES'RA DOS 1552 7 CENTRO. CEP 57600- |05 A 08
ELEITORAL 010
CARTORIO DA PAO DE AVENIDA FERREIRA DE
112 ZONA ACUCAR NOVAES, 949 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57400-000
%@;;%ﬂg DA loasso DE RUA FRANCISCO PIMENTEL, |z 5 og
ELEITORAL CAMARAGIBE (38 - CENTRO. CEP 57930-000
. RODOVIA ENGENHEIRO

%ﬂ%ﬂﬁ oA PENEDO JOAQUIM GONCALVES, 502 - |45 5 g

SANTA LUZIA. CEP 57200-
ELEITORAL

000
CARTORIO DA RUA DA JAQUEIRA, PRACA
142 ZONA PORTO CALVO |BATISTA ACIOLY - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57900-000
POSTO DE
ATENDIMENTO
DA 142 7ONA  |MARAGOGI PRACA BATISTA ACIOLY, 40 |05 A 08
ELEITORAL
caRTORI0 04 e Ao
152 ZONA RIO LARGO ’ 05 A 08
ELEITORAL TABULEIRO DO

PINTO. CEP 57100-000
CARTORIO DA . . PRACA. OSMAN COSTA PINO,
162 ZONA EQJ%JOSE DA s/~ CENTRO. CEP 57860- |05 A 08
ELEITORAL 000
POSTO DE ]
ATENDIMENTO  |COLONIA RUA SEVERINO FERREIRA DE |1z, oo
DA 162 ZONA  [LEOPOLDINA  [LIMA, 09 - CENTRO
ELEITORAL
%ﬁ;;%ﬁg DA lsio LUISDO  |RUA COELHO CAVALCANTE, 05 A 08
ELEITORAL QUITUNDE 73 - CENTRO. CEP 57920-000
CARTORIO DA . RUA CEL FRANCISCO

SAO MIGUEL

182 ZONA DOS CAMPOS  |CAVALCANTE, 51 - 05 A 08

ELEITORAL

CENTRO. CEP 57240-078




CARTORIO DA

AV. PRESIDENTE DUTRA, 385

192 ZONA ISPAANNTEAI\;“? PO 18R 316 - MONUMENTO. 05 A 08
ELEITORAL CEP 57500-000
CARTORIO DA RUA ISMAR DE GOES
202 ZONA TRAIPU MONTEIRO, S/N - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57370-000
CARTORIO DA | j\1%5 oS RUA MARECHAL DEODORO
212 ZONA PALMARES DA FONSECA, S/N - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57800-000
CARTORIO DA RUA CAPITAO BERNARDINO
262 ZONA PARECHAL souTo, 225 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57160-000
CARTORIO DA PRAGA CEL JOSE MALTA DE
272 ZONA MATA GRANDE |SA, 14 - CENTRO. CEP 57540-|05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA

RUA 13 DE JUNHO, 216 -
282 ZONA QUEBRANGULO ' 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57750-000
CARTORIO DA .

RUA GETULIO VARGAS, 92 -
292 ZONA BATALHA ' 05 A 08
EL EITORAL CENTRO. CEP 57420-000
CARTORIO DA RUA PROFESSORA. MARIA
312 ZONA MAJOR ISIDORO [JOSE DE R. BARROS, S/N - |05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57580-000
CARTORIO DA TEOTONIO RUA PEDRO CAVALCANTE,
342 ZONA VILELA 458 - CENTRO. CEP 57265- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA AV. GOVERNADOR MOACIR
372 ZONA EgEEgISEAL DO ANDRADE, 621 - CENTRO. |05 A 08
ELEITORAL CEP 57290-000
CARTORIO DA ) RUA BARAO DE AGUA
392 ZONA AGUA BRANCA |BRANCA, S/N - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57490-000
CARTORIO DA DELMIRO RUA VEREADOR JOAO
402 ZONA GOUVEIA DANTAS FEITOSA, 424 AE B -|05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57480-000
POSTO DE
ATENDIMENTO
DA 402 ZONA PIRANHAS RUA CAMPO GRANDE, 60 05 A 08
ELEITORAL
CARTORIO DA GIRAU DO AVENIDA PROGRESSO, 360 -
442 ZONA PONCIANO PROGRESSO. CEP 57360- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA RUA JURACY TENORIO
452 ZONA IGACI CAVALCANTE, 53 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57620-000
CARTORIO DA

RUA SARGENTO BENEVIDES -
462 ZONA CACIMBINHAS 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57570-000
CARTORIO DA AV. JOAO FERNANDES
472 ZONA CAMPO ALEGRE [VIEIRA, 495 - CENTRO. 05 A 08
ELEITORAL CEP 57250-000
CARTORIO DA RUA LADISLAU COIMBRA,
482 ZONA BOCA DA MATA (128 - CENTRO. CEP 57680- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA ) _ |RUA VEREADORA MARIA
492 ZONA SAO SEBASTIAO [JOSE PEREIRA PACHECO, 01 -|05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57275-000
CARTORIO DA

ENa 7NNIA

NMADAN/IL LIA

RUA SETE DE SETEMBRO, S/N

NnE A No




vl - CENTRO. CEP 57520-000

TN DA |sA0 JOSE DA |AV. MANOEL MACIANO, 621 - | 1< 1 0g
oLz zons TAPERA CENTRO. CEP 57445-000

CARTORIO DA JOAQUIM PRACA LAURENTINO GOMES

532 ZONA AR DE BARROS, 02 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57980-000

7. MUDANCAS DE ENDERECO E INSTALACAO DE NOVOS ENLACES

1.

A CONTRATADA devera informar a viabilidade técnica para o novo
endereco em até 07 dias corridos a partir do recebimento da
solicitacédo.

As alteracoes de endereco e instalagcdo de novos enlaces que néo
estejam incluidos na tabela de locais de instaaldo, deverao ser
atendidas em um prazo maximo de 30 dias corridos apds o
recebimento da autorizacao.

Caso o prazo seja ultrapassado havera incidéncia de multa de X%
para cada dia de atraso.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

1.

A CONTRATADA devera garantir que os enlaces individuais tenham
SLA (Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4%
(noventa e nove virgula quatro por cento) de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem
custo, pela CONTRATADA, abrangendo para este indicador todos os
links contratados;

O enlace devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,4% (noventa e
nove virgula e quatro por cento). A disponibilidade do servigo de
comunicacdo de dados corresponde ao percentual de tempo, durante
o periodo de 1 (um) més, em que o servico esteve em condigdes
normais de funcionamento. Serdo consideradas situagdes de
indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver total ou
parcialmente indisponivel. Nao serao consideradas
indisponibilidades as seguintes situagoes:

1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE. Neste caso, a autorizacao deve ser solicitada
pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias tuteis de
antecedéncia.

2. Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE
(sem responsabilidade da CONTRATADA);
Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo TRE-AL, os

chamados deverdo ser categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte
forma:

1. Severidade ALTA: Este nivel de severidade é aplicado quando héa
a indisponibilidade do uso do servigo e/ou equipamentos;

Dias Uteis Sdbados, Domingos e Feriados

Prazo de

Atendimento Definitiva Atendimento

Prazo de Solugao Prazo de

2 (duas) horas 4 (quatro) horas 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

2. Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultanea ou ndo, do uso do servico e/ou equipamentos, estando inda
disponiveis, porém apresentando problemas;

Dias Uteis

Sdbados, Domingos e Feriados

Prazo de

Atendimento Definitiva Atendimento

Prazo de Solugao Prazo de

2 (duas) horas 6 (seis) horas 2 (duas) horas 6 (seis) horas

3. Severidade BAIXA: Este nivel de severidade é aplicado para a instalagéo,
configuragdo, manutengdes preventivas, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do servico e/ou dos equipamentos.
N&o haverd abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis

Sdbados, Domingos e Feriados

Prazo de Atendimento

Prazo de Solugao Prazo de Prazo de Solugao
Definitiva Atendimento Definitiva

DA [viinkA A ALiaFra)

Prazo de Solucao Definitiva

Prazo de Solug&o Definitiva




L4 \VIILT T yuau vj

horas

HOS (cinco) dias Uteis

4.

Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1. Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na
Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte;

2. Prazo de solugdo definitiva: tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na
Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo
restabelecimento do pleno estado funcionamento do servigo;

3. A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de
cada chamado serd a partir da abertura do chamado técnico na
Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até
o momento da comunicacao da solugao definitiva do problema e
aceite pela equipe do CONTRATANTE.

9. RELATORIO GERENCIAL DE SERVICO

1.

4.

Até o 5 dia tutil de cada més deverd emitido o Relatério Gerencial de

Servico (RGS) relativo ao més anterior;

O RGS devera ser enviado e formato PDF pesquisavel ou HTML para
o enderego de e-mail a ser disponibilizado pelo TRE-AL ou ainda
disponibilizado para acesso/download através do Portal de
Acompanhamento;

Deverao estar incluidas no relatério, no minimo, as seguintes

informacoes:

1. Enlaces contratados, incluindo designacbes, data de ativacéo,
velocidades contratadas, etc.

2. Chamados abertos por enlace, severidade, data/hora de
abertura, data/hora de fechamento, tempo de solugao definitiva,
se o prazo de solugao foi ultrapassado, descritivo da solugéo,
etc.

3. Indice de disponibilidade do enlace;
4. Tempo de uptime mensal de cada enlace;

Caso o TRE-AL julgue pertinente poderd a qualquer momento
solicitar que novas informacdes sejam incluidas no relatério
gerencial.

10. AVALIACAO DOS NiVEIS DE SERVICO

1.

A avaliagdo dos niveis de servigo sera feita conforme a tabela TANS
(Tabela de Avaliagdo dos Niveis de Servigo) e do nivel de
disponibilidade mensal do servigo:

Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico

Faixa de Percentual
. - . (o Resultado do
. . Nivel Minimo Nivel Maximo
Sigla Indicador Modo Aceitavel Esperado Pagamento
(%) por
Resultado
Percentual da média ponderada R =100 100%
Atendimento e solugdo |entre a quantidade de chamados 50% da média 100% dos 90 <= R < 100 [95%
dos chamados técnicos |técnicos abertos de severidades onderada dos chamados 80 <= R <90 |85%
abertos, de severidades |[BAIXA, MEDIA e/ou ALTA Ehamados técnicos técnicos do més - i
R BAIXA, MEDIA e/ou atendidos e solucionados dentro N : atendidos e 70 <=R <80 |75%
L do més atendidos e .
ALTA ponderadas, nos |dos prazos exigidos, e a ) solucionados 50 <=R <70 |65%
o . solucionados dentro
prazos exigidos de quantidade total de chamados dos prazos exigidos dentro dos
acordo com os NMSE  |técnicos abertos de severidades prazos exigidos [0 < R < 50 0%
BAIXA, MEDIA e/ou ALTA
Percentual de tempo no qual o 99,44 <=D < o
100%
enlace permaneceu plenamente 100
’ operacional durante o més, 90 <=D < o
D Indice de disponibilidade |excluindo-se paradas 99,44% de 100% de 99,44 (D-10)%
mensal do enlace programadas com antecedéncia |disponibilidade disponibilidade
minima exigida ou de o
responsabilidade interna da D <90 0%
CONTRATANTE
2. O pagamento mensal do servigo contratado sera efetuado em até 10
(dez) dias tuteis, apés o Gestor e Fiscal do Contrato em suas areas de
atuacdo receberem o Relatorio Gerencial de Servico (RGS) e a
nota fiscal de faturamento; verificar a conformidade da prestacdo em
relacdo as especificagdes estabelecidas e exigéncias constantes no
Contrato, no Edital e em seus Anexos; emitir o atesto da nota fiscal e
encaminhar a COFIN (Coordenadoria de Orgcamentoe Finangas) para
os tramites necessarios ao pagamento da fatura,
3. O célculo do pagamento referente ao servigco contratado serd
efetuado apds a avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos,
conforme a TANS ou, no caso de nao haver chamados atendidos fora
dos prazos estabelecidos, considerar-se-a o valor total do servigo.
4. O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servigo, a ser

inserido na respectiva Faixa de Resultados, serad calculado a partir




R=

da média ponderada do atendimento dos chamados técnicos, dentro
de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica),
conforme férmula:

(NSby, . (NSmy, o (NSa)
Pyl == |+ Pm == |4 Pl ez
\TSb)” ™\TSm) " "®\TSa) .

. x 100

SP

Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo;
Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;
NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;
TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os
pesos somente figurardo na férmula quando houver chamados da referida
severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:

Cenério 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis
Minimos de Servicos, os seguintes nimeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa,
Média, Alta severidades, respectivamente; Teremos:

2= J+3(= 450

R: 110/ Wig/ 10 .{100
10
R =84

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%, totalizando
um pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenério 02 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis
Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
N&o houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta
severidades, respectivamente;

Teremos:

R =091,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%,
totalizando um pagamento efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipétese de ndo
haver ocorréncias de chamados registrados no més corrente e a CONTRATADA
ter realizado todas as Manutengdes Preventivas previstas em contrato e/ou
solicitadas pela Contratante, o pagamento da fatura seré realizado em sua



totalidade.

O célculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace serd realizado
de acordo com a férmula:

p= PGx30+PDx70
B 100
Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliacdo do servico de
suporte técnico do enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado realtivo a disponibilidade do enlace

3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 32, I1I, a)

A execucao do objeto pressupoe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades (Art. 18, § 32, ITI, a, 1):

1.

Patrocinador da Contratagdo: é o titular da &rea demandante,
responsavel por representar os interesses do 6érgao no contexto da
Contratagao, pela aprovacao da necessidade e, por fim, pela negociacéo
das agOes necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

Gestor do Contrato (art. 32, IV; combinado com art. 49, §32 da Resolucao
TRE/AL n? 15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdo da execugao contratual. Na forma do Art. 17 da
mesma Resolucgao, o gestor do contrato responsabiliza-se pela conducao
da gestao e fiscalizacdo do contrato, nos termos do Art. 67, da Lei n®
8.666/93.

Fiscal do Contrato (art. 32, VI, combinado com art. 42, §32 da Resolucao
TRE/AL n? 15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo do objeto do contrato. Neste sentido,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
quanto aos aspectos técnicos da solugéao.

Dinamica da Execucao (Art. 18, § 3¢, II], a, 2):

1.

Os enlaces deverdao ser entregues nos enderecos de instalagdo, nos
quantitativos indicados no pedido de fornecimento.

Os servigos e eventuais equipamentos devem obedecer o detalhamento
técnico feito e terd seu tempo contado por cada fornecimento
individualmente.

O pagamento serd realizado individualmente para cada nota fiscal
apresentada, mediante a apresentagdo do relatério mensal de
gerenciamento e nota fiscal de servicos e a emissdo do aceite pela
unidade competente do TRE-AL.

Os equipamentos deverdo ser ndo recondicionados ou outros problemas
e, ainda, serem entregues em pleno estado de funcionamento.

Os equipamentos deverao atender rigorosamente a todas as
especificagbes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os acessorios
necessarios para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos,
drivers, midias e outros, os quais s6 serdo recebidos juntamente com os
respectivos equipamentos. Este item se aplica tanto para a entrega
dos equipamentos quanto para substituigées.

Ao TRE é reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a
outros, bem como adicionar demais acessorios compativeis tecnicamente,
sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar da
garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos
equipamentos e acessodrios, hipdtese que deverd ser devidamente
comprovada.

Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo,
quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

Instrumentos Formais de Solicitacdao do(s) Bens e/ou Servico(s) (Art.
18, § 3¢, I, a, 3):

1.

A Ordem de Fornecimento serd o instrumento formal de solicitacdo dos
servigos pertencentes ao escopo desta contratagdo.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 32, ITI, a, 7)

1.

O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta-corrente do
Fornecedor, por ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 52, § 3¢,
ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as
mesmas condigdes iniciais de habilitacdo e cumpridos os seguintes
requisitos:

1. Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a
época da emissao (nota fiscaleletrénica, se for o caso), acompanhada
da Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade
com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
comprovando reqgularidade com o FGTS; da Certidao



Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho; e da prova de regularidade para com
as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
Fornecedor; e

2. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o
Fornecedor.

2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serda gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetdria.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 32, II, a, 9):

1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que o
objeto se refere ao fornecimento de servigos de conexao de dados.

Penalidades (Art. 18, § 32, ITI, a, 11):

1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e, subsidiariamente,
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficard sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

1. Adverténcia:

1. A Contratada serd notificada formalmente em caso de
descumprimento de obrigagdo contratual e terd que apresentar
as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis
apds o recebimento da
notificacao; e

2. Caso ndo haja manifestagdao dentro desse prazo ou se entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, a
Contratada serd advertida;

2. Multa de:

1. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de
atraso injustificado na entrega dos servigos, limitada a
incidéncia a 20 (vinte) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitacdo pela Administracdo, sera aplicada a multa de
10% sobre o valor da Fatura; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a
néo aceitagao pela Administracao, serd aplicada a penalidade 20%
sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucgdo total da
obrigacdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do
Contrato;

2. 0,5% por dia, sobre o valor do servigo,
no caso de atraso injustificado na solugao do chamado, limitada a incidéncia 30
(trinta) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na solugao do chamado por prazo superior
a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente,
a multa de 1% sobre o valor da Fatura; e

2. A multa por atraso relacionada ao item
anterior serd auferida por
Fatura e aplicada somente uma unica vez a cada més,
independente da quantidade de chamados sem solugao.

3. 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecucao
parcial da obrigagdo assumida;

4. 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucdo total da
obrigacdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

5. 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipdtese de
recusa em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar
o Contrato.

3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
penalidades legais; e

4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao Publica.

2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos
para entrega/solugdo do chamado poderd resultar no cancelamento do
Contrato.

3. As sancgodes previstas nos itens "1.a", “1.c” e “1.d” do item 1 poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou nédo, a pena de multa.

4. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou
cobrado judicialmente;

5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracdo poderd efetuar
a retencao do valor presumido da multa, antes da instauragdao do regular
procedimento administrativo.

4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 32, IV)

e Enlaces de acesso dedicado a Internet com velocidades minimas
indicadas no detalhamento técnico.

¢ Controle pré-ativo quanto a falhas na prestacgdo do servigo.



o Abertura de chamados por meio de site e também de ligagdo 0800 ou
ligacdo local.

e Outros reqisitos incluidos em DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 39,
1I0).

5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratacao
(Art. 18, § 3¢, I, V)

A) TERMO DE VISTORIA

Pregédo Eletrénico n. XX/20YY

A €MPreSa......cccveeiiiiiieiiieiiiannns ,CNPJ.. , por intermédio de seu
representante 0(a) Sr(a)......ccceeevrerieeirinieeniennnnn, LRG o, e CPF
......................... , DECLARA, para fins de participagdo no Pregao Eletrénico n. XX/20YY,
que efetuou minuciosa vistoria nos locais onde serdo executados os servigos, bem
como tomou conhecimento de todas as informacdes necesséarias a correta formulacdo
da proposta, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas
em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servicos, quantitativos de material ou
acréscimo dos precos.

Maceid, de de 20YY

Assinatura do representante da empresa

Nome:
N. do documento de identificacao:
Cargo na empresa:

Acompanhei a vistoria:
Assinatura do Coordenador de Infraestrutura ou do Chefe da Secdo de Geréncia de
Infraestrutura

B) DECLARACAO DE DISPONIBILIZACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Pregdo Eletrénico n. XX//20YY

Declaramos em atendimento ao previsto no item ___ do Edital Termo de Referéncia do
Pregdo Eletronico n® XX/20YY, a disponibilizagao de “Central de Atendimento” para
abertura de chamados técnicos conforme disposicdes contidas no Edital e em seus
Anexos.

Nome (razdo social): ;
Inscricdo Estadual: ;
CNP) (MF): . ./ ;

Enderego: ;
CEP: . ;

Cidade: H

Meios de Abertura de Chamado Técnico
Tipo Dados Meio Preferencial
Telefone
E-mail
Endereco web

) de de 20YY.

Assinatura do representante legal
Nome e cargo:
Telefone do contato:
e-mail do contato:

Observacoes: emitir em papel que identifique a Licitante.

Maceid, 25 de abril de 2023.

eil Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES,
2GSk E Membro da Comissao, em 16/08/2023, as 18:42, conforme art. 19, III, "b", da Lei
cletrbnica 11.419/2006.




-f10}

¢t A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

= al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
[# 1283192 e o cédigo CRC 2E5D305D.

0002128-83.2023.6.02.8000 1283192v397



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 16 de agosto de 2023.

Aos Membros da Comissao de Planejamento
(Portaria n2 140/2023 - doc. 1267046)

Encaminho, para avaliagao, a minuta inicial do
Termo de Referéncia (doc. 1283192), que trata da contratacao
de enlaces dedicados de acesso a Internet, para este Tribunal
e demais unidades da Justica Eleitoral em Alagoas .

Atenciosamente,

¢ eil Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES,
L E Membro da Comissao, em 16/08/2023, as 18:46, conforme art. 19, III, "b", da Lei

assinatura

eletrénica 11.419/2006.

< al.jus.br/sei/controlador externo.php?

;3% acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador
+Tu 1348381 e o cddigo CRC 75218D78.

0002128-83.2023.6.02.8000 1348381v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 17 de agosto de 2023.

Aos Membros da Comissao de Planejamento (Portaria n®
140/2023 - doc. 1267046)

Srs. Membros,

Informo estar de acordo com os termos técnicos do
Termo de Referéncia (doc. 1283192), que trata da contratacao de
enlaces dedicados de acesso a Internet, para este Tribunal e demais
unidades da Justica Eleitoral em Alagoas.

Desta forma, caso nao haja maiores modificagcoes, sugiro
sua convercao em documento pdés-minuta e sua disponibilizacao em
bloco de assinaturas para demais encaminhamentos.

Cordialmente.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Coordenador, em 17/08/2023, as 10:39, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ass II"IEI! IJ! a Ij
eletrbnica

3 al.jus.br/sei/controlador externo.php?
t® acao= documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador

0002128-83.2023.6.02.8000 1348551vl



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n? 377 - Bairro Centro - CEP 57051-090 - Maceid,

DESPACHO

Maceid, 21 de agosto de 2023.
A COINF,

Em atencao ao Despacho (1348551), informo estar
de acordo com o Termo de Referéncia - TIC n¢ 2/2023
(1283192), ressalvando que, a Resolucao CNJ n? 211/2015,
inserta no item 2.1, fora revogada e substituida
pela Resolucao CNJ] n? 370/2021, provocando, assim, o
necessario ajuste no Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Lucas Mendonc¢a Clementino dos Santos
Membro da Comissao de Planejamento (Portaria n® 140/2023 - doc. 1267046)
; eil Documento assinado eletronicamente por LUCAS MENDONCA CLEMENTINO DOS
Jels @ SANTOS, Assistente I, em 21/08/2023, as 18:22, conforme art. 19, III, "b", da Lei
eletronica 11.419/2006.

0002128-83.2023.6.02.8000 1350676v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n? 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

Termo de Referéncia - TIC n° 19 / 2023

Termo de Referéncia - Solucoes de Tecnologia da Informacao

Quadro Resumo

01. Objeto

Registro de precos para eventual contratacédo de servigo de acesso a Internet para a sede do
TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritdrios remotos da
Justica Eleitoral em Alagoas.

02. Quantidade(s)

LOTE 01 - ENLACES PRINCIPAIS

Item Descricdo Velocidade |Qtd Enlaces
01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02
03 Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps |04
04 Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps |50
05 Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps |50
06 Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps 50
07 Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps 50
08 Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps 50
09 Servico de Instalacdo ou mudanca de endereco |- 120

LOTE 02 - ENLACES REDUNDANTES

Item |Descricdo Velocidade |Qtd Enlaces
01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02

02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02

03 Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps 04

04 Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps 50

05 Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps 50

06 Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps 50

07 Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps 50

08 Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps 50

09 Servico de Instalagcdo / Mudanca de endereco - 120

03. Resumo da Especificacao do
Objeto

e Enlaces dedicados de acesso a Internet, com as velocidades indicadas.
e SLA Minimo de 99,4%.

LOTE 01 - Enlaces Principais

. . Qtd . Qtd Valor Valor
Item |Descricao Velocidade Enlaces Unid Meses Unitério Total
01 Enlace Dedicado a 2 Gbps 02 Més 30

Internet Tipo 1

Enlace Dedicado a .
92 Jinternet Tipo 2 1Gbps |02 Més 30

03 Enlace Dedicado a

Internet Tipo 3 500 Mbps |04 Més 30
04 Fn"t'g‘rcfetD$$gaf° @ 200 Mbps |50 Mes  [30
05 IEnT:rcrfetD.?i‘:)igasdf’ @ l100Mbps 50  |Més |30
06 Fnr‘t':rcrfeﬁi‘:jgag" 3 lsoMbps |50  |Més |30
07 Fn”t':‘f:etD_?i‘:)iga;’° a 130 Mbps |50 Més |30
08 Enlace Dedicado a 20 Mbps |50 Més 30

Internet Tipo 8




04.

Valor Estimado (Pesquisa a

Cargo da SEIC)

09 Servico de Instalacdo /| 120 Unid R

Mudanca de enderego

Total:
LOTE 02 - Enlaces Redundantes
Valor
L . Qtd . Qtd s Valor

Item |Descricao Velocidade Registrada Unid Meses Unitério Total

Enlace Dedicado a N
01 Internet Tipo 1 2 Gbps 02 Més |30

Enlace Dedicado a N
02 Internet Tipo 2 1 Gbps 02 Més |30

Enlace Dedicado a A
03 Internet Tipo 3 500 Mbps |04 Més |30

Enlace Dedicado a N
04 Internet Tipo 4 200 Mbps |50 Més |30

Enlace Dedicado a A
05 Internet Tipo 5 100 Mbps |50 Més |30

Enlace Dedicado a N
06 Internet Tipo 6 50 Mbps |50 Més |30

Enlace Dedicado a N
07 Internet Tipo 7 30 Mbps |50 Més |30

Enlace Dedicado a A
08 Internet Tipo 8 20 Mbps 20 Mes

Servigco de Instalagao
08 |/ Mudanga de - 120 Unid |-

endereco

Total:

Total Geral: R$ XXXXXXX, XX

A solucgdo pretendida é essecial para a comunicagdo de dados entre o TSE, a sede do TRE-AL
e as unidadesescritérios remotas da JE em Alagoas e, desta forma, diz respeito a prestagdo
do servigo desta Justica Especializada e leva em conta critérios com respeito a alta
disponibilidade que serao descritos no Projeto Basico, na forma de SLA ou NMS - Nivel

05. Justificativa Minimo de Servigo, bem assim tempos de solucgdo.
Justifica-se o uso de meio de comunicacdo com alta resiliéncia dado o grau de dependéncia
da disponibilidade de servigos de TI, notadamente em momentos eleitorais, mas nao restrito
a estes.

06. Prazo de Entrega Nos moldes da especificacao

07. Adjudicacdo Por Lote.

e . . |Servigos de Comunicacao de Dados
08. Classif o t 1. X ~
ssiticacao Dreamentaria Caodigo de classificacdo da fonte de recurso: 3390.39.58.

09. Local de Entrega Locais de instalagdo, conforme Ordem de Fornecimento propria.

10. Unidade Fiscalizadora

Técnica SEGI/COINF/STI

11. Unidade Fiscalizadora

Administrativa

A ser designado pela SAD

12.

Unidade Gestora

Gestor do Contrato: A definir, na forma da Resolucao TRE/AL n? 15.787/2017 e
considerando necessidade de pacificacao expressa e objeto do Procedimento SEI
n? 0007835-37.2020.6.02.8000.

Sugere-se, por correlagdo, a mesma gestao atribuida ao Contrato TRE/AL n? 11/2021, objeto
do Procedimento SEI n? 0004076-31.2021.6.02.8000

13.

Sanc¢oes Administrativas

Vide
Item 3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 32, III, a)
Subitem Penalidades (Art. 18, § 32, I1I, a, 11)

14.

Prazo de Pagamento

Vide
Item 3.2 Forma de Execucdo e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 3¢, 111, a)
Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, 111, a, 7)

15.

Estratégia de Recebimento

Vide
Item 3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 32, III, a)
Subitem Recebimento do Objeto:

16.

Modalidade e Tipo de

Licitacao

Vide
2.11 Modalidade, Tipo de Licitacao, Critérios de Habilitagdo e Atendimento aos Requisitos
(Art. 18,8 39,11, j, IVe V)




1. OBJETO (Art. 18, §39,D):

Registro de Precos para contratacdao de Servigos Especializados
de Acesso a Internet, para o Prédio Sede deste Tribunal e os demais unidades
remotas da Justigca Eleitoral no estado de Alagoas, respeitados os niveis de
servico especificados no presente instrumento, pelo periodo de 30 (trinta
meses) meses.

1.1 Definicdo (Art. 18, §39, 1)

Contracdo de empresa especializada para fornecimento de
enlace dedicado a Internet, para composicdo de malha de comunicagdo entre
as unidades da Justica Eleitoral em Alagoas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 32, I)

2.1 Motivacao (Art. 18, § 32, II, a )

A Justica Eleitoral em Alagoas mantém em funcionamento uma Rede Corporativa com o
objetivo de permitir que a comunicagdo entre a sede do TRE-AL, onde se encontra o
data center princpal, e as suas Unidades Remotas, tanto da capital como do interior do
estado, provida por meio de VPN com recursos SD-WAN, vibilizada por solugdo
proépria, sobre enlaces de acesso a Internet contratados.

Desta maneira esta malha de comunicacao viabiliza o acesso aos sites e sistemas
internos e também a internet, sendo tal solugdo de fundamental importancia para as
atividades dessas unidades. Atualmente os servicos de acesso a Internet sdo
prestados através de varios contratos com empresas diversas, dificultando a gestéo e
fiscalizagdo, também dividindo esforgos de suporte técnico.

Conforme determina a Resolugao CNJ n2.370/2021, ha necessidade do nivelamento da
infraestrutura de TIC de modo que seja providenciado “links de comunicacao entre as
unidades e o 6rgao suficientes para suportar o tréfego de dados e garantir a
disponibilidade exigida pelos sistemas de informacgao, especialmente o processo judicial,
com o maximo de comprometimento de banda de 80%". Adicionalmente, conforme
item VI, deverd ser observado a disponibilizacdo de “2 (dois) links de comunicacdo do
drgdo com a internet, mas com operadoras distintas para acesso a rede de dados,
com o maximo de comprometimento de banda de 80%".

A contratacdo pretendida tem consonancia com o planejamento estratégico deste
Tribunal, uma vez que consta na sua programagao orgamentdria e financeira anual.
2.2 Objetivos (Art. 18, § 32, I1, b)
Dentre os principais objetivos da contratacdo, podemos citar:
e Gerenciar e dar suporte tecnolégico na implantacdo e operacionalizagédo

de todos os servigos de comunicacdo de dados necessarios a prestagéo de
servigos internos e ao publico externo.

e Assegurar que os incidentes e problemas sejam prontamente
identificados e solucionados.

e Oferecer servico de infraestrutura de acesso por meio de VPN e assim
viabilizar o teletrabalho.

¢ Disponibilizar informagoes dos servigos contratados, relatdrios, status e
utilizacdo da rede de forma centralizada.

e Manter acessibilidade aos sistemas em niveis de SLA aceitaveis.

¢ Minimizar eventuais interrrupgdées na comunicagdo de dados e acesso a
Internet.

e Dotar a infraestrutura de servidores do Férum Eleitoral de Arapiraca de
meios para suportar a realizagdo de procedimentos de backup de e para o
data center do prédio sede do TRE-AL, com objetivo de incrementar o
nivel de seguranca de dados de ambas infraestruturas. Neste sentido,
serd possivel envio de massa de dados para o FEA, como também para a
sede do TRE.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 39, II, ¢)

Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratagdo:

e Maior confiabilidade no armazenamento de dados.
e Mais eficiéncia na prestacédo de servigos.
e Maior disponibilidade na prestacao de servigos.

¢ Maior resiliéncia quanto a comunicagdo entre o TRE-AL e os cartorios
eleitorais e unidades remotas.

e Maior disponibilidade do acesso a VPN e por conquéncia melhor
estabilidade para o trabalho remoto.

e DPossibilitar a realizagdo de cépias de seguranca adicionais para FEA.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32, 11, d)

1. Planejamento Estratégico Institucional (PEI): melhoria da infraestrutura e
governanca de tecnologia da informacao.

2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC):
viabilizar servigos e solucoes de TIC.

3. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC): manter
os servigos de conectividade do TRE-AL.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3¢, I, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Tecnologia
da Informacao (STI) e os Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n?



0007994-09.2022.6.02.8000.
2.6 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §3¢, 11, f)

A contracao do objeto deste procedimento, em conformidade com os requisitos
definidos, atende integralmente a demanda, visto que contempla todos os
servicos necessarios para manter o acesso das unidades remotas a sede deste
Tribunal, bem como a rede mundial de computadores.

As solicitacoes de instalagdo serao feitas de acordo com a demanda do
CONTRATANTE, ndo necessariamente significando a contratagdo da totalidade
dos enlaces até o final do contrato.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 32, II, g)

Nao existem solugOes eficazes, a ndo ser a terceirizacdo dos servigos mediante
a contratacdo de operadoras privadas de telecomunicagdes. Solugdes
préprias, tais como a utilizacdo de links de radio ou fibras privadas, s6 tém
aplicagdo em pequenas distancias, tornando-se ineficazes ou excessivamente
onerosas para interligar unidades remotas.

Verifica-se que servigos pretendidos poderdao ser fornecidos por diferentes
empresas no mercado de TIC.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 32, 11, h)

Trata-se de contratacdo de servigos continuados e de natureza comum durante
a vigéncia do contrato, podendo se estender por mais de um exercicio
financeiro.

Como se trata de servigos de mesma natureza, diferenciando-se em esséncia
quanto a velocidade e aspectivos de protecao adicionais para os enlaces do
prédio sede, a concentracdo em apenas dois contratos, relacidos aos dois
lotes, mostra-se mais vantajosa, tanto no aspecto econémico como no
operacional.

No aspecto econdmico, a vantagem se apresenta na formacédo de pregos, pois o
licitante podera construir uma logistica mais eficiente na alocacdo dos recursos
humanos e de hardware.

Do ponto de vista operacional, a centralizacdao de contratos representa maior
eficiéncia de gestao por parte do CONTRATANTE.

1. CONSORCIO

1. Serd admitida a participacdo de empresas sob regime de consdrcio,
devendo as mesmas apresentarem o instrumento de constituicdo ou
de compromisso de constituicio do Consoércio, no qual deverao
constar as seguintes condigoes:

1. Indicagdo da empresa lider do Consorcio.

2. Conferir, a empresa lider, amplos poderes para representar as
consorciadas no procedimento licitatério e no Contrato, quanto
ao preco do Servigco, dar quitagao, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificagbes, intimagdes e
citacgoes.

3. Regular a participacdo de cada consorciada na execucdo dos
servicos, bem como a participacdo percentual de cada
consorciada no Preco.

4. Regular a responsabilidade de cada consorciada quanto ao
cumprimento das obrigacdes contratuais e/ou técnicas, devendo
as integrantes do Consdrcio ser obrigatoriamente responsaveis
solidérias pelo cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes
do procedimento licitatério e do Contrato.

5. Prazo de duracgdo do consoércio, que deve, no minimo, coincidir
com a data da vigéncia ou execucao dos servigos, objeto do
contrato administrativo licitado.

6. Compromisso de que nédo serd alterada a constituicdo ou
composicdo do consdércio sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE, bem como de se obrigarem as empresas,
durante toda a vigéncia do contrato que lhes vier a
ser adjudicado, as condigbes que asseguraram a sua
habilitacao.

7. Obrigacgao das consorciadas de apresentar, antes da assinatura
do contrato decorrente da licitagdo, o Termo de Constituigcdo do
Consorcio, devidamente aprovado pelo 6rgdo da sociedade de
cada participante que for competente para autorizar a alienacao
de bens do ativo permanente.

2. Todo o contato relativo a gestdo e fiscalizagdo contratual,
atendimento  técnico e qualquer outro serd realizado
exclusivaemente com a empresa lider com consdrcio;

3. Nenhuma empresa participante em consdrcio poderd participar
da licitagdo isoladamente ou integrando outro consoércio. Ainda é
vedada a participagédo isolada ou em consoércio, na concorréncia, de
filiais ou empresas que facam parte de um mesmo grupo econémico
ou financeiro de participante desse procedimento licitatério.

2. SUBCONTRATACAO

1. A Subcontratacdo serd admitida, eximindo-se CONTRATANTE de
quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com af(s)
SUBCONTRATADA(S). Para tanto, deverao ser respeitados os
seguintes requisitos:

1. Serd permitida a subcontratacdo apenas de atividades
acessorias e complementares, desde que isso nédo implique em



transferéncia da prestacao do servigo contratado, em perda de
economicidade ou em detrimento de sua qualidade.

2. Nédo sera permitida a subcontratagdo integral do servigo
prestado.

3. N&o serd permitida a participacdo de empresa que terceiriza
seus pontos de presensa, ou

4. Entendem-se como atividades acessoOrias e complementares
aquelas atividades de apoio para montagem ou manutengao do
item de servigo.

5. Sera permitida a subcontratagdo de ultima milha, no limite de
10% do total de links.

6. A subcontratacdo nao exime a responsabilidade da
CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto e a
garantia sobre a totalidade dos servigcos prestados, cabendo-lhe
também a devida supervisdo e coordenacdo dessas atividades.

2.9 Parcelamento e Adjudicacao do Objeto (Art. 18, § 32, 11, i)

1. Nao haverd parcelamento.
2. Pagamento mensal ap6s a prestacdo dos servigos.
3. Adjudicacdo sera por Lote.

2.10 Vigéncia

1. Serd na forma dos normativos vigentes.

2. A vigéncia serd de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua assinatura
e renovaveis de acordo com a legislagao vigente.

2.11 Modalidade, Tipo de Licitacao, Critérios de Habilitacao e
Atendimento aos Requisitos (Art. 18, 8§32, 11, j, IVe V)

1. CONDICOES GERAIS

1. A aquisicdo pretendida deverd ser realizada por meio de licitagao do
tipo Pregdo Eletronico, como é de praxe neste Regional, salvo
entendimento superior contrario.

2. A sugestao da equipe de planejamento, por se tratar de prestacao de
servicos de telecomunicacdo, é pela contratagdo por licitacdo via
pregao.

3. Por conta de possibilidade de contingenciamento orgamentario,
indicamos a modalidade de registro de precos.

4. O DECRETO N¢ 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informdtica e automacgdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagodes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser
aplicado nesta aquisicdo por se tratar de bem de informatica.

5. Aressalva que a equipe aponta é em relagdo ao artigo 39, item Il que
versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagao, de
certificagbes emitidas por instituigbes publicas ou privadas
credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme
regulamentacgéo especifica, a adequagdo a seguranca para o usuario
e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de
energia.

6. Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competi¢do deste certame, vez
que a certificacdo para este tipo de produto, segundo o proéprio
INMETRO, é voluntaria, conforme Portaria Inmetro n.2 170 de
10/04/2012. (fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

2. DA PARTICIPACAO

1. Somente poderao participar da presente licitagdo, as
empresas especializadas, cujos objetos sociais especifiquem
atividades pertinentes e compativeis com os do Edital;

2. Apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado
de responsabilidade técnica por execugdo de obra ou servico de
caracteristicas semelhantes, para fins de contratagéo;

3. Apresentagdo de certiddoes ou atestados, regularmente emitidos
pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que
demonstrem capacidade operacional na execucdo de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior, bem como documentos
comprobatdrios; Exemplo: Prestacdo de servigos de Comunicacdo de
Dados com caracteristicas compativeis com o objeto desta licitagao,
com uma rede de, no minimo, 500 (quinhentos) circuitos. Este
atestado devera ser acompanhado da respectiva Certidao de
Acervo Técnico - CAT do EDITAL2020-027A / ANEXOTR-2020-027A.

4. Apresentacdo de contrato de utilizacao compartilhada de
pontos de fixacdo de cabos de fibra odptica e recursos de
telecomunicagdées em poste da concessionaria do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica. Caso contrério, a LICITANTE devera
comprovar a existéncia de postes proprios, redes enterradas ou,
ainda, compartilhamento de infraestruturas com outras operadoras,
como também as devidas autorizacbes das entidades para tal
propriedade do EDITAL2020-027A / ANEXOTR-2020-027A.

3. NAO PODERAO CONCORRER




10.
11.

12.

Pessoas fisicas de qualquer natureza.

Cooperativas de mao de obra, conforme Termo de
Conciliagédo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e
a Unido.

Empresas cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital social seja diretor ou empregado da empresa
publica ou sociedade de economia mista contratante.

Empresas suspensas pela empresa publica ou sociedade
de economia mista.

Empresas declaradas inidoneas pela Unido, por Estado, pelo Distrito
Federal ou pela Unidade Federativa a que estd vinculada a empresa
publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao.

Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea.

Empresas constituidas por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.

Empresas cujo administrador seja ou tenha sido sé6cio ou
administrador da empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.

Empresas que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que
participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea.

Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais.

Empresas com faléncia decretada ou em recuperagao judicial ou
extrajudicial.

Empresa cujo contrato ou estatuto ndo inclua o objeto deste Pregéo.

4. QUALIFICACAO TECNICA

1.

A licitante deverd apresentar:

1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, através de
atestado(s) de Capacidade Técnica em nome do licitante,
fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado,
comprovando aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo. O(s) atestado(s) deverdo conter, no minimo,
as seguintes informacgoes:

1. Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da
empresa emitente e assinatura do responséavel.

2. Objeto do contrato (executados ou em execugao, com
quantitativos e prazos contratuais).

3. Afirmacdo de que a empresa cumpriu ou estd
cumprindo corretamente, com todas as condigdes
contratuais.

4. Descricdo dos servicos prestados com dados que
permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o
objeto da licitagdo, incluindo as quantidades e taxas de
transmissao dos servigos.

2. A Administragdao se resguarda o direito de efetuar diligéncia
junto a pessoa juridica emissora dos atestados, visando obter
informacdo sobre o servigco prestado e coépias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatoérios do
conteudo declarado.

3. Declaragdao de que possui aparelhamento técnico adequado
para a execucgao do objeto, discriminando as suas instalagdes,
apresentando a relagdo do pessoal técnico especializado
incumbido da execugao dos servigcos, com a indicacao da
qualificacdo profissional dos principais membros da sua equipe
técnica;

4. Apresentar certificado de autorizacdo para exploracao de
SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia) emitido pela ANATEL.

5. Apresentagdo de contrato de utilizagdao compartilhada de pontos
de fixacdo de cabos de fibra optica e recursos de
telecomunicagdes em poste da concessionaria do servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica. Caso contrdrio, a licitante
devera comprovar a existéncia de postes proprios, redes
enterradas, ou ainda compartilhamento de infraestruturas com
outras operadoras, como também as devidas autorizacdes das
entidades para tal propriedade.

6. Sempre que julgar necessario, o CONTRATANTE podera solicitar
a apresentacado do original dos documentos, ndao sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em
substituigdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

7. O CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar
inspecgbes e diligéncias no ambiente da CONTRATADA a fim de
garantir que a mesma esteja em condi¢cées de fornecer os
servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida.

8. Os quantitativos minimos para efeito de qualificagdo técnica
deverdo seguir a Tabela abaixo:

H Lotes

H Itens H Quantivo para Habilicao



0le02

Fornecimento de 50% do total do quantitativo estimado
01 e 02 | para o item, com caracteristicas técnicas semelhantes e
velocidade nao inferior a 50% da exigida;

Fornecimento de 60% do total do quantitativo estimado
03 a 08 | para o item, com caracteristicas técnicas semelhantes e
velocidade nao inferior a 50% da exigida;

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida
pelo distribuidor da Justica do domicilio ou Sede do licitante, em data
ndo anterior a 180 (cento e oitenta) dias, da data da entrega da
proposta.

2. Balanco Patrimonial e Demonstragées Contabeis do dltimo exercicio
social, ja exigiveis, na forma da lei, comprovando a boa situagéo
financeira da licitante, podendo ser atualizado por indices oficiais na
hipotese de encerrados a mais de 3 (trés) meses da data de sua
apresentacdo, vedada a substituicio por Balancetes e Balangos
provisérios.

1. O Balanco Patrimonial deverd estar acompanhado de cépia do
termo de abertura e de encerramento extraidos do livro Diario,
devidamente registrado na Junta Comercial.

2. Para Sociedades Andnimas e outras Companhias obrigadas a
publicagcdo de Balanco, na forma da Lei 6.404/76, c/c a Lei
n211.638/2007 cépias da publicagao de:

1. balango patrimonial.

2. demonstracdo do resultado do exercicio.

3. demonstragdo das mutagoes do Patrimonio Liquido.
4. notas explicativas do balango.

3. A LICITANTE devera comprovar que possui Patrimonio Liquido
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor total indicado para o
respectivo lote, admitida a atualizagdo para a data da
apresentacdo da proposta através de indices oficiais.

2.12 Adequacao do Ambiente (Art. 18, § 3¢, II, k)

1.

Em todos os locais em que a CONTRATADA execute servigos, deverao
sempre ser mantidas as mesmas condigOes estéticas do local.

Os servigos de instalacao nao devem obstruir o andamento das rotinas de
trabalho nos ambientes objetos de intervencao.

Quando houver intervengao nestes ambientes, é de responsabilidade da
CONTRATADA, a recomposicdo total dos mesmos deixando os locais
totalmente limpos e arrumados inclusive com relagao a algum dano a eles
causado quando da execucdo dos servigos, isso inclui quando necessario,
recomposicdo de gesso e pintura das areas afetadas pela intervencgédo
realizada.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 32, I1, 1)

Todos os equipamentos e enlaces a serem fornecidos, nas suas condigdes de
fabricacdo, operagdo, manutencgao, configuragdo, funcionamento, alimentacao
e instalagdo, deverao obedecer rigorosamente as normas e recomendacgdes em
vigor, elaboradas por oérgdos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na &rea e pelas entidades de padronizacdo reconhecidas
internacionalmente, tais como:

ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).
ITU-T (International Telecommunication Union).

ISO (International Standardization Organization)

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry
Association).

2.14 Obrigacées do Contratante (Art. 18, § 32, I, m)

1.

Efetuar mensalmente os pagamentos devidos a Contratada, apds o
recebimento definitivo.

Disponibilizar todas as informagdes necessdrias para o desenvolvimento
dos trabalhos.

Fornecer a infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos
Servigos, seguindo as especificagbes técnicas fornecidas pela
CONTRATADA e dentro das normas ABNT relacionadas. Entende-se como
infraestrutura:

1. Alimentacgdo (disponibilizacdo de energia elétrica estabilizada e
aterrada) para os Equipamentos de Comunicagdo necessarios a
implantacdo da rede.

2. Infraestrutura do ambiente (cabeamento légico da rede interna e
rack para instalacdo dos equipamentos, certificado de acordo com as
normas nacionais e internacionais).

3. Aterramento da rede elétrica relativa aos equipamentos de
interconexdao e telecomunicagées (modem, radio ou interface de




fibras Otica com rede externa, etc.).

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto e
do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s),
de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda a documentagao referente ao mesmo;
Aplicar as sangbes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditério e ampla defesa

Tudo sem prejuizo doutras decorrentes da Legislagcdo, do Termo de
Referéncia, do Edital e do Contrato.

2.15 Obrigacoes da Contratada (Art. 18, § 32, I, m)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Prestar os servigos conforme especificagbes, quantidades, prazos e
demais condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos, na Proposta e no
Contrato.

Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horério a
ser definido pelo CONTRATANTE. Nesta reunido, designar e apresentar o
preposto do contrato.

Estar disponivel para realizar reunites periddicas com o CONTRATANTE,
podendo este dltimo, em atengdo a circunstancias especificas, dispensar
reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides
extraordindrias, as que um representante da CONTRATADA deve
comparecer no prazo maximo de dois dias uteis.

Seguir as instrucgdes e observacoes efetuadas pelo Gestdo e Fiscalizagao
contratual, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées.

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa,
para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagées
contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execugdo do(s) servigo(s).

Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo representante da
Administracao, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento das atividades.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o propoésito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do CONTRATANTE.

Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados
designados para execucdo dos servigos objeto do contrato, nos aspectos
de seguranga, disciplina e demais regulamentos vigentes no
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local
onde serdo executados os servigos.

Prestar as informacgdes e

os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou

ao andamento dos servigos.

Pagar os salédrios e encargos sociais devidos pela sua condi¢do de unica
empregadora do pessoal designado para execugao dos servigos
contratados, incluindo indenizagcdes decorrentes de acidentes de
trabalhos, demissdes, vales-transporte, entre outros, obrigando-se, ainda,
ao fiel cumprimento das legislagdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-
lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas
obrigacdes ou transferi-las para o CONTRATANTE.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE.

Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia, disponibilidade e
produtividade, visando a execucgdo dos trabalhos durante toda a vigéncia
do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser
considerado infragdo passivel de aplicagcdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridos.

Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados,
equipamentos, pecgas, insumos e utensilios necessarios a execucdo dos
servigos objeto do contrato, até as instalagées do CONTRATANTE.

Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acdo fiscalizadora dos
prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as
observagoes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

Disponibilizar Central

de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas no Edital e

em seus Anexos;

Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da
Administracao sobre mudancas nos dados para contato com a Central
de Atendimento;

Responder
por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimoénio da
Administragao ou a terceiros,

por ocasiao da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou

as indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos,
caso necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execugédo dos



20.

21.

22.

23.

servicos, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade na execugao dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados
e cujo descumprimento serd considerado infragdo passivel de aplicagao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Administragao ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucdao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagoes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no
periodo de 03 (trés) dias antes de uma elei¢cdo, referendo ou plebiscito
até 01 (um) dia apods esta eleigdo (valido para qualquer eleigao, referendo
ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo
de almogo de 1:30hs.

Somente divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso, em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execugdo do objeto, com autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinar Termo de Sigilo em que se responsabilizard pela manutengédo de
sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA
manterda sigilo, sob pena de responsabilidade Civel, penal e
administrativa acerca de informacdes consideradas como de interesse
restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros,
como por exemplo:

1. Programas de computador, seus cédigos-fonte e cédigos-objeto, bem
como suas listagens e documentagdes.

2. Toda a informacdo relacionada a programas de computador
existentes ou em fase de desenvolvimento no &ambito do
CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificagbes, avaliagdes, resultado de
testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas,
dentre outros.

3. Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma.

4. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo
CONTRATANTE.

5. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas
de informacdes do CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou
externamente.

6. Parte ou totalidade dos dados ou informagées armazenadas nas
bases de dados que subsidiam os sistemas de informagdes do
CONTRATANTE sejam elas residentes interna ou externamente.

7. Circulares e comunicacgées internas do CONTRATANTE.

Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO
ou CONFIDENCIAL pelo CONTRATANTE.

DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 32, II)
3.1 Descricao do Objeto

1. CONDICOES GERAIS

2.

1. A proposta relativa ao lote especifico deverd obrigatoriamente
abranger todos os itens do mesmo.

2. As especificacbes técnicas definidas neste documento sao de carater
obrigatdrio e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas
e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para
desclassificagdo das propostas.

3. N&o serd permitida a sublocagdo ou compatilhamento de meios de
acesso entre os licitantes, situacdo que tornaria a redundancia néo
efetiva, aumentando significativamente o risco de inoperancia de
ambos os enlaces simultametamente.

4. E facultado ao licitante realizar vistoria prévia para verificacdo de
condigOes de instalagao/ativacdo, caso o licitante nédo exerca o direito
a vistoria ndo podera alegar desconhecimento e/ou solicitar revisdo
de valores em decorréncia de tal, a visita para fins de vistoria podera
ser agendada pelo e-mail segi@tre-al.jus.br e pelo telefone: 82-2122-
7740/7753, sempre dentro do horédrio de funcionamento usual da
Secretaria do TRE/AL.

5. A contratada deverd fornecer todos os componentes necessarios a
operacionalizagdo dos servicos, incluindo equipamentos e meio fisico
de transmissao.

6. Sera declarada vencedora a empresa que fornecer o menor prego
global para o respectivo lote.

7. Os valores individuais para cada item nao poderdao ser superiores
aos obtidos durante a fase de cotacao inicial de precos, realizada
pela SEIC do TRE-AL.

8. A entrega do servigo no endereco deve ocorrer obrigatoriamente por
meio de fibra 6ptica, incluindo o acesso de ultima milha.

9. Todas exigéncia apresentadas serao alvo de revalidagdo quando do
inicio da prestacdo dos servigos.

REDUNDANCIA



Os enlace principal e de redundancia deverao obrigatoriamente,
serem implementados por operadoras distintas, ou seja, a licitante
vencedora de um lote ndo poderd ser também a vencedora do outro
lote.

As infraestruturas dos licitantes vencedores de ambos os lotes,
considerando seus respectivos Autonomous Systems (AS),
deverdao ser mutuamente excludentes, considerando a conexao
direta dos pontos de acesso a Internet referentes aos itens licitados.
Com isto, ndo serd permitida a utilizagdo do mesmo AS, para
provimento de acesso para itens de lotes diferentes.

E vedado o compartilhamento de infraestrutura/backup entre as

licitantes vencedoras dos lotes.
3. DESCRITIVO DOS LOTES

LOTE 01 - ENLACE PRINCIPAL

Item |Descricao Velocidade
01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps
03 Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps
04 Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps
05 Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps
06 Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps
07 Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps
08 Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps
09 Servico de Instalagdo / Mudanga de

endereco

LOTE 02 - ENLACES REDUNDANTES
Item [Descri¢do Velocidade
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps
03 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps
04 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps
05 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps
06 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps
07 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps
08 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps
09 |Servico de Instalacdo / Mudanca de endereco |-

1. REQUISITOS TECNOLOGICOS - ITENS 01 A 08, AMBOS OS LOTES

1.

10.

11.

O servigo de acesso a Internet serd fornecido por meio de enlace
dedicado e exclusivo entre a rede interna da CONTRATANTE e a rede
mundial de computadores — Internet, obedecendo as
recomendacoes elaboradas pela Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association (EIA/TIA), pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas, quando
couberem.

E exigida a utilizagdo de fibra 6ptica como meio fisico de
comunicagdo, em toda a comunicacdo, incluindo o acesso de ultima
milha.

A conexéao deve ser fornecida utilizando uma unica interface, assim,
nao serd permitida a utilizacdo de agregacdo de varias portas no
equipamento CPE.

As fibras Opticas que forem utilizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja,
do tipo ndo geleada e nédo suscetivel a propagacao de fogo.

E exigida e existéncia de ponto de presenca préprio, em todas as
localidades onde os servigos serao inicialmente prestados.

A interligagdo entre os pontos de presenca deveva ser realizada por
meios de comunicagdo proprios, sendo vedada sua terceirizagao.

N&o serd permitida conexdo VPN, ou tunel de qualquer tipo, para
interligacdo entre o ponto de presenca e o backbone da contratada.

O backbone IP deverd estar interligado a pelo menos 5 Pontos de
Troca de Trafego (PPT) diferentes.

A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade
do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de
protocolos até a camada 2 do modelo OSL

Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricdao do
item, em modo full duplex, onde as velocidades de download e upload
devem ser iguais, com fluxo de comunicagédo simultdneo em ambos os
sentidos.

A velocidade do enlace deverda ser totalmente disponibilizada a



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

qualquer momento.

Né&o poderdo existir quaisquer filtros e restrigées de entrada/saida,
controle de trafego, protocolos ou andlise da comunicagéao.

Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este ultimo
deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

O CPE deverd atender plenamente a capacidade do enlace
contratado e contemplar as seguintes caracteristicas:

1. suporte aos protocolos SNMP v2, v3 e RMON com no minimo os
grupos padroes: estatisticas, alarmes, histérico e eventos.

Suporte a NetFlow.

Disponilizagdao de interface Ethernet de 01 Gbps, UTP/RJ-45,
para interconexdo aos equipamentos do CONTRATANTE, para
os itens 02 a 08.

4. Disponilizacdo de interface Ethernet de 10 Gbps, SFP+/GBIC
short range, em padrao igual ao utilizado no TRE-AL, para
interconexdo aos equipamentos do CONTRATANTE, para os
item 01.

5. Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2.

6. Suporte a utilizagdo de filtros de pacotes, construgédo de Listas
de Acesso (Access List - ACL) e as funcionalidades basicas de
seguranca.

7. Devera ter suporte para instalagdo em rack padrao de 19".

Devera permitir os encaminhamento de logs no padrédo Syslog,
sobre IPv4 e IPv6.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a aplicagao
de filtros de entrada/saida nos CPEs ou equipamentos equivalentes,
de forma a permitir que apenas determinados tipos de trafego
sejam aceitos. A CONTRATADA deverd realizar os ajustes e
configuragdes permitentes em um prazo maximo de 04 horas corridas
contadas a partir da solicitag&o.

A CONTRATANTE deverd ter total permissao de acesso de leitura aos
dispositivos CPE’s, por meio de senha previamente pactuada com a
CONTRATADA, para ter acesso as configuragbes e regras de
acesso aplicadas.

A CONTRATADA devera manter as versdes de firmware/software dos
equipamentos fornecidos sempre atualizadas, minimizando desta
forma evetuais vulnerabilidades que possam comprometer a
seguranca da rede, responsabilitando-se por qualquer evento de
seguranca causado pela falta de aplicacao de patches.

Os equipamentos deverao ser retirados, quando cessar a prestacao
de servigos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicacao
formal. Apés este prazo, o CONTRATANTE poderd dar a destinagao
que julgar conveniente ao equipamento ndo retirado, sem
necessidade de qualquer aviso prévio;

O backbone da licitante deverd possuir, em operacdo durante a
vigéncia do contrato, canais dedicados e exclusivos interligando-o
diretamente a pelo menos 03 (trés) outros sistemas auténomos (AS-
Autonomous Systems) nacionais, sendo que cada interligagdo devera
ter, no minimo, velocidade de 20 Gbps . Ndo serd aceita como
adequacdo a esta exigénca conexdes a Pontos de Troca de Trafego.
Os documentos comprobatérios desta exigéncia deverdo ser
anexados a proposta da LICITANTE.

O enlace devera possuir laténcia de no méaximo 5 ms (cinco
milissegundos). A laténcia serda considerada como o tempo em que
um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto a outro
da rede e retornar a origem. A laténcia serd aferida da seguinte
forma:

1. A medicao serd efetuada entre o Customer Premises Equipment
(CPE) - equipamento instalado na CONTRATANTE - e o Provider
Edge (PE) - roteador da CONTRATADA;

2. A cada 05 (cinco) minutos, deverao ser coletadas amostras de
laténcia.;

3. Ao final de cada més, deverad ser verificado o percentual de
pacotes acima do limite de laténcia dentro desse periodo de
apuracédo;

4. As medicgOes a que se refere este topico devem ser feitas entre a
rede da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA;

5. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericbes de
laténcia superiores ao valor especificado serdao considerados
como periodos de indisponibilidade.

O link deverd possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero
virgula cinco por cento), parametro que sera aferido da seguinte
forma:

1. A cada 5 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de pacotes;

2. Ao final de cada més, deverd ser verificado o percentual de
pacotes perdidos dentro desse periodo de apuragao.

3. As medigbes a que se referem este topico devem ser feitas a
partir do equipameno CPE.

4. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericées do
percentual de perda de pacotes superiores ao valor especificado
serdo considerados como periodos de indisponibilidade.



5. Para o célculo deste parametro, serdao considerados erros de
interface, pacotes corrompidos pelo enlace, bem como descartes
injustificados por parte do roteador.

6. Para o célculo deste parametro, ndo serdo considerados pacotes
descartados em fun¢ao do esgotamento da capacidade do link
entre a rede CONTRATANTE e o 12 roteador Provider Edge (PE)
da CONTRATADA, situacdes definidas quando a utilizagao for
superior a 90% (noventa por cento) da utilizagdao da taxa
contratada.

7. Devem transportar pacotes IPv4d e IPv6 com 1500 (mil e
quinhentos) bytes, sem exigir a fragmentacdo dos mesmos na
camada 3 do modelo OSL;

22. Para os Itens 01 a 05:

1. Devera ser fornecido um bloco (/29) de enderecos IPv4 vélidos e
contiguos para utilizagao e visiveis a partir da Internet;

2. Devera ser fornecidos um bloco (/48) de enderegos IPv6 validos e
contiguos para utilizacao e visiveis a partir da Internet;

23. Para os Itens 06 a 08:

1. Deverd ser fornecido um enderego IPv4, véalido e visivel a partir
da Internet;

2. Devera ser fornecido um enderecgo IPv6, valido e visivel a partir
da Internet;

24. Garantia de banda:

1. Os servicos de acesso a Internet deverdo possur garantia
minima de 100% (cem porcento) da banda contratada, para
download e upload.

2. PROTECAO ANTI-DDOS

1. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha
o desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de
monitoramento, por meio de alteragées do plano de roteamento.

2. A CONTRATADA deverda prover o servico de mitigagdo sem limitagao
de tempo de duragao do ataque, com quantidade ilimitada de
eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

3. A CONTRATANTEe deverd ser informada de possiveis ataques
identificados pela CONTRATADA no prazo méximo de 2 (duas) horas.

4. A CONTRATANTE podera comunicar a CONTRATADA suspeitas de
ataques que esteja sofrendo, cabendo a CONTRATADA uma anélise e
envio de relatorio.

5. A comunicacdo em questdo serd por meio de abertura de chamado
técnico com Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo
Exigido-NMSE.

6. A CONTRATADA deverd realizar o bloqueio requisitado pelo
contratante dentro dos prazos estabelecidos para a Severidade
ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo Exigido-NMSE.

7. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte Anti-DDoS:

1. Possuir no minimo 2 (dois) Centros Operacionais de Seguranca
(ou SOC - Security Operations Center) no Brasil, com equipe
especializada em monitoramento, detec¢do e mitigacdo de
ataques, com opgdo de atendimento por meio de telefone 0800,
correio eletrénico, em idioma portugués brasileiro, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no
periodo de vigéncia contratual.

2. Possuir 2 (dois) centros de limpeza nacional, cada um com
capacidade de mitigagdo de 10 Gbps, e 3 (trés) centros de
limpeza internacional com capacidade de mitigacdo de 100 Gbps
(soma da capacidade dos centros).

3. Evitar saturagdo da banda de Internet em caso de ataques
distribuidos de negacdo de servigo (Distributed Denial of
Service - DDoS) com capacidade de mitigar 10 Gbps.

4. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades
de mitigagao especificadas ou sature as conexdes do AS, devem
ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o
bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o
ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote
Triggered Black Hole;

5. As funcionalidades de monitoramento, detecgao e mitigacdao de
ataques sdo mantidas em operacdo ininterrupta durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no
periodo de vigéncia contratual;

6. O bloqueio de ataques DoS e DDoS nao deverao ser realizados
por ACLs em roteadores de borda.

7. A mitigagdo de ataques DDoS ¢ iniciada em até 15 minutos da
emissao do alerta.

8. Deve disponibilizar um portal onde a CONTRATANTE tem acesso
online aos tipos de ataques sofridos e o tamanho destes ataques
categorizados por severidade (Ex.: Baixo, Médio, Alto).

9. A mitigacdo dos ataques é realizada dentro do Brasil, sem
encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério
brasileiro.

10. Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve
ser reinjetado na infraestrutura da contratante através de



8.

tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado entre
a plataforma de DoS e DDoS da CONTRATADA e o CPE do
contratante e/ou utilizagdo da técnica VRF (Virtual Routing and
Forwarding) via BGP Full.

Deverd ser disponibilizada interface administrativa web
(HTTPS), acessivel pela CONTRATANTE, com informagoes gerenciais
do sistema anti-ddos.

3. ATENDIMENTO TECNICO

1.

10.

11.

12.

13.

Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de central de
atendimento;

Meios disponiveis para abertura de chamados:
1. Ligacgao telefénica do tipo 0800 ou por numero fixo local em

Maceid/AL.

2. Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de
website.

3. E-mail.

4. Whatsapp.

Todos os didlogos ocorridos durante os atendimentos técnicos
realizados por meio da Central de Atendimento deverdo ser gravados
e armazenados pela CONTRATA por um periodo minimo de 90
(noventa dias).

Sempre que solicitado, a CONTRATADA tera um prazo méaximo de 03
(trés) dias corridos para envio de gravagdes telefonicas e chats de
atendimento realizado durante o periodo de armazenamento exigido,
em arquivo formato MP3 para o caso das gravagdes e PDF para os
chats.

Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando
apenas a designacao ou cédigo do enlace de maneira a agilizar os
procedimentos.

Nao serdo aceitos para fins de abertura de chamado, contato
telefénico  diretamente com  qualquer representante da
CONTRATADA. O primeiro contato devera obrigatoriamente ser
realizado por meio da Central de Atendimento.

Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA
devera manter cadastro do enlace contratado contendo informagoes
do local da instalagdo, tais como: pessoa de contato, nimero
telefénico, horario de funcionamento e endereco.

Na conclusao da abertura do chamado técnico, devera ser gerado e
fornecido o nimero da ocorréncia para o devido acompanhamento.

A LICITANTE devera informar durante o procedimento licitatério a
URL do sitio de internet bem como os numeros telefénicos e e-mail
para abertura de chamados, objetivando a verificagdo de adequagéo.

O suporte técnico ocorrerd sem nenhum O6nus adicional para o
CONTRATANTE, mesmo quando for necesséaria a atualizagdo, o
translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro
tipo de agdo necessaria para garantir o cumprimento do servigo.

A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado seréd a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicagao
da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica o
CONTRATANTE TRE-AL.

Apds concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a
equipe técnica do CONTRATANTE e solicitard autorizagcdo para o
fechamento do mesmo. Caso o CONTRATANTE ndo confirme a
solugdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até
que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA.

A listagem de chamados deverd estar disponivel por meio de
relatérios disponibilizados através do website da CONTRATADA ou
enviados por e-mail, contaendo as seguintes informacoes:

1. Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as
ocorréncias abertas no més e o status.

2. Chamados em Andamento: Relatério onde constam as
ocorréncias que estdo sendo tratadas e qual o status.

3. Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os
chamados que foram fechados no més.

4. GERENCIAMENTO PROATIVO

1.

A CONTRATA devera prestar servigo de geréncia proativa, através do
qual fard o monitoramento dos enlaces de comunicagao providos e
realizard a abertura de chamdados técnicos de forma automatizada,
ap6s confirmagdao da indisponibilidade junto a equipe técnica da
CONTRATANTE.

O servigo deverd atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida,
realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no
servigco de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato.

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada,
dados nao acessiveis) podera ser contabilizada como



indisponibilidade do(s) servigo(s) associado(s), passivel de desconto,
no periodo em que os dados néo estiverem disponiveis.

5. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

1.

A CONTRATADA deverd disponibilizar Portal de Acompanhamento
dos Servigos, contendo informacdes sobre o servigo contratado.

Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos
ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio de
um navegador web, com acesso restrito através de usudrio/senha
eletronica e utilizando o protocolo de transferéncia de hipertexto
seguro - HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS).

O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possuir
informacbes de estatisticas do desempenho da rede, consulta aos
histdricos dos registros das ocorréncias e registros de solicitagbes e
reclamacgoes enviadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd fornecer pelo menos 1 (um) usudario/senha
para acessar o Portal de Acompanhamento dos Servigos.

O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possibilitar que
sejam visualizados e impressos os relatérios das informagdes de
desempenho.

Devera ser fornecido, mensalmente, relatério contendo os registros
das ocorréncias no referido periodo.

A CONTRATADA deverd divulgar, no Portal de Acompanhamento dos
Servigos, relatorios detalhando os valores das medigdes dos
parédmetros de qualidade do link, conforme detalhamento deste
Termo de Referéncia.

Devem ser feitas medicbes a cada 5 (cinco) minutos. Para cada
medigao, o relatério do Portal de Acompanhamento dos Servigos deve
apresentar pelo menos os seguintes valores:

1. Largura de banda utilizada (entrada e saida).
2. Laténcia.

3. Jitter;

4. Perda de Pacotes.

6. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

1.

A CONTRATADA deverd planejar a execugdo do projeto de
implantacdao, entregando ao CONTRATANTE o “Plano de
Implantacdao”.

O plano de implantacdo se refere ao pedido do 12 conjunto de
enlaces, que abrangera as localidades indicadas na primeira ordem
de fornecimento.

Este documento devera ser desenvolvido um projeto de implatacdao
para cada ordem de fornecimento emitida.

O “Plano de Implantagdao” devera contemplar, pelo menos:
1. Cronograma de instalagdo, configuracdo, testes e ativagéo.

2. Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas
as instalagdes e configuragoes dos equipamentos.

3. Deverd ser apresentado um documento ao final da realizagédo
dos testes com dados informativos que comprovem o bom
funcionamento dos componentes pertinentes a solugéo.

Periodo de testes:

1. Apds a instalagdo de todos os enlaces do respectivo lote, sera
iniciado o periodo de testes de 15 dias corridos.

2. Caso ocorra problema de parada indisponibilidade de qualquer
enlace, superior a 1h, o periodo de testes sera reiniciado.

3. Os efeitos financeiros deste contrato somente serao iniciados
apo6s a instalacdo de todos os enlaces solicitados, na primeira
ordem de fornecimento para o respectivo lote, e transcorrido o
periodo de testes, sendo vedado pagamento parcial, ou seja,
sera necessario que todos os enlaces estevam efetivamente
operacionais.

Eventuais inconformidades entre os procedimentos executados e os
documentos fornecidos serao comunicados a CONTRATADA para que
providencie os ajustes necesséarios;

O Plano de Implantagdo deverd ser aprovado pelo TRE-AL e é pré-
requisito para o inicio do faturamento dos servigos contratados.

7. LOCAIS DE INSTAIACAO

1.

As propostas devem contemplar a viavilidade técnica em todos os
possiveis enderecos de instalagéao listados.

A LICITANTE deverd confirmar os enderegos de instalagédo
em https://www.tre-al.jus.br/institucional/cartorios-eleitorais

A contratada serd responsavel pela instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacdo do servigo, inclusive o
roteador/CPE especificado, caso necesséario, e obras que se facam
necessarias para operacionalizagdao do servigo, assumindo todos os
custos dessa instalagdo, caso necessario.
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ELEITORAL CENTRO. CEP 57750-000
CARTORIO DA .

RUA GETULIO VARGAS, 92 -
292 ZONA BATALHA ' 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57420-000
CARTORIO DA RUA PROFESSORA. MARIA
312 ZONA MAJOR ISIDORO |JOSE DE R. BARROS, S/N - |05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57580-000
CARTORIO DA | e vranio RUA PEDRO CAVALCANTE,
342 ZONA VILELA 458 - CENTRO. CEP 57265- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA AV. GOVERNADOR MOACIR
372 ZONA (P:ggglgEA" DO ANDRADE, 621 - CENTRO. 05 A 08
ELEITORAL CEP 57290-000
CARTORIO DA ) RUA BARAO DE AGUA
392 ZONA AGUA BRANCA [BRANCA, S/N - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57490-000
CARTORIO DA DELMIRO RUA VEREADOR JOAO
402 ZONA GOUVEIA DANTAS FEITOSA, 424 A E B -|05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57480-000
POSTO DE
ATENDIMENTO
DA 402 ZONA PIRANHAS RUA CAMPO GRANDE, 60 05 A 08
ELEITORAL
CARTORIO DA GIRAU DO AVENIDA PROGRESSO, 360 -
442 ZONA PONCIANO PROGRESSO. CEP 57360- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA RUA JURACY TENORIO
452 ZONA IGACI CAVALCANTE, 53 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57620-000
CARTORIO DA

RUA SARGENTO BENEVIDES -
462 ZONA CACIMBINHAS 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57570-000
CARTORIO DA AV. JOAO FERNANDES
472 ZONA CAMPO ALEGRE (VIEIRA, 495 - CENTRO. 05 A 08
ELEITORAL CEP 57250-000
CARTORIO DA RUA LADISLAU COIMBRA,
482 ZONA BOCA DA MATA (128 - CENTRO. CEP 57680- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA ) _ |RUA VEREADORA MARIA
492 ZONA SAO SEBASTIAO [JOSE PEREIRA PACHECO, 01 -|05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57275-000
CARTORIO DA
502 ZONA MARAVILHA  [RUA SETE DE SETEMBRO, S/N o5 5 g

ELEITORAL

- CENTRO. CEP 57520-000




g/l'\;;%ﬂg DA lsio JOSE DA  |AV. MANOEL MACIANO, 621 - 05 A 08
ELEITORAL TAPERA CENTRO. CEP 57445-000

CARTORIO DA JOAQUIM PRACA LAURENTINO GOMES

532 ZONA GOMES DE BARROS, 02 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57980-000

7. MUDANCAS DE ENDERECO E INSTALACAO DE NOVOS ENLACES

1.

A CONTRATADA deverd informar a viabilidade técnica para o novo
endereco em até 07 dias corridos a partir do recebimento da
solicitagédo.

As alteracbes de endereco e instalagdo de novos enlaces que né&o
estejam incluidos na tabela de locais de instaaldo, deverao ser
atendidas em um prazo maximo de 30 dias corridos apds o
recebimento da autorizacgao.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

1.

A CONTRATADA deverd garantir que os enlaces individuais tenham
SLA (Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4%
(noventa e nove virgula quatro por cento) de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem
custo, pela CONTRATADA, abrangendo para este indicador todos os
links contratados;

O enlace deverd ter disponibilidade de, no minimo, 99,4% (noventa e
nove virgula e quatro por cento). A disponibilidade do servigo de
comunicac¢ao de dados corresponde ao percentual de tempo, durante
o periodo de 1 (um) més, em que o servico esteve em condigoes
normais de funcionamento. Serao consideradas situacdes de
indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver total ou
parcialmente indisponivel. Nao serao consideradas
indisponibilidades as seguintes situagoes:

1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE. Neste caso, a autorizacao deve ser solicitada
pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias tuteis de
antecedéncia.

2. Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE
(sem responsabilidade da CONTRATADA);
Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo TRE-AL, os

chamados deverdo ser categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte
forma:

1. Severidade ALTA: Este nivel de severidade é aplicado quando héa
a indisponibilidade do uso do servigo e/ou equipamentos;

Dias Uteis Sdbados, Domingos e Feriados

Prazo de

Atendimento Definitiva Atendimento

Prazo de Solucao Prazo de

2 (duas) horas 4 (quatro) horas 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

2. Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultédnea ou nao, do uso do servico e/ou equipamentos, estando inda
disponiveis, porém apresentando problemas;

Dias Uteis

Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de

Atendimento Definitiva Atendimento

Prazo de Solugao Prazo de

2 (duas) horas 6 (seis) horas 2 (duas) horas 6 (seis) horas

3. Severidade BAIXA: Este nivel de severidade é aplicado para a instalacéo,
configuragdo, manutengdes preventivas, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do servigo e/ou dos equipamentos.
N&o haveré abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis

Sdbados, Domingos e Feriados

Prazo de Atendimento

Prazo de Solucao Prazo de Prazo de Solugao
Definitiva Atendimento Definitiva

24 (vinte e quatro)

horas

05 (cinco) dias Uteis

Prazo de Solugéo Definitiva

Prazo de Solucao Definitiva




4.

Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1. Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na
Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte;

2. Prazo de solugao definitiva: tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na
Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo
restabelecimento do pleno estado funcionamento do servigo;

3. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de
cada chamado serd a partir da abertura do chamado técnico na
Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até
o momento da comunicagado da solugao definitiva do problema e
aceite pela equipe do CONTRATANTE.

9. RELATORIO GERENCIAL DE SERVICO

1.

Até o 5 dia 1util de cada més deverd emitido o Relatério Gerencial de

Servigo (RGS) relativo ao més anterior;

O RGS devera ser enviado e formato PDF pesquisavel ou HTML para
o endereco de e-mail a ser disponibilizado pelo TRE-AL ou ainda
disponibilizado para acesso/download através do Portal de

Acompanhamento;

Deverao estar incluidas no relatério, no minimo, as seguintes
informacodes:

1. Enlaces contratados, incluindo designacbes, data de ativacgao,
velocidades contratadas, etc.

2. Chamados abertos por enlace, severidade, data/hora de
abertura, data/hora de fechamento, tempo de solugao definitiva,
se o prazo de solugao foi ultrapassado, descritivo da solucao,
etc.

3. Indice de disponibilidade do enlace;
4. Tempo de uptime mensal de cada enlace;

4. Caso o TRE-AL julgue pertinente podera a qualquer momento

solicitar que novas incluidas no relatério

gerencial.

informagbes sejam

10. AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO

1.

A avaliacdo dos niveis de servigo sera feita conforme a tabela TANS

(Tabela de Avaliagdo dos Niveis de Servigo) e do nivel de

disponibilidade mensal do servigo:

Tabela de Avaliacado de Niveis de Servico

Faixa de Percentual
. . . (o Resultado do
Sigla Indicador Modo Zlcvgla!\f/z'mo g;\;)eelrl\ggzlmo Pagamento
(%) por
Resultado
Percentual da média ponderada R =100 100%
Atendimento e solugdo |entre a quantidade de chamados |eno, - média 100% dos 90 <=R < 100 [95%
dos chamados técnicos |técnicos abertos de severidades ponderada dos chamados 80 <= R <90 l85%
abertos, de severidades [BAIXA, MEDIA e/fou ALTA chamados técnicos técnicos do més 2
R BAIXA, MEDIA e/ou atendidos e solucionados dentro | -+ . atendidos e 70 <=R <80 |75%
L o més atendidos e .
ALTA ponderadas, nos |dos prazos exigidos, e a ) solucionados 50 <=R <70 [65%
L . solucionados dentro
prazos exigidos de quantidade total de chamados dos prazos exigidos dentro dos
acordo com os NMSE  |técnicos abertos de severidades prazos exigidos [0 < R < 50 0%
BAIXA, MEDIA e/ou ALTA
Percentual de tempo no qual o 99,44 <=D < 100%
0
enlace permaneceu plenamente 100
) operacional durante o més, 90 <=D < o
D Indice de disponibilidade |excluindo-se paradas 99,44% de 100% de 99,44 (D-10)%
mensal do enlace programadas com antecedéncia |disponibilidade disponibilidade
minima exigida ou de
responsabilidade interna da D <90 0%
CONTRATANTE
2. O pagamento mensal do servigo contratado sera efetuado em até 10
(dez) dias tuteis, apds o Gestor e Fiscal do Contrato em suas areas de
atuacdo receberem o Relatdrio Gerencial de Servico (RGS) e a
nota fiscal de faturamento; verificar a conformidade da prestacdo em
relagdo as especificagdes estabelecidas e exigéncias constantes no
Contrato, no Edital e em seus Anexos; emitir o atesto da nota fiscal e
encaminhar a COFIN (Coordenadoria de Orgamentoe Financas) para
os tramites necessdrios ao pagamento da fatura,
3. O célculo do pagamento referente ao servigo contratado serd
efetuado apds a avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos,
conforme a TANS ou, no caso de nao haver chamados atendidos fora
dos prazos estabelecidos, considerar-se-a o valor total do servigo.
4. O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servigo, a ser

inserido na respectiva Faixa de Resultados, sera calculado a partir
da média ponderada do atendimento dos chamados técnicos, dentro
de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica),
conforme férmula:




R=

(NSby, . (NSmy, o (NSay
Pyl == |4+ Pml 7= |4 Pl 7z
\TSb)” ™\TSm) " 8\TSa) .

. x 100

SP

Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servico;
Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;

NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;

TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;

TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;

TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os

pesos somente figurardo na férmula quando houver chamados da referida
severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:

Cenério 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis
Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa,
Média, Alta severidades, respectivamente; Teremos:

84 fBY a0
2= |#3|=|+5(=)
R = \ 10/ ]EJU. 10 X 100

R =84

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%, totalizando
um pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis
Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
N&o houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta
severidades, respectivamente;

Teremos:

R =091,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%,
totalizando um pagamento efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipétese de ndo
haver ocorréncias de chamados registrados no més corrente e a CONTRATADA
ter realizado todas as Manutencdes Preventivas previstas em contrato e/ou
solicitadas pela Contratante, o pagamento da fatura seré realizado em sua
totalidade.



5. O célculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace sera realizado
de acordo com a férmula:

b PGx30+PDx70
B 100

Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliacdo do servico de
suporte técnico do enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado realtivo a disponibilidade do enlace

3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 32, IIl, a)

A execucao do objeto pressupoée a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades (Art. 18, § 32, III, a, 1):

1. Patrocinador da Contratagdo: é o titular da &rea demandante,
responsavel por representar os interesses do 6rgao no contexto da
Contratagao, pela aprovacao da necessidade e, por fim, pela negociagdo
das agOes necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

2. Gestor do Contrato (art. 32, IV; combinado com art. 42, §32 da Resolucgéao
TRE/AL n? 15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdo da execucao contratual. Na forma do Art. 17 da
mesma Resolucao, o gestor do contrato responsabiliza-se pela conducéo
da gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos termos do Art. 67, da Lei n®
8.666/93.

3. Fiscal do Contrato (art. 32, VI, combinado com art. 42, §32 da Resolugdo
TRE/AL n? 15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo do objeto do contrato. Neste sentido,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
quanto aos aspectos técnicos da solugéo.

Dinamica da Execucao (Art. 18, § 32, II1, a, 2):

1. Os enlaces deverao ser entregues nos enderecos de instalacdo, nos
quantitativos indicados no pedido de fornecimento.

2. Os servigos e eventuais equipamentos devem obedecer o detalhamento
técnico feito e terd seu tempo contado por cada fornecimento
individualmente.

3. O pagamento serd realizado individualmente para cada nota fiscal
apresentada, mediante a apresentacdao do relatéorio mensal de
gerenciamento e nota fiscal de servicos e a emissdo do aceite pela
unidade competente do TRE-AL.

4. Os equipamentos deverao ser ndo recondicionados ou outros problemas
e, ainda, serem entregues em pleno estado de funcionamento.

5. Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

6. Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os acessorios
necessarios para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos,
drivers, midias e outros, os quais sé serdo recebidos juntamente com os
respectivos equipamentos. Este item se aplica tanto para a entrega
dos equipamentos quanto para substituigdes.

7. Ao TRE é reservado o direito de efetuar conexbdes dos equipamentos a
outros, bem como adicionar demais acessorios compativeis tecnicamente,
sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar da
garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos
equipamentos e acessorios, hipdtese que devera ser devidamente
comprovada.

8. Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo,
quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

Instrumentos Formais de Solicitacao do(s) Bens e/ou Servico(s) (Art.
18, § 3¢, I, a, 3):

1. A Ordem de Fornecimento serd o instrumento formal de solicitacdo dos
servicos pertencentes ao escopo desta contratagdo.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 32, III, a, 7)

1. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta-corrente do
Fornecedor, por ordem bancéaria, no prazo disposto nos artigos 529, § 3¢,
ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as
mesmas condigdes iniciais de habilitacdo e cumpridos os seguintes
requisitos:

1. Apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a
época da emissao (nota fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada
da Certiddao Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade
com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
comprovando regularidade com o FGTS; da  Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela



Justica do Trabalho; e da prova de regularidade para com
as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
Fornecedor; e

2. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o
Fornecedor.

2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetdria.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 32, III, a, 9):

1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacao, uma vez que o
objeto se refere ao fornecimento de servigos de conexao de dados.

Penalidades (Art. 18, § 32, III, a, 11):

1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e, subsidiariamente,
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficard sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

1. Adverténcia:

1. A Contratada serd notificada formalmente em caso de
descumprimento de obrigagédo contratual e terd que apresentar
as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis
apds o recebimento da
notificacao; e

2. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou se entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, a
Contratada serd advertida;

2. Multa de:

1. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de
atraso injustificado na entrega dos servigos, limitada a
incidéncia a 20 (vinte) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitacdo pela Administragdo, sera aplicada a multa de
10% sobre o valor da Fatura; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a
nao aceitagao pela Administragao, serd aplicada a penalidade 20%
sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucdo total da
obrigacdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do
Contrato;

2. 0,5% por dia, sobre o valor do servigo,
no caso de atraso injustificado na solugao do chamado, limitada a incidéncia 30
(trinta) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na solugao do chamado por prazo superior
a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente,
a multa de 1% sobre o valor da Fatura; e

2. A multa por atraso relacionada ao item
anterior serd auferida por
Fatura e aplicada somente uma unica vez a cada més,
independente da quantidade de chamados sem solucao.

3. 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;

4. 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucdo total da
obrigacgdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

5. 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipdtese de
recusa em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar
o Contrato.

3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
penalidades legais; e

4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao Publica.

2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos
para entrega/solucdo do chamado poderd resultar no cancelamento do
Contrato.

3. As sancgOes previstas nos itens "1.a", “1.c” e “1.d” do item 1 poder&o ser
aplicadas, cumulativamente ou nédo, a pena de multa.

4. O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou
cobrado judicialmente;

5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracdo podera efetuar
a retencao do valor presumido da multa, antes da instauragdo do regular
procedimento administrativo.

4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 32, IV)
e Enlaces de acesso dedicado a Internet com velocidades minimas
indicadas no detalhamento técnico.
e Controle pré-ativo quanto a falhas na prestacdo do servigo.

e Abertura de chamados por meio de site e também de ligagdo 0800 ou
ligagdo local.



e Outros reqisitos incluidos em DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 39,
1I).

5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratacao
(Art. 18, § 32, III, V)

A) TERMO DE VISTORIA

Pregdo Eletrénico n. XX/20YY

A E€MPreSa.....c.ccvvvvieiiieiiiiiiiennes ,CNPJ. , por intermédio de seu
representante 0(a) Sr(a)..........eeeeevrveerveernennnns .
......................... , DECLARA, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n. XX/20YY,
que efetuou minuciosa vistoria nos locais onde serdo executados os servigos, bem
como tomou conhecimento de todas as informacdes necessarias a correta formulacdo
da proposta, de modo a nao incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas
em favor de eventuais pretensées de inclusdo de servigos, quantitativos de material ou
acréscimo dos precos.

Maceid, de de 20YY

Assinatura do representante da empresa

Nome:
N. do documento de identificacdo:
Cargo na empresa:

Acompanhei a vistoria:
Assinatura do Coordenador de Infraestrutura ou do Chefe da Secao de Geréncia de
Infraestrutura

B) DECLARACAO DE DISPONIBILIZACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Pregédo Eletrénico n. XX//20YY

Declaramos em atendimento ao previsto no item ___ do Edital Termo de Referéncia do
Pregéo Eletrénico n® XX/20YY, a disponibilizacdo de “Central de Atendimento” para
abertura de chamados técnicos conforme disposicdes contidas no Edital e em seus
Anexos.

Nome (raz&o social): ;
Inscricao Estadual: ;
CNP) (MF): . . ;

Enderego: ;
CEP: . ;

Cidade: H

Meios de Abertura de Chamado Técnico
Tipo Dados Meio Preferencial
Telefone
E-mail
Endereco web

,___de de 20YY.

Assinatura do representante legal
Nome e cargo:
Telefone do contato:
e-mail do contato:

Observagodes: emitir em papel que identifique a Licitante.

Maceid, 22 de agosto de 2023.

I
g ei' Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES,
2 |'ll| Membro da Comissao, em 22/08/2023, as 10:11, conforme art. 12, III, "b", da Lei
| Siewonics 11.419/2006.

-

.
_)EI! tll Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 22 de agosto de 2023.

Aos Membros da Comissao de Planejamento
(Portaria n2 140/2023 - doc. 1267046)

Encaminho, para assinatura via bloco, a Termo de
Referéncia (doc. 1350898), que trata da contratacao de
enlaces dedicados de acesso a Internet, para este Tribunal e
demais unidades da Justica Eleitoral em Alagoas, incluso o
ajuste indicado no Despacho AGC 1350676.

Atenciosamente,

JEiI Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES,

bt @ Membro da Comissao, em 22/08/2023, as 10:14, conforme art. 19, III, "b", da Lei
eletrdnica 11.419/2006.

- 5 'i A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
== al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

o Ly acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
-_-ﬂf'-":'ul 1350907 e o codigo CRC 0372E3FO.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 22 de agosto de 2023.
A STI

Segue o Termo de Referéncia, doc. 1350898, para
apreciacao de Vossa Senhoria, na forma do que determina a
Resolucao TRE/AL n¢ 15.904/2018 - Regulamento da
Secretaria, art. 111, VL.

Respeitosamente.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO,
Coordenador, em 22/08/2023, as 10:32, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

as;una:um Ij
eletrbnica
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Centro - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 22 de agosto de 2023.
A SEGI,

Apdés atendimento da demanda contida no
Despacho SEGI (1350907), e manifestando concordancia com
o Termo de Referéncia - TIC 19 (1350898), devolvo os autos
para prosseguimento do feito.

Atenciosamente,

Lucas Mendonc¢a Clementino dos Santos
Membro da Comissao de Planejamento (Portaria n® 140/2023 - doc. 1267046)

3EI'

assinatura
eletrénica

_;=Il ,.lq.-__ = al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

+ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
44 1351031 e o cédigo CRC 9FA185C5.

Documento assinado eletronicamente por LUCAS MENDONCA CLEMENTINO DOS
SANTOS, Assistente I, em 22/08/2023, as 13:23, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

0002128-83.2023.6.02.8000 1351031v1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 23 de agosto de 2023.
Senhor Secretario de Administracao,

Nos termos do § 12 do art. 13 da Resolugcao CNJ n?
182/2013, bem assim do art. 111, VI, da Resolucao TRE/AL n®
15.904/2018 (Regulamento da Secretaria do TRE-AL),
manifesto concordancia com os estudos preliminares e com o
ultimo termo de referéncia apresentados nestes autos.

Atenciosamente,

. ei' Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE TAVARES MERO,
2C @ Secretario de Tecnologia da Informacao, em 23/08/2023, as 11:56, conforme art. 19,

assinatura

eletrbnica III, "b", da Lei 11.419/2006.

0002128-83.2023.6.02.8000 1351851v1
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 23 de agosto de 2023.

Em face do Despacho STI 1351851, aprovo, para os
fins dispostos na Resolugao TRE-AL n? 15.787/2017,
ressalvados os aspectos técnicos pertinentes, o Termo de
Referéncia - TIC 19 (doc. 1350898) e remeto os autos a SEIC,
para devida instrucao.

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,
Secretario, em 23/08/2023, as 14:17, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel’ o
assinatura

eletrénica

al.jus.br/sei/controlador externo.php?
iy acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo verificador
i3t 1352065 e o codigo CRC AO7AB713.
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E-mail - 1352145

Data de Envio:
23/08/2023 14:55:36

De:
TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-al.jus.br>

Para (com coépia oculta):
grupoconnectionll@gmail.com
atualcomunicacao@terra.com.br
liciticacoes@grupogmaes.com
licitacao.maceionet@gmail.com
licitacoes-l@mobwire.com.br
felipe@alootelecom.com.br
diego.duque@oi.net.br
camila.ramos@embratel.com.br
rejane.silva@oi.net.br
luizclc@embratel.com.br
barcelos.cavalcante@timbrasil.com.br
diretoria@bsbtecnologia.com.br
jairoribeiro@velootelecom.com.br
veloonet@veloonet.com.br
comercial@vcnet.com.br
jonatha@vcnet.com.br
comercial@vectracs.com.br
aline.asouza@telefonica.com
manoel.silva@claro.com.br
comercial@alootelecom.com.br
geison.costa@alootelecom.com.br
atendimento@alootelecom.com.br
atendimento@connectxtelecom.com.br
angela.dantas@grupobrisanet.com.br
jonhnyssabino@gmail.com
Odomar.brito@1ltelecom.com.br
diretoria@apis.com.br
rogerio@valesat.com
contato@valesat.com
licitacao@velootelecom.com.br
kilmer.moura@claro.com.br
aine.asouza@telefonica.com
ana.lamin@alootelecom.com.br
richardson@ligtelecom.net.br
samyravasconcelos01l@gmail.com
victor@conceitonegocios.com.br
thaynara@oops.net.br
valdevinosal@hotmail.com
contato@enterbrasil.com.br
jribeiroconsultoria@hotmail.com
bac@oops.net.br
odomar.brito@1ltelecom.com.br

Assunto:
Acesso a internet. TRE/AL.

Mensagem:
Prezados(as),

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa para prestacao de servico de acesso
a Internet para a sede do TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritérios
remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, conforme especificacdes presentes em Termo de Referéncia
anexo.

Para tanto, solicitamos apresentacao de proposta de preco, na impossibilidade de atendimento, gentileza
informar por e-mail.



Atenciosamente,

Lisiana Teixeira Cintra

Secao de Instrucao de Contratacdes - SEIC
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

82 993010575

Anexos:
Termo_de_Referencia__ TIC 1350898.html



E-mail - 1354253

Data de Envio:
28/08/2023 13:25:03

De:
TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-al.jus.br>

Para (com coépia oculta):
grupoconnectionll@gmail.com
atualcomunicacao@terra.com.br
liciticacoes@grupogmaes.com
licitacao.maceionet@gmail.com
licitacoes-l@mobwire.com.br
felipe@alootelecom.com.br
diego.duque@oi.net.br
camila.ramos@embratel.com.br
rejane.silva@oi.net.br
luizclc@embratel.com.br
barcelos.cavalcante@timbrasil.com.br
diretoria@bsbtecnologia.com.br
jairoribeiro@velootelecom.com.br
veloonet@veloonet.com.br
comercial@vcnet.com.br
jonatha@vcnet.com.br
comercial@vectracs.com.br
aline.asouza@telefonica.com
manoel.silva@claro.com.br
comercial@alootelecom.com.br
geison.costa@alootelecom.com.br
atendimento@alootelecom.com.br
atendimento@connectxtelecom.com.br
angela.dantas@grupobrisanet.com.br
jonhnyssabino@gmail.com
Odomar.brito@1ltelecom.com.br
diretoria@apis.com.br
rogerio@valesat.com
contato@valesat.com
licitacao@velootelecom.com.br
kilmer.moura@claro.com.br
ana.lamin@alootelecom.com.br
richardson@ligtelecom.net.br
samyravasconcelos01l@gmail.com
victor@conceitonegocios.com.br
thaynara@oops.net.br
valdevinosal@hotmail.com
contato@enterbrasil.com.br
jribeiroconsultoria@hotmail.com
bac@oops.net.br
odomar.brito@1ltelecom.com.br
cristiane.lsilva@telefonica.com
genilson.batista@telefonica.com
junior.paulo@telefonica.com
adisouza@grupobrisanet.com.br
daniellecso@algartelecom.com.br
joaogln@algartelecom.com.br
contratosgoverno@algartelecom.com.br
wagnerjsb@algartelecom.com.br
manoel.neto@velootelecom.com.br
comercial@velootelecom.com.br
amanda.nobre@veloonet.com.br
contato@vcnet.com.br
ademir.sjunior@embratel.com.br
fpaulas@embratel.com.br
camilla.ramos@embratel.com.br
administrativo@connectelecom.com.br
contato@1ltelecom.com.br



comercial@oops.net.br
licitacoes@grupobrisanet.com.br
karen@valesat.com
sergio@apis.com
anderson.sousa@oi.net.br
genilson.batista@oi.net.br
carloshenrique@acessol10.net.br
corporativo@caetenet.com.br
comercial2@provedortcnet.com.br
fernando@logitel.com.br
logitel@logitel.com.br
luiz.matos@oi.net.br
comercial@worldnet.psi.br
andreza.lopes@oi.net.br
osvaneide.silva@oi.net.br
luiz.coelho@claro.com.br
giselda.jjrincendio@hotmail.com
renato.brandao@grupobrisanet.com.br
roberto.selva@grupobrisanet.com.br
editais@algartelecom.com.br

Assunto:
Solicitacdo. Proposta de precos. Servico. Acesso a internet. TRE/AL.

Mensagem:
SEI 0002128-83.2023.6.02.8000

Prezado Senhor(a),
Boa tarde,

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa para prestacao de servico de acesso
a Internet para a sede do TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritérios
remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, conforme especificacdes presentes em termo de referéncia
anexo.

Para tanto, solicitamos apresentacao de proposta de precos, na impossibilidade de atendimento,
gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.
Secao de Instrucao de Contratacdes (SEIC) - TRE/AL

Horério Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:30h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Macei6 - AL

CNPJ n2: 06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711

99938-4871

Anexos:
Termo_de_Referencia__ TIC 1350898.html
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 28 de agosto de 2023.
A SEGI

Solicito, por gentileza, confirmacao dessa unidade do
quantitativo a ser registrado para o Lote 02 - Enlaces Redundantes -
Item 08 ( Enlace dedicado a internet tipo 8), se 50 enlaces, conforme

estimado no item 02 do termo de referéncia ou 20 enlaces como
estimado no item 04 do TR.

Atenciosamente.

1
SeI o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA GOMES SILVA, Técnico
Judiciario, em 28/08/2023, as 18:33, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

R ? : 'iE'- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
< al.jus.br/sei/controlador externo.php?

WEL#L acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
&7 1354810 e o codigo CRC F2CB290C.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 29 de agosto de 2023.
A SEIC,

Em atencao ao Despacho SEIC 1354810, confirmo
que o quantitativo a ser registrado para o Lote 02 - Enlaces
Redundantes - Item 08 ( Enlace dedicado a internet tipo 8) é
de 50 enlaces.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por MOACIR DE BARROS PEDROSA JUNIOR,
Técnico Judiciario, em 29/08/2023, as 14:48, conforme art. 12, III, "b", da Lei
11.419/2006.

as;una:um Ij
eletrbnica
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n? 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Maceid

Termo de Referéncia - TIC n? 24 / 2023

Termo de Referéncia - Solucoes de Tecnologia da Informacao

Quadro Resumo

01. Objeto

Registro de precos para eventual contratacédo de servigo de acesso a Internet para a sede do
TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritdrios remotos da
Justica Eleitoral em Alagoas.

02. Quantidade(s)

LOTE 01 - ENLACES PRINCIPAIS

Item Descricdo Velocidade |Qtd Enlaces
01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02
03 Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps |04
04 Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps |50
05 Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps |50
06 Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps 50
07 Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps 50
08 Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps 50
09 Servico de Instalacdo ou mudanca de endereco |- 120

LOTE 02 - ENLACES REDUNDANTES

Item |Descrigao Velocidade Qtd Enlaces
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps 02
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps 02
03 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps 04
04 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps 50
05 ||Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps 50
06 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps 50
07 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps 50
08 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps 50
09 Servico de Instalagdo / Mudanga de 120
enderego

03. Resumo da Especificacdao do
Objeto

e Enlaces dedicados de acesso a Internet, com as velocidades indicadas.
e SLA Minimo de 99,4%.

LOTE 01 - Enlaces Principais
Iltem|Descrigcdo Velocidade Qtd Unid Qtd Meses VaI_or . Valor Total
Enlaces Unitério
01 Eplace Dedicado a Internet 2 Gbps 02 Més 30
Tipo 1
Enlace Dedicado a Internet N
02 Tipo 2 1 Gbps 02 Més 30
03 Eplace Dedicado a Internet 500 Mbps |04 Més 30
Tipo 3
04 Eplace Dedicado a Internet 200 Mbps |50 Més 30
Tipo 4
05 E_nlace Dedicado a Internet 100 Mbps |50 Més 30
Tipo 5
06 Eplace Dedicado a Internet 50 Mbps |50 Més 30
Tipo 6
07 Eplace Dedicado a Internet 30 Mbps |50 Més 30
Tipo 7
ne ||Enlace Dedicado a Internet |5 ypnne  lzn MAe L0




04. Valor Estimado (Pesquisa a
Cargo da SEIC)

wo | U s (v e U
Tipo 8 ¥

09 Servico de Instalagao / 120

Mudanca de endereco Unid

Total:

LOTE 02 - Enlaces Redundantes
- . lotd . Valor

Item |Descrigao Velocidade Registrada Unid Qtd Meses |Unitario Valor Total
01 E_nlace Dedicado a Internet 2 Gbps 02 Més 30

Tipo 1

Enlace Dedicado a Internet N
02 Tipo 2 1 Gbps 02 Més 30
03 Eplace Dedicado a Internet 500 Mbps |04 Més 30

Tipo 3
04 E_nlace Dedicado a Internet 200 Mbps |50 Més 30

Tipo 4
05 Eplace Dedicado a Internet 100 Mbps |50 Més 30

Tipo 5
06 E_nlace Dedicado a Internet 50 Mbps |50 Més 30

Tipo 6
07 E_nIace Dedicado a Internet 30 Mbps |50 Més 30

Tipo 7
08 Eplace Dedicado a Internet 20 Mbps |50 Més

Tipo 8
09 Servico de Instalagdo / R 120 Unid i

Mudanca de endereco

Total:

Total Geral: R$ XXXXXXX,XX

05. Justificativa

A solugdo pretendida é essecial para a comunicacgdo de dados entre o TSE, a sede do TRE-AL
e as unidadesescritérios remotas da JE em Alagoas e, desta forma, diz respeito a prestacdo
do servigo desta Justica Especializada e leva em conta critérios com respeito a alta
disponibilidade que serao descritos no Projeto Basico, na forma de SLA ou NMS - Nivel
Minimo de Servigo, bem assim tempos de solugdo.

Justifica-se o uso de meio de comunicac¢do com alta resiliéncia dado o grau de dependéncia
da disponibilidade de servigos de TI, notadamente em momentos eleitorais, mas nao restrito
a estes.

06. Prazo de Entrega

Nos moldes da especificagao

07. Adjudicacao

Por Lote.

08. Classificacao Orcamentaria

Servigos de Comunicagao de Dados
Cédigo de classificacéo da fonte de recurso: 3390.39.58.

09. Local de Entrega

Locais de instalacdo, conforme Ordem de Fornecimento proépria.

10. Unidade Fiscalizadora
Técnica

SEGI/COINF/STI

11. Unidade Fiscalizadora
Administrativa

A ser designado pela SAD

12. Unidade Gestora

Gestor do Contrato: A definir, na forma da Resolugao TRE/AL n? 15.787/2017 e
considerando necessidade de pacificacao expressa e objeto do Procedimento SEI
n? 0007835-37.2020.6.02.8000.

Sugere-se, por correlagdo, a mesma gestao atribuida ao Contrato TRE/AL n® 11/2021, objeto
do Procedimento SEI n? 0004076-31.2021.6.02.8000

13. Sangoes Administrativas

Vide
Item 3.2 Forma de Execugao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39, 111, a)
Subitem Penalidades (Art. 18, § 32, I1I, a, 11)

14. Prazo de Pagamento

Vide
Item 3.2 Forma de Execucdo e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 3¢, 111, a)
Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, 111, a, 7)

15. Estratégia de Recebimento

Vide
Item 3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39, 111, a)
Subitem Recebimento do Objeto:

16. Modalidade e Tipo de
Licitacao

Vide
2.11 Modalidade, Tipo de Licitagao, Critérios de Habilitagdo e Atendimento aos Requisitos
(Art. 18,§ 39,11, j, IVe V)




1. OBJETO (Art. 18, §39,D):

Registro de Precos para contratacdao de Servigos Especializados
de Acesso a Internet, para o Prédio Sede deste Tribunal e os demais unidades
remotas da Justigca Eleitoral no estado de Alagoas, respeitados os niveis de
servico especificados no presente instrumento, pelo periodo de 30 (trinta
meses) meses.

1.1 Definicdo (Art. 18, §39, 1)

Contracdo de empresa especializada para fornecimento de
enlace dedicado a Internet, para composicdo de malha de comunicagdo entre
as unidades da Justica Eleitoral em Alagoas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 32, I)

2.1 Motivacao (Art. 18, § 32, II, a )

A Justica Eleitoral em Alagoas mantém em funcionamento uma Rede Corporativa com o
objetivo de permitir que a comunicagdo entre a sede do TRE-AL, onde se encontra o
data center princpal, e as suas Unidades Remotas, tanto da capital como do interior do
estado, provida por meio de VPN com recursos SD-WAN, vibilizada por solugdo
proépria, sobre enlaces de acesso a Internet contratados.

Desta maneira esta malha de comunicacao viabiliza o acesso aos sites e sistemas
internos e também a internet, sendo tal solugdo de fundamental importancia para as
atividades dessas unidades. Atualmente os servicos de acesso a Internet sdo
prestados através de varios contratos com empresas diversas, dificultando a gestéo e
fiscalizagdo, também dividindo esforgos de suporte técnico.

Conforme determina a Resolugao CNJ n2.370/2021, ha necessidade do nivelamento da
infraestrutura de TIC de modo que seja providenciado “links de comunicacao entre as
unidades e o 6rgao suficientes para suportar o tréfego de dados e garantir a
disponibilidade exigida pelos sistemas de informacgao, especialmente o processo judicial,
com o maximo de comprometimento de banda de 80%". Adicionalmente, conforme
item VI, deverd ser observado a disponibilizacdo de “2 (dois) links de comunicacdo do
drgdo com a internet, mas com operadoras distintas para acesso a rede de dados,
com o maximo de comprometimento de banda de 80%".

A contratacdo pretendida tem consonancia com o planejamento estratégico deste
Tribunal, uma vez que consta na sua programagao orgamentdria e financeira anual.
2.2 Objetivos (Art. 18, § 32, I1, b)
Dentre os principais objetivos da contratacdo, podemos citar:
e Gerenciar e dar suporte tecnolégico na implantacdo e operacionalizagédo

de todos os servigos de comunicacdo de dados necessarios a prestagéo de
servigos internos e ao publico externo.

e Assegurar que os incidentes e problemas sejam prontamente
identificados e solucionados.

e Oferecer servico de infraestrutura de acesso por meio de VPN e assim
viabilizar o teletrabalho.

¢ Disponibilizar informagoes dos servigos contratados, relatdrios, status e
utilizacdo da rede de forma centralizada.

e Manter acessibilidade aos sistemas em niveis de SLA aceitaveis.

¢ Minimizar eventuais interrrupgdées na comunicagdo de dados e acesso a
Internet.

e Dotar a infraestrutura de servidores do Férum Eleitoral de Arapiraca de
meios para suportar a realizagdo de procedimentos de backup de e para o
data center do prédio sede do TRE-AL, com objetivo de incrementar o
nivel de seguranca de dados de ambas infraestruturas. Neste sentido,
serd possivel envio de massa de dados para o FEA, como também para a
sede do TRE.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 39, II, ¢)

Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratagdo:

e Maior confiabilidade no armazenamento de dados.
e Mais eficiéncia na prestacédo de servigos.
e Maior disponibilidade na prestacao de servigos.

¢ Maior resiliéncia quanto a comunicagdo entre o TRE-AL e os cartorios
eleitorais e unidades remotas.

e Maior disponibilidade do acesso a VPN e por conquéncia melhor
estabilidade para o trabalho remoto.

e DPossibilitar a realizagdo de cépias de seguranca adicionais para FEA.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32, 11, d)

1. Planejamento Estratégico Institucional (PEI): melhoria da infraestrutura e
governanca de tecnologia da informacao.

2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC):
viabilizar servigos e solucoes de TIC.

3. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC): manter
os servigos de conectividade do TRE-AL.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3¢, I, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Tecnologia
da Informacao (STI) e os Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n?



0007994-09.2022.6.02.8000.
2.6 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §3¢, 11, f)

A contracao do objeto deste procedimento, em conformidade com os requisitos
definidos, atende integralmente a demanda, visto que contempla todos os
servicos necessarios para manter o acesso das unidades remotas a sede deste
Tribunal, bem como a rede mundial de computadores.

As solicitacoes de instalagdo serao feitas de acordo com a demanda do
CONTRATANTE, ndo necessariamente significando a contratagdo da totalidade
dos enlaces até o final do contrato.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 32, II, g)

Nao existem solugOes eficazes, a ndo ser a terceirizacdo dos servigos mediante
a contratacdo de operadoras privadas de telecomunicagdes. Solugdes
préprias, tais como a utilizacdo de links de radio ou fibras privadas, s6 tém
aplicagdo em pequenas distancias, tornando-se ineficazes ou excessivamente
onerosas para interligar unidades remotas.

Verifica-se que servigos pretendidos poderdao ser fornecidos por diferentes
empresas no mercado de TIC.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 32, 11, h)

Trata-se de contratacdo de servigos continuados e de natureza comum durante
a vigéncia do contrato, podendo se estender por mais de um exercicio
financeiro.

Como se trata de servigos de mesma natureza, diferenciando-se em esséncia
quanto a velocidade e aspectivos de protecao adicionais para os enlaces do
prédio sede, a concentracdo em apenas dois contratos, relacidos aos dois
lotes, mostra-se mais vantajosa, tanto no aspecto econémico como no
operacional.

No aspecto econdmico, a vantagem se apresenta na formacédo de pregos, pois o
licitante podera construir uma logistica mais eficiente na alocacdo dos recursos
humanos e de hardware.

Do ponto de vista operacional, a centralizacdao de contratos representa maior
eficiéncia de gestao por parte do CONTRATANTE.

1. CONSORCIO

1. Serd admitida a participacdo de empresas sob regime de consdrcio,
devendo as mesmas apresentarem o instrumento de constituicdo ou
de compromisso de constituicio do Consoércio, no qual deverao
constar as seguintes condigoes:

1. Indicagdo da empresa lider do Consorcio.

2. Conferir, a empresa lider, amplos poderes para representar as
consorciadas no procedimento licitatério e no Contrato, quanto
ao preco do Servigco, dar quitagao, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificagbes, intimagdes e
citacgoes.

3. Regular a participacdo de cada consorciada na execucdo dos
servicos, bem como a participacdo percentual de cada
consorciada no Preco.

4. Regular a responsabilidade de cada consorciada quanto ao
cumprimento das obrigacdes contratuais e/ou técnicas, devendo
as integrantes do Consdrcio ser obrigatoriamente responsaveis
solidérias pelo cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes
do procedimento licitatério e do Contrato.

5. Prazo de duracgdo do consoércio, que deve, no minimo, coincidir
com a data da vigéncia ou execucao dos servigos, objeto do
contrato administrativo licitado.

6. Compromisso de que nédo serd alterada a constituicdo ou
composicdo do consdércio sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE, bem como de se obrigarem as empresas,
durante toda a vigéncia do contrato que lhes vier a
ser adjudicado, as condigbes que asseguraram a sua
habilitacao.

7. Obrigacgao das consorciadas de apresentar, antes da assinatura
do contrato decorrente da licitagdo, o Termo de Constituigcdo do
Consorcio, devidamente aprovado pelo 6rgdo da sociedade de
cada participante que for competente para autorizar a alienacao
de bens do ativo permanente.

2. Todo o contato relativo a gestdo e fiscalizagdo contratual,
atendimento  técnico e qualquer outro serd realizado
exclusivaemente com a empresa lider com consdrcio;

3. Nenhuma empresa participante em consdrcio poderd participar
da licitagdo isoladamente ou integrando outro consoércio. Ainda é
vedada a participagédo isolada ou em consoércio, na concorréncia, de
filiais ou empresas que facam parte de um mesmo grupo econémico
ou financeiro de participante desse procedimento licitatério.

2. SUBCONTRATACAO

1. A Subcontratacdo serd admitida, eximindo-se CONTRATANTE de
quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com af(s)
SUBCONTRATADA(S). Para tanto, deverao ser respeitados os
seguintes requisitos:

1. Serd permitida a subcontratacdo apenas de atividades
acessorias e complementares, desde que isso nédo implique em



transferéncia da prestacao do servigo contratado, em perda de
economicidade ou em detrimento de sua qualidade.

2. Nédo sera permitida a subcontratagdo integral do servigo
prestado.

3. N&o serd permitida a participacdo de empresa que terceiriza
seus pontos de presensa, ou

4. Entendem-se como atividades acessoOrias e complementares
aquelas atividades de apoio para montagem ou manutengao do
item de servigo.

5. Sera permitida a subcontratagdo de ultima milha, no limite de
10% do total de links.

6. A subcontratacdo nao exime a responsabilidade da
CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto e a
garantia sobre a totalidade dos servigcos prestados, cabendo-lhe
também a devida supervisdo e coordenacdo dessas atividades.

2.9 Parcelamento e Adjudicacao do Objeto (Art. 18, § 32, 11, i)

1. Nao haverd parcelamento.
2. Pagamento mensal ap6s a prestacdo dos servigos.
3. Adjudicacdo sera por Lote.

2.10 Vigéncia

1. Serd na forma dos normativos vigentes.

2. A vigéncia serd de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua assinatura
e renovaveis de acordo com a legislagao vigente.

2.11 Modalidade, Tipo de Licitacao, Critérios de Habilitacao e
Atendimento aos Requisitos (Art. 18, 8§32, 11, j, IVe V)

1. CONDICOES GERAIS

1. A aquisicdo pretendida deverd ser realizada por meio de licitagao do
tipo Pregdo Eletronico, como é de praxe neste Regional, salvo
entendimento superior contrario.

2. A sugestao da equipe de planejamento, por se tratar de prestacao de
servicos de telecomunicacdo, é pela contratagdo por licitacdo via
pregao.

3. Por conta de possibilidade de contingenciamento orgamentario,
indicamos a modalidade de registro de precos.

4. O DECRETO N¢ 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informdtica e automacgdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagodes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser
aplicado nesta aquisicdo por se tratar de bem de informatica.

5. Aressalva que a equipe aponta é em relagdo ao artigo 39, item Il que
versa sobre a necessidade de exigéncias, na fase de habilitagao, de
certificagbes emitidas por instituigbes publicas ou privadas
credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme
regulamentacgéo especifica, a adequagdo a seguranca para o usuario
e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de
energia.

6. Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competi¢do deste certame, vez
que a certificacdo para este tipo de produto, segundo o proéprio
INMETRO, é voluntaria, conforme Portaria Inmetro n.2 170 de
10/04/2012. (fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

2. DA PARTICIPACAO

1. Somente poderao participar da presente licitagdo, as
empresas especializadas, cujos objetos sociais especifiquem
atividades pertinentes e compativeis com os do Edital;

2. Apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado
de responsabilidade técnica por execugdo de obra ou servico de
caracteristicas semelhantes, para fins de contratagéo;

3. Apresentagdo de certiddoes ou atestados, regularmente emitidos
pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que
demonstrem capacidade operacional na execucdo de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior, bem como documentos
comprobatdrios; Exemplo: Prestacdo de servigos de Comunicacdo de
Dados com caracteristicas compativeis com o objeto desta licitagao,
com uma rede de, no minimo, 500 (quinhentos) circuitos. Este
atestado devera ser acompanhado da respectiva Certidao de
Acervo Técnico - CAT do EDITAL2020-027A / ANEXOTR-2020-027A.

4. Apresentacdo de contrato de utilizacao compartilhada de
pontos de fixacdo de cabos de fibra odptica e recursos de
telecomunicagdées em poste da concessionaria do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica. Caso contrério, a LICITANTE devera
comprovar a existéncia de postes proprios, redes enterradas ou,
ainda, compartilhamento de infraestruturas com outras operadoras,
como também as devidas autorizacbes das entidades para tal
propriedade do EDITAL2020-027A / ANEXOTR-2020-027A.

3. NAO PODERAO CONCORRER
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11.

12.

Pessoas fisicas de qualquer natureza.

Cooperativas de mao de obra, conforme Termo de
Conciliagédo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e
a Unido.

Empresas cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital social seja diretor ou empregado da empresa
publica ou sociedade de economia mista contratante.

Empresas suspensas pela empresa publica ou sociedade
de economia mista.

Empresas declaradas inidoneas pela Unido, por Estado, pelo Distrito
Federal ou pela Unidade Federativa a que estd vinculada a empresa
publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao.

Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea.

Empresas constituidas por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.

Empresas cujo administrador seja ou tenha sido sé6cio ou
administrador da empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.

Empresas que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que
participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea.

Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais.

Empresas com faléncia decretada ou em recuperagao judicial ou
extrajudicial.

Empresa cujo contrato ou estatuto ndo inclua o objeto deste Pregéo.

4. QUALIFICACAO TECNICA

1.

A licitante deverd apresentar:

1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, através de
atestado(s) de Capacidade Técnica em nome do licitante,
fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado,
comprovando aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo. O(s) atestado(s) deverdo conter, no minimo,
as seguintes informacgoes:

1. Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da
empresa emitente e assinatura do responséavel.

2. Objeto do contrato (executados ou em execugao, com
quantitativos e prazos contratuais).

3. Afirmacdo de que a empresa cumpriu ou estd
cumprindo corretamente, com todas as condigdes
contratuais.

4. Descricdo dos servicos prestados com dados que
permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o
objeto da licitagdo, incluindo as quantidades e taxas de
transmissao dos servigos.

2. A Administragdao se resguarda o direito de efetuar diligéncia
junto a pessoa juridica emissora dos atestados, visando obter
informacdo sobre o servigco prestado e coépias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatoérios do
conteudo declarado.

3. Declaragdao de que possui aparelhamento técnico adequado
para a execucgao do objeto, discriminando as suas instalagdes,
apresentando a relagdo do pessoal técnico especializado
incumbido da execugao dos servigcos, com a indicacao da
qualificacdo profissional dos principais membros da sua equipe
técnica;

4. Apresentar certificado de autorizacdo para exploracao de
SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia) emitido pela ANATEL.

5. Apresentagdo de contrato de utilizagdao compartilhada de pontos
de fixacdo de cabos de fibra optica e recursos de
telecomunicagdes em poste da concessionaria do servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica. Caso contrdrio, a licitante
devera comprovar a existéncia de postes proprios, redes
enterradas, ou ainda compartilhamento de infraestruturas com
outras operadoras, como também as devidas autorizacdes das
entidades para tal propriedade.

6. Sempre que julgar necessario, o CONTRATANTE podera solicitar
a apresentacado do original dos documentos, ndao sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em
substituigdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

7. O CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar
inspecgbes e diligéncias no ambiente da CONTRATADA a fim de
garantir que a mesma esteja em condi¢cées de fornecer os
servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida.

8. Os quantitativos minimos para efeito de qualificagdo técnica
deverdo seguir a Tabela abaixo:

H Lotes

H Itens H Quantivo para Habilicao
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Fornecimento de 50% do total do quantitativo estimado
01 e 02 | para o item, com caracteristicas técnicas semelhantes e
velocidade nao inferior a 50% da exigida;

Fornecimento de 60% do total do quantitativo estimado
03 a 08 | para o item, com caracteristicas técnicas semelhantes e
velocidade nao inferior a 50% da exigida;

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida
pelo distribuidor da Justica do domicilio ou Sede do licitante, em data
ndo anterior a 180 (cento e oitenta) dias, da data da entrega da
proposta.

2. Balanco Patrimonial e Demonstragées Contabeis do dltimo exercicio
social, ja exigiveis, na forma da lei, comprovando a boa situagéo
financeira da licitante, podendo ser atualizado por indices oficiais na
hipotese de encerrados a mais de 3 (trés) meses da data de sua
apresentacdo, vedada a substituicio por Balancetes e Balangos
provisérios.

1. O Balanco Patrimonial deverd estar acompanhado de cépia do
termo de abertura e de encerramento extraidos do livro Diario,
devidamente registrado na Junta Comercial.

2. Para Sociedades Andnimas e outras Companhias obrigadas a
publicagcdo de Balanco, na forma da Lei 6.404/76, c/c a Lei
n211.638/2007 cépias da publicagao de:

1. balango patrimonial.

2. demonstracdo do resultado do exercicio.

3. demonstragdo das mutagoes do Patrimonio Liquido.
4. notas explicativas do balango.

3. A LICITANTE devera comprovar que possui Patrimonio Liquido
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor total indicado para o
respectivo lote, admitida a atualizagdo para a data da
apresentacdo da proposta através de indices oficiais.

2.12 Adequacao do Ambiente (Art. 18, § 3¢, II, k)

1.

Em todos os locais em que a CONTRATADA execute servigos, deverao
sempre ser mantidas as mesmas condigOes estéticas do local.

Os servigos de instalacao nao devem obstruir o andamento das rotinas de
trabalho nos ambientes objetos de intervencao.

Quando houver intervengao nestes ambientes, é de responsabilidade da
CONTRATADA, a recomposicdo total dos mesmos deixando os locais
totalmente limpos e arrumados inclusive com relagao a algum dano a eles
causado quando da execucdo dos servigos, isso inclui quando necessario,
recomposicdo de gesso e pintura das areas afetadas pela intervencgédo
realizada.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 32, I1, 1)

Todos os equipamentos e enlaces a serem fornecidos, nas suas condigdes de
fabricacdo, operagdo, manutencgao, configuragdo, funcionamento, alimentacao
e instalagdo, deverao obedecer rigorosamente as normas e recomendacgdes em
vigor, elaboradas por oérgdos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na &rea e pelas entidades de padronizacdo reconhecidas
internacionalmente, tais como:

ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).
ITU-T (International Telecommunication Union).

ISO (International Standardization Organization)

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry
Association).

2.14 Obrigacées do Contratante (Art. 18, § 32, I, m)

1.

Efetuar mensalmente os pagamentos devidos a Contratada, apds o
recebimento definitivo.

Disponibilizar todas as informagdes necessdrias para o desenvolvimento
dos trabalhos.

Fornecer a infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos
Servigos, seguindo as especificagbes técnicas fornecidas pela
CONTRATADA e dentro das normas ABNT relacionadas. Entende-se como
infraestrutura:

1. Alimentacgdo (disponibilizacdo de energia elétrica estabilizada e
aterrada) para os Equipamentos de Comunicagdo necessarios a
implantacdo da rede.

2. Infraestrutura do ambiente (cabeamento légico da rede interna e
rack para instalacdo dos equipamentos, certificado de acordo com as
normas nacionais e internacionais).

3. Aterramento da rede elétrica relativa aos equipamentos de
interconexdao e telecomunicagées (modem, radio ou interface de




fibras Otica com rede externa, etc.).

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto e
do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de servidor(es) designado(s),
de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda a documentagao referente ao mesmo;
Aplicar as sangbes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditério e ampla defesa

Tudo sem prejuizo doutras decorrentes da Legislagcdo, do Termo de
Referéncia, do Edital e do Contrato.

2.15 Obrigacoes da Contratada (Art. 18, § 32, I, m)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Prestar os servigos conforme especificagbes, quantidades, prazos e
demais condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos, na Proposta e no
Contrato.

Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horério a
ser definido pelo CONTRATANTE. Nesta reunido, designar e apresentar o
preposto do contrato.

Estar disponivel para realizar reunites periddicas com o CONTRATANTE,
podendo este dltimo, em atengdo a circunstancias especificas, dispensar
reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides
extraordindrias, as que um representante da CONTRATADA deve
comparecer no prazo maximo de dois dias uteis.

Seguir as instrucgdes e observacoes efetuadas pelo Gestdo e Fiscalizagao
contratual, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées.

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa,
para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagées
contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execugdo do(s) servigo(s).

Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo representante da
Administracao, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento das atividades.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o propoésito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do CONTRATANTE.

Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados
designados para execucdo dos servigos objeto do contrato, nos aspectos
de seguranga, disciplina e demais regulamentos vigentes no
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local
onde serdo executados os servigos.

Prestar as informacgdes e

os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou

ao andamento dos servigos.

Pagar os salédrios e encargos sociais devidos pela sua condi¢do de unica
empregadora do pessoal designado para execugao dos servigos
contratados, incluindo indenizagcdes decorrentes de acidentes de
trabalhos, demissdes, vales-transporte, entre outros, obrigando-se, ainda,
ao fiel cumprimento das legislagdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-
lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas
obrigacdes ou transferi-las para o CONTRATANTE.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE.

Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia, disponibilidade e
produtividade, visando a execucgdo dos trabalhos durante toda a vigéncia
do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser
considerado infragdo passivel de aplicagcdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridos.

Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados,
equipamentos, pecgas, insumos e utensilios necessarios a execucdo dos
servigos objeto do contrato, até as instalagées do CONTRATANTE.

Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acdo fiscalizadora dos
prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as
observagoes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

Disponibilizar Central

de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas no Edital e

em seus Anexos;

Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da
Administracao sobre mudancas nos dados para contato com a Central
de Atendimento;

Responder
por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimoénio da
Administragao ou a terceiros,

por ocasiao da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou

as indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos,
caso necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execugédo dos



20.

21.

22.

23.

servicos, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade na execugao dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados
e cujo descumprimento serd considerado infragdo passivel de aplicagao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Administragao ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucdao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagoes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no
periodo de 03 (trés) dias antes de uma elei¢cdo, referendo ou plebiscito
até 01 (um) dia apods esta eleigdo (valido para qualquer eleigao, referendo
ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo
de almogo de 1:30hs.

Somente divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso, em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execugdo do objeto, com autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinar Termo de Sigilo em que se responsabilizard pela manutengédo de
sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA
manterda sigilo, sob pena de responsabilidade Civel, penal e
administrativa acerca de informacdes consideradas como de interesse
restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros,
como por exemplo:

1. Programas de computador, seus cédigos-fonte e cédigos-objeto, bem
como suas listagens e documentagdes.

2. Toda a informacdo relacionada a programas de computador
existentes ou em fase de desenvolvimento no &ambito do
CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificagbes, avaliagdes, resultado de
testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas,
dentre outros.

3. Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma.

4. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo
CONTRATANTE.

5. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas
de informacdes do CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou
externamente.

6. Parte ou totalidade dos dados ou informagées armazenadas nas
bases de dados que subsidiam os sistemas de informagdes do
CONTRATANTE sejam elas residentes interna ou externamente.

7. Circulares e comunicacgées internas do CONTRATANTE.

Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO
ou CONFIDENCIAL pelo CONTRATANTE.

DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 32, II)
3.1 Descricao do Objeto

1. CONDICOES GERAIS

2.

1. A proposta relativa ao lote especifico deverd obrigatoriamente
abranger todos os itens do mesmo.

2. As especificacbes técnicas definidas neste documento sao de carater
obrigatdrio e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas
e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para
desclassificagdo das propostas.

3. N&o serd permitida a sublocagdo ou compatilhamento de meios de
acesso entre os licitantes, situacdo que tornaria a redundancia néo
efetiva, aumentando significativamente o risco de inoperancia de
ambos os enlaces simultametamente.

4. E facultado ao licitante realizar vistoria prévia para verificacdo de
condigOes de instalagao/ativacdo, caso o licitante nédo exerca o direito
a vistoria ndo podera alegar desconhecimento e/ou solicitar revisdo
de valores em decorréncia de tal, a visita para fins de vistoria podera
ser agendada pelo e-mail segi@tre-al.jus.br e pelo telefone: 82-2122-
7740/7753, sempre dentro do horédrio de funcionamento usual da
Secretaria do TRE/AL.

5. A contratada deverd fornecer todos os componentes necessarios a
operacionalizagdo dos servicos, incluindo equipamentos e meio fisico
de transmissao.

6. Sera declarada vencedora a empresa que fornecer o menor prego
global para o respectivo lote.

7. Os valores individuais para cada item nao poderdao ser superiores
aos obtidos durante a fase de cotacao inicial de precos, realizada
pela SEIC do TRE-AL.

8. A entrega do servigo no endereco deve ocorrer obrigatoriamente por
meio de fibra 6ptica, incluindo o acesso de ultima milha.

9. Todas exigéncia apresentadas serao alvo de revalidagdo quando do
inicio da prestacdo dos servigos.

REDUNDANCIA



Os enlace principal e de redundancia deverao obrigatoriamente,
serem implementados por operadoras distintas, ou seja, a licitante
vencedora de um lote ndo poderd ser também a vencedora do outro
lote.

As infraestruturas dos licitantes vencedores de ambos os lotes,
considerando seus respectivos Autonomous Systems (AS),
deverdao ser mutuamente excludentes, considerando a conexao
direta dos pontos de acesso a Internet referentes aos itens licitados.
Com isto, ndo serd permitida a utilizagdo do mesmo AS, para
provimento de acesso para itens de lotes diferentes.

E vedado o compartilhamento de infraestrutura/backup entre as

licitantes vencedoras dos lotes.
3. DESCRITIVO DOS LOTES

LOTE 01 - ENLACE PRINCIPAL

Item |Descricao Velocidade
01 Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps
02 Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps
03 Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps
04 Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps
05 Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps
06 Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps
07 Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps
08 Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps
09 Servico de Instalagdo / Mudanga de

endereco

LOTE 02 - ENLACES REDUNDANTES
Item [Descri¢do Velocidade
01 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 1 2 Gbps
02 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 2 1 Gbps
03 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 3 500 Mbps
04 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 4 200 Mbps
05 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 5 100 Mbps
06 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 6 50 Mbps
07 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 7 30 Mbps
08 |Enlace Dedicado a Internet Tipo 8 20 Mbps
09 |Servico de Instalacdo / Mudanca de endereco |-

1. REQUISITOS TECNOLOGICOS - ITENS 01 A 08, AMBOS OS LOTES

1.

10.

11.

O servigo de acesso a Internet serd fornecido por meio de enlace
dedicado e exclusivo entre a rede interna da CONTRATANTE e a rede
mundial de computadores — Internet, obedecendo as
recomendacoes elaboradas pela Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association (EIA/TIA), pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas, quando
couberem.

E exigida a utilizagdo de fibra 6ptica como meio fisico de
comunicagdo, em toda a comunicacdo, incluindo o acesso de ultima
milha.

A conexéao deve ser fornecida utilizando uma unica interface, assim,
nao serd permitida a utilizacdo de agregacdo de varias portas no
equipamento CPE.

As fibras Opticas que forem utilizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja,
do tipo ndo geleada e nédo suscetivel a propagacao de fogo.

E exigida e existéncia de ponto de presenca préprio, em todas as
localidades onde os servigos serao inicialmente prestados.

A interligagdo entre os pontos de presenca deveva ser realizada por
meios de comunicagdo proprios, sendo vedada sua terceirizagao.

N&o serd permitida conexdo VPN, ou tunel de qualquer tipo, para
interligacdo entre o ponto de presenca e o backbone da contratada.

O backbone IP deverd estar interligado a pelo menos 5 Pontos de
Troca de Trafego (PPT) diferentes.

A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade
do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de
protocolos até a camada 2 do modelo OSL

Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricdao do
item, em modo full duplex, onde as velocidades de download e upload
devem ser iguais, com fluxo de comunicagédo simultdneo em ambos os
sentidos.

A velocidade do enlace deverda ser totalmente disponibilizada a



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

qualquer momento.

Né&o poderdo existir quaisquer filtros e restrigées de entrada/saida,
controle de trafego, protocolos ou andlise da comunicagéao.

Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este ultimo
deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

O CPE deverd atender plenamente a capacidade do enlace
contratado e contemplar as seguintes caracteristicas:

1. suporte aos protocolos SNMP v2, v3 e RMON com no minimo os
grupos padroes: estatisticas, alarmes, histérico e eventos.

Suporte a NetFlow.

Disponilizagdao de interface Ethernet de 01 Gbps, UTP/RJ-45,
para interconexdo aos equipamentos do CONTRATANTE, para
os itens 02 a 08.

4. Disponilizacdo de interface Ethernet de 10 Gbps, SFP+/GBIC
short range, em padrao igual ao utilizado no TRE-AL, para
interconexdo aos equipamentos do CONTRATANTE, para os
item 01.

5. Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2.

6. Suporte a utilizagdo de filtros de pacotes, construgédo de Listas
de Acesso (Access List - ACL) e as funcionalidades basicas de
seguranca.

7. Devera ter suporte para instalagdo em rack padrao de 19".

Devera permitir os encaminhamento de logs no padrédo Syslog,
sobre IPv4 e IPv6.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a aplicagao
de filtros de entrada/saida nos CPEs ou equipamentos equivalentes,
de forma a permitir que apenas determinados tipos de trafego
sejam aceitos. A CONTRATADA deverd realizar os ajustes e
configuragdes permitentes em um prazo maximo de 04 horas corridas
contadas a partir da solicitag&o.

A CONTRATANTE deverd ter total permissao de acesso de leitura aos
dispositivos CPE’s, por meio de senha previamente pactuada com a
CONTRATADA, para ter acesso as configuragbes e regras de
acesso aplicadas.

A CONTRATADA devera manter as versdes de firmware/software dos
equipamentos fornecidos sempre atualizadas, minimizando desta
forma evetuais vulnerabilidades que possam comprometer a
seguranca da rede, responsabilitando-se por qualquer evento de
seguranca causado pela falta de aplicacao de patches.

Os equipamentos deverao ser retirados, quando cessar a prestacao
de servigos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicacao
formal. Apés este prazo, o CONTRATANTE poderd dar a destinagao
que julgar conveniente ao equipamento ndo retirado, sem
necessidade de qualquer aviso prévio;

O backbone da licitante deverd possuir, em operacdo durante a
vigéncia do contrato, canais dedicados e exclusivos interligando-o
diretamente a pelo menos 03 (trés) outros sistemas auténomos (AS-
Autonomous Systems) nacionais, sendo que cada interligagdo devera
ter, no minimo, velocidade de 20 Gbps . Ndo serd aceita como
adequacdo a esta exigénca conexdes a Pontos de Troca de Trafego.
Os documentos comprobatérios desta exigéncia deverdo ser
anexados a proposta da LICITANTE.

O enlace devera possuir laténcia de no méaximo 5 ms (cinco
milissegundos). A laténcia serda considerada como o tempo em que
um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto a outro
da rede e retornar a origem. A laténcia serd aferida da seguinte
forma:

1. A medicao serd efetuada entre o Customer Premises Equipment
(CPE) - equipamento instalado na CONTRATANTE - e o Provider
Edge (PE) - roteador da CONTRATADA;

2. A cada 05 (cinco) minutos, deverao ser coletadas amostras de
laténcia.;

3. Ao final de cada més, deverad ser verificado o percentual de
pacotes acima do limite de laténcia dentro desse periodo de
apuracédo;

4. As medicgOes a que se refere este topico devem ser feitas entre a
rede da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA;

5. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericbes de
laténcia superiores ao valor especificado serdao considerados
como periodos de indisponibilidade.

O link deverd possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero
virgula cinco por cento), parametro que sera aferido da seguinte
forma:

1. A cada 5 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de pacotes;

2. Ao final de cada més, deverd ser verificado o percentual de
pacotes perdidos dentro desse periodo de apuragao.

3. As medigbes a que se referem este topico devem ser feitas a
partir do equipameno CPE.

4. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericées do
percentual de perda de pacotes superiores ao valor especificado
serdo considerados como periodos de indisponibilidade.



5. Para o célculo deste parametro, serdao considerados erros de
interface, pacotes corrompidos pelo enlace, bem como descartes
injustificados por parte do roteador.

6. Para o célculo deste parametro, ndo serdo considerados pacotes
descartados em fun¢ao do esgotamento da capacidade do link
entre a rede CONTRATANTE e o 12 roteador Provider Edge (PE)
da CONTRATADA, situacdes definidas quando a utilizagao for
superior a 90% (noventa por cento) da utilizagdao da taxa
contratada.

7. Devem transportar pacotes IPv4d e IPv6 com 1500 (mil e
quinhentos) bytes, sem exigir a fragmentacdo dos mesmos na
camada 3 do modelo OSL;

22. Para os Itens 01 a 05:

1. Devera ser fornecido um bloco (/29) de enderecos IPv4 vélidos e
contiguos para utilizagao e visiveis a partir da Internet;

2. Devera ser fornecidos um bloco (/48) de enderegos IPv6 validos e
contiguos para utilizacao e visiveis a partir da Internet;

23. Para os Itens 06 a 08:

1. Deverd ser fornecido um enderego IPv4, véalido e visivel a partir
da Internet;

2. Devera ser fornecido um enderecgo IPv6, valido e visivel a partir
da Internet;

24. Garantia de banda:

1. Os servicos de acesso a Internet deverdo possur garantia
minima de 100% (cem porcento) da banda contratada, para
download e upload.

2. PROTECAO ANTI-DDOS

1. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha
o desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de
monitoramento, por meio de alteragées do plano de roteamento.

2. A CONTRATADA deverda prover o servico de mitigagdo sem limitagao
de tempo de duragao do ataque, com quantidade ilimitada de
eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

3. A CONTRATANTEe deverd ser informada de possiveis ataques
identificados pela CONTRATADA no prazo méximo de 2 (duas) horas.

4. A CONTRATANTE podera comunicar a CONTRATADA suspeitas de
ataques que esteja sofrendo, cabendo a CONTRATADA uma anélise e
envio de relatorio.

5. A comunicacdo em questdo serd por meio de abertura de chamado
técnico com Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo
Exigido-NMSE.

6. A CONTRATADA deverd realizar o bloqueio requisitado pelo
contratante dentro dos prazos estabelecidos para a Severidade
ALTA, conforme Nivel Minimo de Servigo Exigido-NMSE.

7. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte Anti-DDoS:

1. Possuir no minimo 2 (dois) Centros Operacionais de Seguranca
(ou SOC - Security Operations Center) no Brasil, com equipe
especializada em monitoramento, detec¢do e mitigacdo de
ataques, com opgdo de atendimento por meio de telefone 0800,
correio eletrénico, em idioma portugués brasileiro, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no
periodo de vigéncia contratual.

2. Possuir 2 (dois) centros de limpeza nacional, cada um com
capacidade de mitigagdo de 10 Gbps, e 3 (trés) centros de
limpeza internacional com capacidade de mitigacdo de 100 Gbps
(soma da capacidade dos centros).

3. Evitar saturagdo da banda de Internet em caso de ataques
distribuidos de negacdo de servigo (Distributed Denial of
Service - DDoS) com capacidade de mitigar 10 Gbps.

4. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades
de mitigagao especificadas ou sature as conexdes do AS, devem
ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o
bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o
ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote
Triggered Black Hole;

5. As funcionalidades de monitoramento, detecgao e mitigacdao de
ataques sdo mantidas em operacdo ininterrupta durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no
periodo de vigéncia contratual;

6. O bloqueio de ataques DoS e DDoS nao deverao ser realizados
por ACLs em roteadores de borda.

7. A mitigagdo de ataques DDoS ¢ iniciada em até 15 minutos da
emissao do alerta.

8. Deve disponibilizar um portal onde a CONTRATANTE tem acesso
online aos tipos de ataques sofridos e o tamanho destes ataques
categorizados por severidade (Ex.: Baixo, Médio, Alto).

9. A mitigacdo dos ataques é realizada dentro do Brasil, sem
encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério
brasileiro.

10. Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve
ser reinjetado na infraestrutura da contratante através de



8.

tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado entre
a plataforma de DoS e DDoS da CONTRATADA e o CPE do
contratante e/ou utilizagdo da técnica VRF (Virtual Routing and
Forwarding) via BGP Full.

Deverd ser disponibilizada interface administrativa web
(HTTPS), acessivel pela CONTRATANTE, com informagoes gerenciais
do sistema anti-ddos.

3. ATENDIMENTO TECNICO

1.

10.

11.

12.

13.

Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de central de
atendimento;

Meios disponiveis para abertura de chamados:
1. Ligacgao telefénica do tipo 0800 ou por numero fixo local em

Maceid/AL.

2. Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de
website.

3. E-mail.

4. Whatsapp.

Todos os didlogos ocorridos durante os atendimentos técnicos
realizados por meio da Central de Atendimento deverdo ser gravados
e armazenados pela CONTRATA por um periodo minimo de 90
(noventa dias).

Sempre que solicitado, a CONTRATADA tera um prazo méaximo de 03
(trés) dias corridos para envio de gravagdes telefonicas e chats de
atendimento realizado durante o periodo de armazenamento exigido,
em arquivo formato MP3 para o caso das gravagdes e PDF para os
chats.

Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando
apenas a designacao ou cédigo do enlace de maneira a agilizar os
procedimentos.

Nao serdo aceitos para fins de abertura de chamado, contato
telefénico  diretamente com  qualquer representante da
CONTRATADA. O primeiro contato devera obrigatoriamente ser
realizado por meio da Central de Atendimento.

Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA
devera manter cadastro do enlace contratado contendo informagoes
do local da instalagdo, tais como: pessoa de contato, nimero
telefénico, horario de funcionamento e endereco.

Na conclusao da abertura do chamado técnico, devera ser gerado e
fornecido o nimero da ocorréncia para o devido acompanhamento.

A LICITANTE devera informar durante o procedimento licitatério a
URL do sitio de internet bem como os numeros telefénicos e e-mail
para abertura de chamados, objetivando a verificagdo de adequagéo.

O suporte técnico ocorrerd sem nenhum O6nus adicional para o
CONTRATANTE, mesmo quando for necesséaria a atualizagdo, o
translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro
tipo de agdo necessaria para garantir o cumprimento do servigo.

A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado seréd a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicagao
da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica o
CONTRATANTE TRE-AL.

Apds concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a
equipe técnica do CONTRATANTE e solicitard autorizagcdo para o
fechamento do mesmo. Caso o CONTRATANTE ndo confirme a
solugdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até
que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA.

A listagem de chamados deverd estar disponivel por meio de
relatérios disponibilizados através do website da CONTRATADA ou
enviados por e-mail, contaendo as seguintes informacoes:

1. Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as
ocorréncias abertas no més e o status.

2. Chamados em Andamento: Relatério onde constam as
ocorréncias que estdo sendo tratadas e qual o status.

3. Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os
chamados que foram fechados no més.

4. GERENCIAMENTO PROATIVO

1.

A CONTRATA devera prestar servigo de geréncia proativa, através do
qual fard o monitoramento dos enlaces de comunicagao providos e
realizard a abertura de chamdados técnicos de forma automatizada,
ap6s confirmagdao da indisponibilidade junto a equipe técnica da
CONTRATANTE.

O servigo deverd atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida,
realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no
servigco de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato.

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada,
dados nao acessiveis) podera ser contabilizada como



indisponibilidade do(s) servigo(s) associado(s), passivel de desconto,
no periodo em que os dados néo estiverem disponiveis.

5. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

1.

A CONTRATADA deverd disponibilizar Portal de Acompanhamento
dos Servigos, contendo informacdes sobre o servigo contratado.

Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos
ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio de
um navegador web, com acesso restrito através de usudrio/senha
eletronica e utilizando o protocolo de transferéncia de hipertexto
seguro - HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS).

O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possuir
informacbes de estatisticas do desempenho da rede, consulta aos
histdricos dos registros das ocorréncias e registros de solicitagbes e
reclamacgoes enviadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd fornecer pelo menos 1 (um) usudario/senha
para acessar o Portal de Acompanhamento dos Servigos.

O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possibilitar que
sejam visualizados e impressos os relatérios das informagdes de
desempenho.

Devera ser fornecido, mensalmente, relatério contendo os registros
das ocorréncias no referido periodo.

A CONTRATADA deverd divulgar, no Portal de Acompanhamento dos
Servigos, relatorios detalhando os valores das medigdes dos
parédmetros de qualidade do link, conforme detalhamento deste
Termo de Referéncia.

Devem ser feitas medicbes a cada 5 (cinco) minutos. Para cada
medigao, o relatério do Portal de Acompanhamento dos Servigos deve
apresentar pelo menos os seguintes valores:

1. Largura de banda utilizada (entrada e saida).
2. Laténcia.

3. Jitter;

4. Perda de Pacotes.

6. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

1.

A CONTRATADA deverd planejar a execugdo do projeto de
implantacdao, entregando ao CONTRATANTE o “Plano de
Implantacdao”.

O plano de implantacdo se refere ao pedido do 12 conjunto de
enlaces, que abrangera as localidades indicadas na primeira ordem
de fornecimento.

Este documento devera ser desenvolvido um projeto de implatacdao
para cada ordem de fornecimento emitida.

O “Plano de Implantagdao” devera contemplar, pelo menos:
1. Cronograma de instalagdo, configuracdo, testes e ativagéo.

2. Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas
as instalagdes e configuragoes dos equipamentos.

3. Deverd ser apresentado um documento ao final da realizagédo
dos testes com dados informativos que comprovem o bom
funcionamento dos componentes pertinentes a solugéo.

Periodo de testes:

1. Apds a instalagdo de todos os enlaces do respectivo lote, sera
iniciado o periodo de testes de 15 dias corridos.

2. Caso ocorra problema de parada indisponibilidade de qualquer
enlace, superior a 1h, o periodo de testes sera reiniciado.

3. Os efeitos financeiros deste contrato somente serao iniciados
apo6s a instalacdo de todos os enlaces solicitados, na primeira
ordem de fornecimento para o respectivo lote, e transcorrido o
periodo de testes, sendo vedado pagamento parcial, ou seja,
sera necessario que todos os enlaces estevam efetivamente
operacionais.

Eventuais inconformidades entre os procedimentos executados e os
documentos fornecidos serao comunicados a CONTRATADA para que
providencie os ajustes necesséarios;

O Plano de Implantagdo deverd ser aprovado pelo TRE-AL e é pré-
requisito para o inicio do faturamento dos servigos contratados.

7. LOCAIS DE INSTAIACAO

1.

As propostas devem contemplar a viavilidade técnica em todos os
possiveis enderecos de instalagéao listados.

A LICITANTE deverd confirmar os enderegos de instalagédo
em https://www.tre-al.jus.br/institucional/cartorios-eleitorais

A contratada serd responsavel pela instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacdo do servigo, inclusive o
roteador/CPE especificado, caso necesséario, e obras que se facam
necessarias para operacionalizagdao do servigo, assumindo todos os
custos dessa instalagdo, caso necessario.
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(ITENS, AMBOS
OS LOTES)

PREDIO SEDE DO

AVENIDA ARISTEU DE

TRE-AL MACEIO ANDRADE N¢ 377, FAROL.  [TODOS OS ITENS
MACEIO-AL. CEP 57051-090
FORUM ) AVENIDA FERNANDES LIMA,
ELEITORAL DE  |MACEIO 3487 - FAROL. CEP 57057-  |[TODOS OS ITENS
MACEIO (FEM) 000
FORUM RUA GERVASIO DE OLIVEIRA
ELEITORAL DE  |ARAPIRACA LIMA, 147 - NOVO 02 A08
ARAPIRACA (FEA) HORIZONTE. CEP 57312-630
] AVENIDA ARISTEU DE
BIBLIOTECA MACEIO ANDRADE, FAROL. CEP 04 A 08
57051-090
SECAO DE ) RUA CORONEL PEDRO LIMA,
ALMOXARIFADO |MACEIO 230 - JARAGUA. CEP 57022- |04 A 08
(SEALMOX) 220
CARTORIO DA 52 RUA FREDERICO MAIA,
ZONA ELEITORAL|Y'COSA SN, CENTRO. CEP 57700-000 05 A 08
- a AV. PEDRO PEREIRA ACIOLI,
%T\JTAOS_EITDOAR% ATALAIA SN -JOSE PAULINO. CEP: 05 A 08
57690-000
] RUA C, N. 167, CONJ. HABIT.
CARTORIO DA 72 |- oo o g RUBENS WANDERLEY - COM. |1z » oo

ZONA ELEITORAL

TERCIO VANDERLEY.
CEP 57230-000

CARTORIO DA 82
ZONA ELEITORAL

PILAR

PRACA MARECHAL FLORIANO
PEIXOTO, 337 - CENTRO. CEP
57150-000

05 A 08

CARTORIO DA 92

RUA JOAO LOPES FERREIRA,

AL IMURICI gg:)- CENTRO. CEP 57820- |05 A 08
CARTORIO DA PRACA DA INDEPENDENCIA,
102 ZONA ml'j-l"(")'gRA DOS 1552 T CENTRO. CEP 57600- |05 A 08
ELEITORAL 010
CARTORIO DA |0z oo AVENIDA FERREIRA DE
112 ZONA ACOCAR NOVAES, 949 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57400-000
%‘;;%Fﬂg DA loasso DE RUA FRANCISCO PIMENTEL, |\ oo
el CAMARAGIBE |38 - CENTRO. CEP 57930-000
) RODOVIA ENGENHEIRO

(lzga;%wg oA PENEDO JOAQUIM GONCALVES, 502 - |55 5 gg

SANTA LUZIA. CEP 57200-
ELEITORAL

000
CARTORIO DA RUA DA JAQUEIRA, PRACA
142 ZONA PORTO CALVO |BATISTA ACIOLY - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57900-000
POSTO DE
ATENDIMENTO
e IMARAGOG PRACA BATISTA ACIOLY, 40 |05 A 08
ELEITORAL
— as e oo
152 ZONA RIO LARGO e 05 A 08
vl TABULEIRO DO

PINTO. CEP 57100-000
CARTORIO DA |ox , PRACA. OSMAN COSTA PINO,
162 ZONA EQJ%JOSE DA ls/N - CENTRO. CEP 57860- |05 A 08
ELEITORAL 000
POSTO DE -
ATENDIMENTO  |COLONIA RUA SEVERINO FERREIRA DE |z » 0s
DA 162 ZONA  |LEOPOLDINA  |LIMA, 09 - CENTRO
ELEITORAL
%;;%Fﬂg DA lsA0 LUIS DO |RUA COELHO CAVALCANTE, 05 A08
el QUITUNDE 73 - CENTRO. CEP 57920-000
CARTORIO DA |ox RUA CEL FRANCISCO

SAO MIGUEL

182 ZONA Dos CAMbOS  |CAVALCANTE, 51 - 05 A 08

ELEITORAL

CENTRO. CEP 57240-078




CARTORIO DA

AV. PRESIDENTE DUTRA, 385

192 ZONA o ema ° |BR 316 - MONUMENTO. 05 A 08
ELEITORAL CEP 57500-000
CARTORIO DA RUA ISMAR DE GOES
202 ZONA TRAIPU MONTEIRO, S/N - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57370-000
CARTORIO DA % RUA MARECHAL DEODORO
212 ZONA AL RE2> DA FONSECA, S/N - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57800-000
CARTORIO DA RUA CAPITAO BERNARDINO
262 ZONA gégg%';% SOUTO, 225 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57160-000
CARTORIO DA PRACA CEL JOSE MALTA DE
272 ZONA MATA GRANDE |SA, 14 - CENTRO. CEP 57540-|05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA

RUA 13 DE JUNHO, 216 -
282 ZONA QUEBRANGULO : 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57750-000
CARTORIO DA .

RUA GETULIO VARGAS, 92 -
292 ZONA BATALHA ' 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57420-000
CARTORIO DA RUA PROFESSORA. MARIA
312 ZONA MAJOR ISIDORO |JOSE DE R. BARROS, S/N - |05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57580-000
CARTORIO DA | e vranio RUA PEDRO CAVALCANTE,
342 ZONA VILELA 458 - CENTRO. CEP 57265- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA AV. GOVERNADOR MOACIR
372 ZONA (P:ggglgEA" DO ANDRADE, 621 - CENTRO. 05 A 08
ELEITORAL CEP 57290-000
CARTORIO DA ) RUA BARAO DE AGUA
392 ZONA AGUA BRANCA [BRANCA, S/N - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57490-000
CARTORIO DA DELMIRO RUA VEREADOR JOAO
402 ZONA GOUVEIA DANTAS FEITOSA, 424 A E B -|05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57480-000
POSTO DE
ATENDIMENTO
DA 402 ZONA PIRANHAS RUA CAMPO GRANDE, 60 05 A 08
ELEITORAL
CARTORIO DA GIRAU DO AVENIDA PROGRESSO, 360 -
442 ZONA PONCIANO PROGRESSO. CEP 57360- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA RUA JURACY TENORIO
452 ZONA IGACI CAVALCANTE, 53 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57620-000
CARTORIO DA

RUA SARGENTO BENEVIDES -
462 ZONA CACIMBINHAS 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57570-000
CARTORIO DA AV. JOAO FERNANDES
472 ZONA CAMPO ALEGRE (VIEIRA, 495 - CENTRO. 05 A 08
ELEITORAL CEP 57250-000
CARTORIO DA RUA LADISLAU COIMBRA,
482 ZONA BOCA DA MATA (128 - CENTRO. CEP 57680- |05 A 08
ELEITORAL 000
CARTORIO DA ) _ |RUA VEREADORA MARIA
492 ZONA SAO SEBASTIAO [JOSE PEREIRA PACHECO, 01 -|05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57275-000
CARTORIO DA
502 ZONA MARAVILHA  [RUA SETE DE SETEMBRO, S/N o5 5 g

ELEITORAL

- CENTRO. CEP 57520-000




g/l'\;;%ﬂg DA lsio JOSE DA  |AV. MANOEL MACIANO, 621 - 05 A 08
ELEITORAL TAPERA CENTRO. CEP 57445-000

CARTORIO DA JOAQUIM PRACA LAURENTINO GOMES

532 ZONA GOMES DE BARROS, 02 - 05 A 08
ELEITORAL CENTRO. CEP 57980-000

7. MUDANCAS DE ENDERECO E INSTALACAO DE NOVOS ENLACES

1.

A CONTRATADA deverd informar a viabilidade técnica para o novo
endereco em até 07 dias corridos a partir do recebimento da
solicitagédo.

As alteracbes de endereco e instalagdo de novos enlaces que né&o
estejam incluidos na tabela de locais de instaaldo, deverao ser
atendidas em um prazo maximo de 30 dias corridos apds o
recebimento da autorizacgao.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

1.

A CONTRATADA deverd garantir que os enlaces individuais tenham
SLA (Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,4%
(noventa e nove virgula quatro por cento) de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem
custo, pela CONTRATADA, abrangendo para este indicador todos os
links contratados;

O enlace deverd ter disponibilidade de, no minimo, 99,4% (noventa e
nove virgula e quatro por cento). A disponibilidade do servigo de
comunicac¢ao de dados corresponde ao percentual de tempo, durante
o periodo de 1 (um) més, em que o servico esteve em condigoes
normais de funcionamento. Serao consideradas situacdes de
indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver total ou
parcialmente indisponivel. Nao serao consideradas
indisponibilidades as seguintes situagoes:

1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE. Neste caso, a autorizacao deve ser solicitada
pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias tuteis de
antecedéncia.

2. Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE
(sem responsabilidade da CONTRATADA);
Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo TRE-AL, os

chamados deverdo ser categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte
forma:

1. Severidade ALTA: Este nivel de severidade é aplicado quando héa
a indisponibilidade do uso do servigo e/ou equipamentos;

Dias Uteis Sdbados, Domingos e Feriados

Prazo de

Atendimento Definitiva Atendimento

Prazo de Solucao Prazo de

2 (duas) horas 4 (quatro) horas 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

2. Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultédnea ou nao, do uso do servico e/ou equipamentos, estando inda
disponiveis, porém apresentando problemas;

Dias Uteis

Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de

Atendimento Definitiva Atendimento

Prazo de Solugao Prazo de

2 (duas) horas 6 (seis) horas 2 (duas) horas 6 (seis) horas

3. Severidade BAIXA: Este nivel de severidade é aplicado para a instalacéo,
configuragdo, manutengdes preventivas, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do servigo e/ou dos equipamentos.
N&o haveré abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis

Sdbados, Domingos e Feriados

Prazo de Atendimento

Prazo de Solucao Prazo de Prazo de Solugao
Definitiva Atendimento Definitiva

24 (vinte e quatro)

horas

05 (cinco) dias Uteis

Prazo de Solugéo Definitiva

Prazo de Solucao Definitiva




4.

Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1. Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na
Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte;

2. Prazo de solugao definitiva: tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe do CONTRATANTE na
Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo
restabelecimento do pleno estado funcionamento do servigo;

3. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de
cada chamado serd a partir da abertura do chamado técnico na
Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até
o momento da comunicagado da solugao definitiva do problema e
aceite pela equipe do CONTRATANTE.

9. RELATORIO GERENCIAL DE SERVICO

1.

Até o 5 dia 1util de cada més deverd emitido o Relatério Gerencial de

Servigo (RGS) relativo ao més anterior;

O RGS devera ser enviado e formato PDF pesquisavel ou HTML para
o endereco de e-mail a ser disponibilizado pelo TRE-AL ou ainda
disponibilizado para acesso/download através do Portal de

Acompanhamento;

Deverao estar incluidas no relatério, no minimo, as seguintes
informacodes:

1. Enlaces contratados, incluindo designacbes, data de ativacgao,
velocidades contratadas, etc.

2. Chamados abertos por enlace, severidade, data/hora de
abertura, data/hora de fechamento, tempo de solugao definitiva,
se o prazo de solugao foi ultrapassado, descritivo da solucao,
etc.

3. Indice de disponibilidade do enlace;
4. Tempo de uptime mensal de cada enlace;

4. Caso o TRE-AL julgue pertinente podera a qualquer momento

solicitar que novas incluidas no relatério

gerencial.

informagbes sejam

10. AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO

1.

A avaliacdo dos niveis de servigo sera feita conforme a tabela TANS

(Tabela de Avaliagdo dos Niveis de Servigo) e do nivel de

disponibilidade mensal do servigo:

Tabela de Avaliacado de Niveis de Servico

Faixa de Percentual
. . . (o Resultado do
Sigla Indicador Modo Zlcvgla!\f/z'mo g;\;)eelrl\ggzlmo Pagamento
(%) por
Resultado
Percentual da média ponderada R =100 100%
Atendimento e solugdo |entre a quantidade de chamados |eno, - média 100% dos 90 <=R < 100 [95%
dos chamados técnicos |técnicos abertos de severidades ponderada dos chamados 80 <= R <90 l85%
abertos, de severidades [BAIXA, MEDIA e/fou ALTA chamados técnicos técnicos do més 2
R BAIXA, MEDIA e/ou atendidos e solucionados dentro | -+ . atendidos e 70 <=R <80 |75%
L o més atendidos e .
ALTA ponderadas, nos |dos prazos exigidos, e a ) solucionados 50 <=R <70 [65%
L . solucionados dentro
prazos exigidos de quantidade total de chamados dos prazos exigidos dentro dos
acordo com os NMSE  |técnicos abertos de severidades prazos exigidos [0 < R < 50 0%
BAIXA, MEDIA e/ou ALTA
Percentual de tempo no qual o 99,44 <=D < 100%
0
enlace permaneceu plenamente 100
) operacional durante o més, 90 <=D < o
D Indice de disponibilidade |excluindo-se paradas 99,44% de 100% de 99,44 (D-10)%
mensal do enlace programadas com antecedéncia |disponibilidade disponibilidade
minima exigida ou de
responsabilidade interna da D <90 0%
CONTRATANTE
2. O pagamento mensal do servigo contratado sera efetuado em até 10
(dez) dias tuteis, apds o Gestor e Fiscal do Contrato em suas areas de
atuacdo receberem o Relatdrio Gerencial de Servico (RGS) e a
nota fiscal de faturamento; verificar a conformidade da prestacdo em
relagdo as especificagdes estabelecidas e exigéncias constantes no
Contrato, no Edital e em seus Anexos; emitir o atesto da nota fiscal e
encaminhar a COFIN (Coordenadoria de Orgamentoe Financas) para
os tramites necessdrios ao pagamento da fatura,
3. O célculo do pagamento referente ao servigo contratado serd
efetuado apds a avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos,
conforme a TANS ou, no caso de nao haver chamados atendidos fora
dos prazos estabelecidos, considerar-se-a o valor total do servigo.
4. O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servigo, a ser

inserido na respectiva Faixa de Resultados, sera calculado a partir
da média ponderada do atendimento dos chamados técnicos, dentro
de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica),
conforme férmula:
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Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servico;
Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;

NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;

TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;

TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;

TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os

pesos somente figurardo na férmula quando houver chamados da referida
severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:

Cenério 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis
Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa,
Média, Alta severidades, respectivamente; Teremos:

84 fBY a0
2= |#3|=|+5(=)
R = \ 10/ ]EJU. 10 X 100

R =84

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%, totalizando
um pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis
Minimos de Servigos, os seguintes nimeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
N&o houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta
severidades, respectivamente;

Teremos:

R =091,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%,
totalizando um pagamento efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipétese de ndo
haver ocorréncias de chamados registrados no més corrente e a CONTRATADA
ter realizado todas as Manutencdes Preventivas previstas em contrato e/ou
solicitadas pela Contratante, o pagamento da fatura seré realizado em sua
totalidade.



5. O célculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace sera realizado
de acordo com a férmula:

b PGx30+PDx70
B 100

Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliacdo do servico de
suporte técnico do enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado realtivo a disponibilidade do enlace

3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 32, IIl, a)

A execucao do objeto pressupoée a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades (Art. 18, § 32, III, a, 1):

1. Patrocinador da Contratagdo: é o titular da &rea demandante,
responsavel por representar os interesses do 6rgao no contexto da
Contratagao, pela aprovacao da necessidade e, por fim, pela negociagdo
das agOes necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

2. Gestor do Contrato (art. 32, IV; combinado com art. 42, §32 da Resolucgéao
TRE/AL n? 15.787/2017): servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdo da execucao contratual. Na forma do Art. 17 da
mesma Resolucao, o gestor do contrato responsabiliza-se pela conducéo
da gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos termos do Art. 67, da Lei n®
8.666/93.

3. Fiscal do Contrato (art. 32, VI, combinado com art. 42, §32 da Resolugdo
TRE/AL n? 15.787/2017): servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo do objeto do contrato. Neste sentido,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
quanto aos aspectos técnicos da solugéo.

Dinamica da Execucao (Art. 18, § 32, II1, a, 2):

1. Os enlaces deverao ser entregues nos enderecos de instalacdo, nos
quantitativos indicados no pedido de fornecimento.

2. Os servigos e eventuais equipamentos devem obedecer o detalhamento
técnico feito e terd seu tempo contado por cada fornecimento
individualmente.

3. O pagamento serd realizado individualmente para cada nota fiscal
apresentada, mediante a apresentacdao do relatéorio mensal de
gerenciamento e nota fiscal de servicos e a emissdo do aceite pela
unidade competente do TRE-AL.

4. Os equipamentos deverao ser ndo recondicionados ou outros problemas
e, ainda, serem entregues em pleno estado de funcionamento.

5. Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

6. Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os acessorios
necessarios para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos,
drivers, midias e outros, os quais sé serdo recebidos juntamente com os
respectivos equipamentos. Este item se aplica tanto para a entrega
dos equipamentos quanto para substituigdes.

7. Ao TRE é reservado o direito de efetuar conexbdes dos equipamentos a
outros, bem como adicionar demais acessorios compativeis tecnicamente,
sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar da
garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos
equipamentos e acessorios, hipdtese que devera ser devidamente
comprovada.

8. Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo,
quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

Instrumentos Formais de Solicitacao do(s) Bens e/ou Servico(s) (Art.
18, § 3¢, I, a, 3):

1. A Ordem de Fornecimento serd o instrumento formal de solicitacdo dos
servicos pertencentes ao escopo desta contratagdo.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 32, III, a, 7)

1. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta-corrente do
Fornecedor, por ordem bancéaria, no prazo disposto nos artigos 529, § 3¢,
ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as
mesmas condigdes iniciais de habilitacdo e cumpridos os seguintes
requisitos:

1. Apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a
época da emissao (nota fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada
da Certiddao Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade
com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
comprovando regularidade com o FGTS; da  Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela



Justica do Trabalho; e da prova de regularidade para com
as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
Fornecedor; e

2. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o
Fornecedor.

2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetdria.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 32, III, a, 9):

1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacao, uma vez que o
objeto se refere ao fornecimento de servigos de conexao de dados.

Penalidades (Art. 18, § 32, III, a, 11):

1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e, subsidiariamente,
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficard sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

1. Adverténcia:

1. A Contratada serd notificada formalmente em caso de
descumprimento de obrigagédo contratual e terd que apresentar
as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis
apds o recebimento da
notificacao; e

2. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou se entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, a
Contratada serd advertida;

2. Multa de:

1. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de
atraso injustificado na entrega dos servigos, limitada a
incidéncia a 20 (vinte) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitacdo pela Administragdo, sera aplicada a multa de
10% sobre o valor da Fatura; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a
nao aceitagao pela Administragao, serd aplicada a penalidade 20%
sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucdo total da
obrigacdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do
Contrato;

2. 0,5% por dia, sobre o valor do servigo,
no caso de atraso injustificado na solugao do chamado, limitada a incidéncia 30
(trinta) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na solugao do chamado por prazo superior
a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente,
a multa de 1% sobre o valor da Fatura; e

2. A multa por atraso relacionada ao item
anterior serd auferida por
Fatura e aplicada somente uma unica vez a cada més,
independente da quantidade de chamados sem solucao.

3. 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;

4. 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucdo total da
obrigacgdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

5. 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipdtese de
recusa em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar
o Contrato.

3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
penalidades legais; e

4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao Publica.

2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos
para entrega/solucdo do chamado poderd resultar no cancelamento do
Contrato.

3. As sancgOes previstas nos itens "1.a", “1.c” e “1.d” do item 1 poder&o ser
aplicadas, cumulativamente ou nédo, a pena de multa.

4. O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou
cobrado judicialmente;

5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracdo podera efetuar
a retencao do valor presumido da multa, antes da instauragdo do regular
procedimento administrativo.

4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 32, IV)
e Enlaces de acesso dedicado a Internet com velocidades minimas
indicadas no detalhamento técnico.
e Controle pré-ativo quanto a falhas na prestacdo do servigo.

e Abertura de chamados por meio de site e também de ligagdo 0800 ou
ligagdo local.



e Outros reqisitos incluidos em DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 39,
1I).

5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratacao
(Art. 18, § 32, III, V)

A) TERMO DE VISTORIA

Pregdo Eletrénico n. XX/20YY

A E€MPreSa.....c.ccvvvvieiiieiiiiiiiennes ,CNPJ. , por intermédio de seu
representante 0(a) Sr(a)..........eeeeevrveerveernennnns .
......................... , DECLARA, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n. XX/20YY,
que efetuou minuciosa vistoria nos locais onde serdo executados os servigos, bem
como tomou conhecimento de todas as informacdes necessarias a correta formulacdo
da proposta, de modo a nao incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas
em favor de eventuais pretensées de inclusdo de servigos, quantitativos de material ou
acréscimo dos precos.

Maceid, de de 20YY

Assinatura do representante da empresa

Nome:
N. do documento de identificacdo:
Cargo na empresa:

Acompanhei a vistoria:
Assinatura do Coordenador de Infraestrutura ou do Chefe da Secao de Geréncia de
Infraestrutura

B) DECLARACAO DE DISPONIBILIZACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Pregédo Eletrénico n. XX//20YY

Declaramos em atendimento ao previsto no item ___ do Edital Termo de Referéncia do
Pregéo Eletrénico n® XX/20YY, a disponibilizacdo de “Central de Atendimento” para
abertura de chamados técnicos conforme disposicdes contidas no Edital e em seus
Anexos.

Nome (raz&o social): ;
Inscricao Estadual: ;
CNP) (MF): . . ;

Enderego: ;
CEP: . ;

Cidade: H

Meios de Abertura de Chamado Técnico
Tipo Dados Meio Preferencial
Telefone
E-mail
Endereco web

,___de de 20YY.

Assinatura do representante legal
Nome e cargo:
Telefone do contato:
e-mail do contato:

Observagodes: emitir em papel que identifique a Licitante.

Maceid, 29 de agosto de 2023.

I
g ei' Documento assinado eletronicamente por MOACIR DE BARROS PEDROSA JUNIOR,
2 |'ll| Técnico Judiciario, em 29/08/2023, as 15:20, conforme art. 19, I1I, "b", da Lei

| Siewonics 11.419/2006.

pm—
g eil Documento assinado eletronicamente por LUCAS MENDONCA CLEMENTINO DOS
ISk |’il| SANTOS, Assistente I, em 29/08/2023, as 15:35, conforme art. 12, III, "b", da Lei

assinatura

| cletrénica 11.419/2006.

. eil Documento assinado eletronicamente por FELIPE JOSE MAFRA TORRES,
3 . |'?ﬁ Coordenador Substituto, em 29/08/2023, as 17:54, conforme art. 12, III, "b", da Lei




cletronica | 11.419/2006.
Ti[E]

g¥ - A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

¢ acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
1355348 e o c6digo CRC 02026034.

0002128-83.2023.6.02.8000 1355348v2



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n® 377 - Bairro Centro - CEP 57051-090 - Maceid

DESPACHO

Maceid, 29 de agosto de 2023.
A SEGI,

Apébs os ajustes consignados no Despacho SEGI
(1355294), informo estar de acordo com o Termo de
Referéncia - TIC 24 (1355348).

Atenciosamente,

Lucas Mendonc¢a Clementino dos Santos
Membro da Comissao de Planejamento (Portaria n® 140/2023 - doc. 1267046)

3e|'

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LUCAS MENDONCA CLEMENTINO DOS
SANTOS, Assistente I, em 29/08/2023, as 15:46, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
' o =] al.jus.br/sei/controlador_externo.php?
uf acao=doCumento_conferir&id_orgao_acesso_externo=O informando o c6digo verificador

0002128-83.2023.6.02.8000 1355391v1



E-mail - 1355494

Data de Envio:
29/08/2023 17:05:54

De:
TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-al.jus.br>

Para (com coépia oculta):
grupoconnectionll@gmail.com
atualcomunicacao@terra.com.br
liciticacoes@grupogmaes.com
licitacoes-l@mobwire.com.br
felipe@alootelecom.com.br
diego.duque@oi.net.br
camila.ramos@embratel.com.br
rejane.silva@oi.net.br
luizclc@embratel.com.br
barcelos.cavalcante@timbrasil.com.br
diretoria@bsbtecnologia.com.br
comercial@vcnet.com.br
comercial@vectracs.com.br
aline.asouza@telefonica.com
manoel.silva@claro.com.br
comercial@alootelecom.com.br
geison.costa@alootelecom.com.br
atendimento@alootelecom.com.br
atendimento@connectxtelecom.com.br
angela.dantas@grupobrisanet.com.br
jonhnyssabino@gmail.com
Odomar.brito@1ltelecom.com.br
diretoria@apis.com.br
rogerio@valesat.com
contato@valesat.com
licitacao@velootelecom.com.br
kilmer.moura@claro.com.br
ana.lamin@alootelecom.com.br
richardson@ligtelecom.net.br
samyravasconcelos01l@gmail.com
victor@conceitonegocios.com.br
thaynara@oops.net.br
valdevinosal@hotmail.com
contato@enterbrasil.com.br
jribeiroconsultoria@hotmail.com
bac@oops.net.br
odomar.brito@1ltelecom.com.br
cristiane.lsilva@telefonica.com
genilson.batista@telefonica.com
junior.paulo@telefonica.com
adisouza@grupobrisanet.com.br
daniellecso@algartelecom.com.br
joaogln@algartelecom.com.br
contratosgoverno@algartelecom.com.br
wagnerjsb@algartelecom.com.br
contato@vcnet.com.br
ademir.sjunior@embratel.com.br
fpaulas@embratel.com.br
camilla.ramos@embratel.com.br
administrativo@connectelecom.com.br
contato@1l1telecom.com.br
comercial@oops.net.br
licitacoes@grupobrisanet.com.br
karen@valesat.com
anderson.sousa@oi.net.br
genilson.batista@oi.net.br
carloshenrigue@acessol0.net.br
corporativo@caetenet.com.br



comercial2@provedortcnet.com.br
fernando@logitel.com.br
logitel@logitel.com.br
luiz.matos@oi.net.br
comercial@worldnet.psi.br
andreza.lopes@oi.net.br
osvaneide.silva@oi.net.br
luiz.coelho@claro.com.br
giselda.jjrincendio@hotmail.com
renato.brandao@grupobrisanet.com.br
roberto.selva@grupobrisanet.com.br
editais@algartelecom.com.br

Assunto:
Solicitacdo. Proposta de precos. Atualizacdo TR. Servico. Acesso a internet. TRE/AL.

Mensagem:
SEI 0002128-83.2023.6.02.8000

Prezado Senhor(a),
Boa tarde,

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa para prestacao de servico de acesso
a Internet para a sede do TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e escritérios
remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, conforme especificacdes presentes em termo de referéncia
atualizado em anexo.

Para tanto, solicitamos apresentacao de proposta de precos, na impossibilidade de atendimento,
gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.
Secao de Instrucao de Contratacdes (SEIC) - TRE/AL

Horério Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:30h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Macei6 - AL

CNPJ n2: 06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711

99938-4871

Anexos:
Termo_de_Referencia__ TIC 1355348.html



De: Atendimento <atendimento@connectxtelecom.com.br>

Para: TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-al.jus.br>

Data: 29/08/2023 06:26 PM

Assunto: [seic] Solicita¢do. Proposta de pregos. Atualizag¢do TR. Servigo. Acesso a
internet. TRE/AL.

Prezados,
Infelizmente ainda ndo possuimos viabilidade de rede para o enderego informado.
De qualquer forma, agradecemos o seu interesse.

Atenciosamente,

Atenciosamente,

HAMILLA MELO

SAC

®© 0800887 1676 (O +55 (61) 99956-7878

Connecrx @connectxtelecom ﬂa'cr:—nnect'a:LeLecnm
bl el L o SGAN 815 Bloco A, sala 10l, Asa Norte.
J ot Ed. Golden Office - Brasilia/DF
o® CEP: 70790-157

De: TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATACOES <seic@tre-al.jus.br>

Data: terca-feira, 29 de agosto de 2023 17:23

Para:

Assunto: Solicitacdo. Proposta de precos. Atualizacdo TR. Servico. Acesso a internet.
TRE/AL.

SEI 0002128-83.2023.6.02.8000

Prezado Senhor(a),

Boa tarde,

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa para prestacao de servico de
acesso a Internet para a sede do TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor e

escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas, conforme especificagdes presentes em termo
de referéncia atualizado em anexo.

Para tanto, solicitamos apresentacao de proposta de precgos, na impossibilidade de atendimento,
gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.



Ana Paula Gomes Silva.
Secdo de Instrucdo de Contratacdes (SEIC) - TRE/AL

Horério Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:30h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Maceid - AL

CNPJ n2: 06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711

99938-4871



De: Licitacao Maceio Net <licitacao.maceionet@gmail.com>

Para: TRE-AL/SECAO DE INSTRUGCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-al.jus.br>

Data: 28/08/2023 ©5:33 PM

Assunto: [seic] Solicita¢ao. Proposta de pre¢os. Servi¢o. Acesso a internet. TRE/AL.

Boa tarde!

Segue proposta atualizada.

Atenciosamente,

Setor de Licitacao e Contratos
(82) 3023-9393 | (82) 99805-7117

"
L e PR JJ__«.'\-'-.-,.-'\-.-'-'\-'.-'

Em seg., 28 de ago. de 2023 as 14:32, Licitacao Maceio Net <licitacao.maceionet@gmail.com>
escreveu:
Boa tarde!

Prezada, dia 23/08 recebemos um e-mail com essa mesma solicita¢do. Acabei de responder ao e-
mail.
Segue proposta anexa.

Atenciosamente,

Setor de Licitacao e Contratos
(82) 3023-9393 | (82) 99805-7117

Em seg., 28 de ago. de 2023 as 13:26, TRE-AL/SECAO DE INSTRUCAO DE CONTRATAGOES <seic@tre-
al.jus.br> escreveu:
SEI 0002128-83.2023.6.02.8000
Prezado Senhor(a),
Boa tarde,
O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas pretende contratar empresa para presta¢ao de servig¢o
de acesso a Internet para a sede do TRE-AL, cartérios eleitorais, centrais de atendimento ao

eleitor e escritérios remotos da Justiga Eleitoral em Alagoas, conforme especificag¢odes
presentes em termo de referéncia anexo.

Para tanto, solicitamos apresentacdo de proposta de pregos, na impossibilidade de atendimento,
gentileza informar por e-mail.

Atenciosamente.

Ana Paula Gomes Silva.



Se¢do de Instrucdo de Contratag¢des (SEIC) - TRE/AL

Horario Expediente: Segunda-feira a Quinta-feira: 13h as 19h. Sexta-feira: 07:30 as 13:30h.
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL.

Avenida Aristeu de Andrade, 377 - Farol. CEP 57.051-090 - Maceid - AL

CNPJ n2: 06.015.041/0001-38

Telefones: 82 2122-7712/7711

99938-4871

Anexados:

Arquivo: PROPOSTA COMERCIAL - MACEIO
NET - TRE_AL - 28-08-2023 - OK -
Assinado.pdf

Tamanho: Tipo de Conteudo:
299k application/pdf
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