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Quadro informativo

Pregao Eletrénico N° 90049/2025 (Lei 14.133/2021)
UASG 70011 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

24/12/2025 12:17
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO EMPRESA perola.p@weltsolutions

Sr.(a) Pregoeiro(a),

I - O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa ¢ ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigo?

IT - Sera necessario fornecimentos de pecgas e/ou materiais ou softwares?

III - O servigo podera ser executado remotamente?

IV — PROFISSIONAIS NO ATO DA CONTRATACAO

“7.2. Quanto a qualificacdo técnica, a licitante devera:

a) Comprovar que possui no minimo um profissional técnico ou equipe capacitada
e certificada em todas as solucdes abrangidas, como forma de garantir a
capacidade de execucao dos servigos e

atividades descritas neste termo de referéncia e que guardam entre si correlagdo na
infraestrutura de produgao do TRE-AL:

a.1) Como requisito minimo para a execugao dos servi¢os vinculados a tecnologia
HPE, pelo menos uma certificagdo HPE ASE ou MASE;

a.2) Como requisito minimo para a execugo dos servigos vinculados a tecnologia
VMware, certificagdo VM Ware VCP (VMware Certified Professional);

a.3) Como requisito minimo para a execugdo dos servicos vinculados a tecnologia
Veeam, certificacdo VMCE (Veeam Certified Engineer);

a.4) Como requisito minimo para a execugdo dos servicos vinculados a tecnologia
Aruba, o profissional ou a equipe técnica devera possuir obrigatoriamente pelo
menos uma certificagdo especifica por tecnologia envolvida, dentre as seguintes:
Aruba Certified Design Associate (ACDA), Aruba Certified Design Professional
(ACDP), Aruba Certified Edge Associate (ACEA), Aruba Certified Mobility
Associate (ACMA), Aruba Certified ClearPass Associate (ACCA), Aruba
Certified ClearPass Professional (ACCP), Aruba Networking Security Service
Edge (SSE), Aruba Accredited SD-WAN Expert, Aruba Central Foundations (ou
certificagdes oficiais relacionadas ao Aruba Central) e MASE HPE Networking,
sendo esta ultima uma comprovacdo de competéncia avangada em solu¢cdes HPE
Aruba, incluindo o gerenciamento via IMC (Intelligent Management Center).

b) Apresentar capacitagdo do profissional ou profissionais designado(s) para atuar
no contrato, essa devera ser de nivel técnico especializado em cada uma das
tecnologias envolvidas, ndo sendo aceitas capacitagdes em venda de produtos;

¢) Comprovar, para as tecnologias HPE envolvidas, que ¢ parceira oficial do
fabricante habilitada no programa HPE Service Delivery para entrega de servi¢os
do mesmo como forma de subsidiar e garantir a execucdo destes dentro dos
padrdes e xigéncias do fabricante, sem que assim ocorram a perda total ou parcial
da garantia e suporte contratual vigentes para o ambiente de produgéo.

d) Comprovar, para as atividades vinculadas a plataforma Veeam Software,
totalmente integrada com o ambiente de producdo HPE SimpliVity, HPE
StoreOnce, HPE StorageWorks MSL e HPE 3PAR e VMWare,
complementarmente, a capacidade e aptidao a prover os servicos e tarefas listadas
nesse termo de referéncia do Termo de Referéncia anexo a este Edital.”
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Entendemos que ao invés da apresentagdo de profissional no quadro de
funcionario da Licitante, pode-se exigir uma Declaragdo de Compromisso de
apresentacdo dos profissionais com as devidas certificagdes e experiéncia
necessdrias no ato da assinatura do contrato, ou seja, a apresentacdo de
Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante, deve
ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato.

Esta correto o entendimento?

V — Para servicos de manuten¢do de equipamentos, necessario disponibilizar a
lista contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

VI — Qual o nimero de chamados estimados para o més ou ano?
VII - Qual valor do estimado?
VIII - ATESTADOS COMPATIVEIS E PERTINENTES

“d.1) Diante do nivel de complexidade imposta ao ambiente
Veeam Software operando na modalidade “Disaster Recovery”
(Recuperagdo de Desastre), ¢ necessaria a comprovagao
complementar de aptiddo através da apresentacdo de, no
minimo, um atestado de capacidade técnica juntamente com a
proposta, devendo constar nele que a empresa realizou o
fornecimento de licengas ou renovagao de licenciamento Veeam
Software Backup e Replicagdo com implantag@o ou atualizagao
e transferéncia de tecnologia, operando nas funcionalidades
minimas de backup e replica¢do remota na modalidade
“Disaster Recovery”;

e) Apresentar, no minimo, um atestado de capacidade emitido
por institui¢do publica ou privada de fornecimento, instalacao,
configuragdo e suporte para cada uma das solugdes envolvidas,
como comprovacgao de aptiddo para executar o escopo previsto
para suporte e manutengao nas respectivas.”

A exigéncia de apresentacdo de atestados de capacidade técnica nas licitagdes
publicas deve ser pautada pela pertinéncia e compatibilidade com o objeto do
contrato. Isso significa que, ao se demandar tais atestados, a Administracao
Publica deve assegurar que as exigéncias impostas sejam razoaveis € necessarias
para garantir a execucdo adequada do contrato, sem, contudo, restringir de
maneira indevida a competitividade do certame.

O entendimento predominante, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia, ¢ de
que a qualificag@o técnica, enquanto requisito de habilitagdo, deve ser vista como
uma medida acautelatéria da Administragdo para garantir que os contratados
tenham capacidade de cumprir suas obriga¢des. No entanto, essa exigéncia nao
pode ser desarrazoadamente severa a ponto de inviabilizar a participagdo de
empresas potencialmente capazes de realizar o objeto da licitagdo, ainda que
oferecam produtos ou servicos de diferentes marcas ou com pequenas variagdes
técnicas.

A doutrina, ao analisar essas questdes, sublinha que requisitos de habilitagdo
excessivos, nao justificados por uma necessidade técnica evidente, configuram
uma pratica inadequada, que pode ser entendida como restritiva e contraria ao
interesse publico. Assim, a exigéncia de atestados especificos, vinculados a uma
determinada marca, por exemplo, deve ser cuidadosamente ponderada. Caso a
Administracao opte por impor tal exigéncia, ela precisa fundamentar tecnicamente
a decisdo, demonstrando que essa medida ¢ indispensavel para a execucdo
satisfatoria do contrato.

A jurisprudéncia consolidada refor¢a que a Administracdo deve evitar requisitos
que ndo estejam diretamente relacionados com a execugao do objeto contratual. A
fixacdo de critérios excessivos, sem uma justificativa técnica adequada, pode ser
considerada uma pratica que restringe indevidamente a competicdo e fere o
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principio da isonomia entre os licitantes.

Portanto, a apresentagdo de atestados que demonstrem a experiéncia em servigos
similares ou compativeis com o objeto da licitagao deve ser considerada suficiente
para fins de habilitagdo. Essa postura é essencial para garantir que o processo
licitatério seja conduzido de maneira justa, transparente e competitiva, permitindo
a participacdo de um maior nimero de empresas qualificadas, o que, em ultima
analise, ¢ benéfico para o interesse publico. A Administragdo, ao justificar suas
exigéncias técnicas, deve sempre buscar o equilibrio entre a necessidade de
garantir a capacidade técnica dos licitantes e a manutencdo de um ambiente
competitivo ¢ isondmico no processo licitatorio.

Estdo corretos os entendimentos?

Agradecemos e aguardamos breve resposta.

Resposta da Unidade de TI
Sr. Agente de Contratagdo,

Em atengdo ao Despacho 1858163 PREG, informo quanto aos itens do pedido de
esclarecimento:

I - Nao;

IT - Nao sera necessario fornecimento ao TRE/AL. Todavia, o prestador de servigo
deve ter o instrumental necessario ao desempenho da sua atividade, o que ndo se
confunde com fornecimento ao TRE/AL;

III - Na forma do Termo de Referéncia, Item 3, Especificagdes, subitem 1/2, indica
que, ao critério da CONTRATANTE, os servicos poderdo ser realizados
presencialmente ou remotamente.

IV - No entender da unidade técnica de TI, o Edital ja ¢ suficientemente claro;

V - Conforme registro em Edital, "o presente procedimento licitatorio tem por
objeto a contratacdo de empresa especializada em servigos de suporte técnico
avancado, remoto e presencial, em solucdes HPE, VMware e Veeam, para
atendimento, sob demanda, ao Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas (TRE-AL),
de forma integrada e ndo vinculada a alocagdo de postos de trabalho (ndo se
tratando, portanto, de terceirizagdo convencional de mao de obra)", ou seja, o
profissional vai lidar com suporte a software, quando muito, identificagdo de
problemas eventuais de hardware, cobertos por outros contratos de garantia de
equipamentos deste Regional

VI - Como nio existe contratagdo anterior, ndo existe estimativa prévia. O valor
maximo previsto no Edital se refere a potencial uso, ndo havendo qualquer
exigéncia de consumo de tickets;

VII - Vide "Valor Total Estimado da Contratagdo" no Edital.

VIII - Exigéncia nos termos do Edital.
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