ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO E. TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE ALAGOAS

Ref.: PREGAO ELETRONICO N.° 90043/2024

A CLARO S.A., CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri
Dunant, 780 Torres A e B, Santo Amaro — Sao Paulo — SP, por seu
representante legal infra-assinado, vem, respeitosamente, a presencga desse |.

Pregoeiro, apresentar

IMPUGNAGAO

pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

Ao analisar o edital em epigrafe observa-se que algumas disposi¢cdes atentam
contra os principios da legalidade e da competitividade, podendo, por esta
razao, afastar interessados neste procedimento licitatério e consequentemente

impedir que o TRE-AL selecione e contrate a proposta mais vantajosa.

E com o objetivo de garantir a eficacia e legalidade do certame que a

licitante propde alteragdes do instrumento convocatério.



| - DA LIMITAGAO PERCENTUAL A SUBCONTRATACAO DE ACESSO DE
ULTIMA MILHA — ITEM 5 DA PAGINA 57

E cedico que o Instrumento Convocatdrio limita a 10% a subcontratacdo
de acesso de ultima milha. Entretanto, cabe-nos tecer maiores consideragoes
acerca da necessaria contratacdo de Acesso de Ultima Milha de terceiros,
quando da inexisténcia de Acesso proprio em determinada regido, sem que
isso se configure Subcontratagcdo. N&o resta duvida que o compartilhamento de
acesso de ultima milha é pratica regulamentada pela ANATEL, conforme
Resolugdes 590/2012 e 683/2017, visando a universalizacdo de
Telecomunicacgdes, a considerar que nenhuma Operadora detém capilaridade

na totalidade do territério nacional, em todas as suas nuances.

Trata-se, portanto, da contratacdo de EILD (Exploragdo Industrial de
Linha Dedicada) que o proprio Anexo a referida Resolugdo 590/2012 define
como uma “modalidade de Exploragdo Industrial em que uma Prestadora de
Servicos de Telecomunicagbes fornece a outra Prestadora de Servigcos de
Telecomunicagdes, mediante remuneracdo preestabelecida, Linha Dedicada
com caracteristicas técnicas definidas para constituicdo da rede de servicos
desta dltima” (Art. 2, 1V), sendo Linha Dedicada a “oferta de capacidade de
transmissdo de sinais analdgicos, telegraficos ou digitais entre dois pontos
fixos, em ambito nacional e internacional, utilizando quaisquer meios dentro de

uma area de prestacdo de servico” (Art. 2, VIII).

Ademais, a Resoluc¢ao 683/2017 assim dispde:

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aléem das definigoes
constantes na legislagdo e regulamentagdo, aplicam-se as
sequintes definigbes:

(..)

Il - compartilhamento de infraestrutura: cessdo, a titulo



oneroso, de capacidade excedente da infraestrutura de
suporte, para a prestagdo de servigos de telecomunicagbes

por prestadoras de outros grupos econémicos.

Nesse sentido, tal Regulamento ainda apresenta a seguinte diretriz:

Art. 3° O compartilhamento de infraestrutura visa estimular a
otimizagdo de recursos e a redugdo de custos operacionais,
com o objetivo de beneficiar os usuarios dos servigos
prestados, atendendo a regulamentacdo especifica do setor

de telecomunicagées.

Paragrafo unico. Devem ser empreendidos esfor¢os no
sentido de evitar a duplicidade de infraestrutura para
prestacdo de servigo, buscando a racionalizagdo no uso de

instalacées.

Ressalte-se que a limitagdo de 10% para a subcontratagdo de ultima
milha no edital impde, pois, uma restricdo desnecessaria, prejudicando a
competitividade das empresas licitantes e a eficiéncia operacional na entrega
dos servigos. Em muitas regides, a subcontratagcdo € essencial devido a
diversidade de infraestrutura, especialmente em areas remotas. A restricao de
10% dificulta a operagado de empresas que dependem de provedores regionais

e pode aumentar os custos operacionais, o que sera repassado ao cliente final.

Impende salientar, ademais, que independentemente da subcontratagao,
a contratada mantém a responsabilidade integral pela qualidade, manutencgao e
coordenagao do servico, utilizando sistemas de monitoramento e controle
centralizado, o que garante a performance do link. A Anatel e 0 mercado nao
impdem restricdes especificas a subcontratacdo, focando apenas na qualidade

do servigco e no cumprimento dos SLAs.



Diante do exposto, entendemos que a limitagdo a subcontratacdo de
acesso de ultima milha fere completamente a competitividade na presente
licitacdo, assim como a isonomia entre licitantes, vez que aquelas empresas
que por algum motivo ndo possuam acessos proprios na regido da prestagao
do servigo ou serdo alijadas do certame ou terdo suas propostas fatalmente

majoradas para prever tal construgao.

Pugna-se, portanto, pela exclusao de tal limitagao.

| - IMPERIOSA NECESSIDADE DE CLARA DEFINICAO DO OBJETO

Verificou-se que o Instrumento Convocatério em questdo ndo é preciso
na definicdo do objeto e regramentos da licitagdo, sendo necessario responder
cabalmente a todos o0s questionamentos, promovendo, ademais, as
adequacdes técnicas atinentes, sendo certo que tal precisdo € elemento
imprescindivel para que esta e as demais licitantes realizem o estudo
adequado sobre a viabilidade técnica do projeto e elaborem as suas propostas
técnicas e de pregco realmente aderentes ao que esta r. Administracao

pretende, sendo vejamos:

EDITAL/TERMO DE REFERENCIA:

PAGINAS: 36 a 43

Divergéncia nos quantitativos referentes as Tabelas de Descritivo do lote e de

enderecos

Ponto de Impugnacao:



A tabela do descritivo do lote 1 na pagina apresenta as seguintes

divergéncias de quantitativos e devem ser revisadas pela contratante:

- O item 1 da tabela de quantitativo informa 02 enlaces dedicados do tipo
1 (2 Gbps) e 02 enlaces dedicados do item 2 (1 Gbps), porém na tabela
de enderegos consta na coluna viabilidade que os 3 primeiros enderegos
deveréo ter links de 5 velocidades (todos os itens). Esta correto o
entendimento? Se sim, o devem constar na tabela 03 enlaces de 2Gbps

e 03 enlaces de 1Gbps;

- O item 3 da tabela de quantitativo informa 04 enlaces banda larga do
tipo 3 (500 Mbps), porém na tabela de enderegos consta na coluna
viabilidade que os 05 primeiros enderecos deverao ter links de da
velocidade do tipo 3. Estad correto o entendimento? Se sim, devem

constar na tabela 05 enlaces de 500Mbps;

- O item 4 e 5 da tabela de quantitativo informa 50 enlaces cada, porém
a quantidade de linhas da tabela de enderegos sao apenas 45. Esta
correto o entendimento? Se sim, devem constar 45 enlaces de 200Mbps
e 45 enlaces de 100Mbps.

- O Total de taxas de instalagdo correto, considerando a analise dos

tépicos anteriores sdo: 101 (3+3+5+45+45)

PAGINA 43:

MUDANGCAS DE ENDERECO E INSTALACAO DE NOVOS
ENLACES

2. As alteracdes de endereco e instalacao de novos enlaces que
ndo estejam incluidos na tabela de locais de instalagcédo, deverao
ser atendidas em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos

apos o recebimento da autorizagao



Ponto de Impugnacio:

A exigéncia de instalacdo de novos enlaces em 30 dias corridos é um
prazo achatado, especialmente para um volume de aproximadamente 100 links
de Internet dedicada e banda larga. A instalagao de enlaces dedicados envolve
processos complexos como levantamentos técnicos, obras civis e aquisicao de
equipamentos, além de subcontratagdo para a ultima milha, que pode dilatar o

prazo.

Além disso, a coordenagdo de equipes técnicas e a logistica de
aquisicao e configuragao de equipamentos para um grande numero de enlaces
exigem mais tempo do que o estipulado. Processos burocraticos como
obtencao de licengas de instalagdo, autorizagdes de obra e permissdes para
acesso a infraestrutura publica também podem a vir impactar.
Consequentemente, em muitos cenarios, este prazo sugerido pode restringir
severamente a participagdo de empresas que dependem de subcontratagcbes

(que s&o autorizadas neste edital).

Solicitamos a ampliacdo do prazo para 60 dias corridos ou mais,
garantindo um processo licitatorio mais competitivo e uma entrega de servigos

com qualidade e organizagao.

PAGINA 49/53
REQUISITOS TECNOLOGICOS:

10. Conectividade a Internet na velocidade indicada na
descricao do item, em modo full duplex, onde as
velocidades de download e upload devem ser iguais,
com fluxo de comunicagdao simultdneo em ambos os

sentidos.

11. A velocidade do enlace devera ser totalmente

disponibilizada a qualquer momento.



24. Garantia de banda:

1. Os servicos de acesso a Internet deverdao possuir
garantia minima de 100% (cem porcento) da banda

contratada, para download e upload.

Ponto de Impugnacao:

As exigéncias de modo full duplex, velocidades de download e upload
iguais, disponibilidade total da banda a qualquer momento, e garantia de 100%
da banda contratada s&o caracteristicas exclusivas de enlaces dedicados e
simétricos (itens 1 e 2 do lote 1). Esses links oferecem comunicagcéo
simultdnea nos dois sentidos, com controle rigoroso de trafego e garantia de

banda, caracteristicas que nao se aplicam aos enlaces de banda larga.

Enlaces de banda larga séo tipicamente assimétricos, com maior
velocidade de download do que upload, e operam de forma compartilhada, sem
garantia de 100% da banda contratada. A banda larga € fornecida em regime
de best-effort, o que resulta em variagbes de desempenho e falta de controle

total sobre a disponibilidade da banda.

Ao exigir essas caracteristicas para ambos os tipos de enlace, o edital
impde requisitos inviaveis para a banda larga, o que compromete a
competitividade e aumenta desnecessariamente os custos. Solicitamos a
revisdo dos itens 10, 11 e 24, diferenciando os requisitos técnicos entre
enlaces dedicados e de banda larga, garantindo que cada tipo de servigo seja
contratado de acordo com suas capacidades. Necessario esclarecer que estes

itens se aplicam apenas aos itens 1 e 2 do lote 01.

PAGINA 49
REQUISITOS TECNOLOGICOS:

9. A taxa de transmissédo devera sempre estar disponivel

na totalidade do fluxo contratado e ndao deve incluir a taxa



de overhead de protocolos até a camada 02 (dois) do
modelo OSI.

Ponto de Impugnacao:

O protocolo TCP/IP (Camada 3 - Rede) e os protocolos de Camada 2
(Enlace de Dados), como o Ethernet, introduzem um overhead inevitavel
composto por bits de controle, enderegcamento e erro. O requisito do edital, a
taxa de transmissdao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado e nao deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada
02 (dois) do modelo OSI, implica que a taxa de transmissao real precisa ser
superior a taxa exigida nos itens do lote 1, pois o overhead pode variar entre

4% e 20%, dependendo da aplicacao.

O edital nao especifica o percentual de overhead nem como o TRE-AL
ira aferir essa taxa, o que gera imprecisdo no objeto licitado e permite a oferta
de links com velocidades diferentes, prejudicando a concorréncia. Além disso,
nao é possivel medir essa exigéncia constantemente sem definir claramente o

percentual de overhead a ser considerado e os procedimentos para avaliagao.

Portanto, solicita-se que o TRE-AL defina o percentual de overhead e
aumente a velocidade minima do link de 100 Mbps para compensar esse valor,
tornando desnecessario o requisito de descontar o overhead, e garantindo uma

licitacdo mais precisa e justa.

PAGINA 51
REQUISITOS TECNOLOGICOS:



20. O enlace devera possuir laténcia de no maximo 05 ms (cinco
milissegundos). A laténcia sera considerada como o tempo em
que um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um ponto a
outro da rede e retornar a origem. A laténcia sera aferida da

seqguinte forma:

20.1. A medigdo sera efetuada entre o Customer Premises
Equipment (CPE) - equipamento instalado na CONTRATANTE - e
o Provider Edge (PE) — roteador da CONTRATADA;

Ponto de Impugnacao:

A exigéncia de laténcia maxima de 5 ms entre o CPE (Customer
Premises Equipment) e o PE (Provider Edge) é tecnicamente inviavel em
diversos cenarios, especialmente quando o endere¢o de entrega do link esta
distante do roteador de borda da operadora. A laténcia € influenciada pela
distancia fisica, a presenca de elementos intermediarios na rede (como
switches e roteadores), e o trajeto entre municipios, que pode atravessar

grandes distancias e adicionar atrasos.

Mesmo em cenarios ideais, a laténcia de 5 ms é dificil de garantir devido
ao impacto de fatores como amplificacdo de sinais em fibras longas e o
processamento dos pacotes em equipamentos de agregacgao. O edital também
nao especifica claramente os métodos de afericdo da laténcia, deixando
questdbes como o protocolo utilizado e as condicbes de carga da rede

indefinidas, o que pode gerar incertezas técnicas e concorrenciais.

Solicitamos, portanto, a revisdo do item, propondo a elevagdao da
laténcia maxima para 25 ms, um valor mais realista e viavel. Também
recomendamos a especificagdo detalhada das condicbes e métodos de

afericdo da laténcia, para garantir clareza e equidade no processo licitatério.



Além disso, é importante ressaltar que o fornecimento de um CPE s6 é
necessario para links dedicados e simétricos, que exigem controle mais
rigoroso de trafego e garantias de qualidade. No caso de links de banda larga,
ndo ha a necessidade de um roteador dedicado, pois a conexao é geralmente
assimétrica e compartilhada, utilizando apenas modems simples ou roteadores
de baixo custo. Isso reforga a recomendacédo de diferenciar a aplicagao da
mesma exigéncia para links que envolvem CPE e links de banda larga, onde a
infraestrutura e os requisitos técnicos s&o diferentes. Além do aumento do
parametro de laténcia recomendamos especificar esta limitacido diferenciada de

laténcia apenas para os links dedicados.

5. E exigida e existéncia de ponto de presenca proprio, em todas as localidades
onde 0s servicos serao inicialmente prestados.

6. A interligagdo entre os pontos de presenga deveva ser realizada por meios
de comunicagao proprios, sendo vedada sua terceirizagao.

Ponto de Impugnacéao: A exigéncia de ponto de presenca proprio em todas as
localidades e a proibigdo de subcontratacdo para interligagdo impdem
restricdes técnicas que inviabilizam a instalacdo de uma quantidade
consideravel de links, como os 100 enlaces mencionados no edital. Nem todas
as operadoras possuem infraestrutura propria em todas as localidades,
especialmente em areas remotas, e forcar a construgao de novos pontos de
presenca ou interligacao propria eleva significativamente os custos e os prazos
de entrega.

Permitir a subcontratacdo de ultima milha e interligagdes entre os pontos de
presenca aumenta a competitividade entre as empresas licitantes, garantindo
solugdes mais eficientes e economicamente viaveis. A responsabilidade pela
qualidade do servico permanece com a empresa contratada, garantindo o
cumprimento dos SLAs, mesmo que ela utilize infraestrutura terceirizada.
Solicitamos a revisao dos itens 5 e 6 relatados, permitindo a subcontratacado de
infraestrutura, o que resultara em maior eficiéncia, flexibilidade e uma
competicdo mais justa entre os fornecedores.

PAGINAS 45 a 55

GERENCIAMENTO PROATIVO, PORTAL DE ACOMPANHAMENTO,
REQUISITOS TECNOLOGICOS (ITENS 01 A 05) E PROTECAO ANTI-DDOS
(ITENS 01 A 05)

(TODOS OS ITENS, EXCETO O ITEM “22. Para os Itens 01 e 02" (PAG. ) e
“23. Para os Itens 03 a 05”))

Ponto de Impugnacao: A exigéncia de geréncia proativa, disponibilizacédo de
CPE e protecao Anti-DDoS, além de outras exigéncias diferenciadas de
estrutura de backbone sdo requisitos que exigem infraestrutura robusta e
capacidades de monitoramento e controle avancados. Essas caracteristicas



estdo fortemente relacionadas a links dedicados e simétricos. No entanto, da
forma como o edital esta atualmente redigido, muitos desses itens nao estao
explicitamente atribuidos aos links dedicados, podendo causar confusdo ao
serem aplicados também a links de banda larga, o que é tecnicamente
inadequado.

E essencial que o edital especifique claramente que tais exigéncias devem ser
aplicadas exclusivamente aos links dedicados, uma vez que os links de banda
larga, entregues por modems simples e operando em uma infraestrutura
compartilhada, ndo possuem a capacidade técnica para atender a essas
demandas. Links de banda larga ndao oferecem o mesmo nivel de controle
granular sobre o trafego, ndo utilizam CPEs avancados, e ndo sao projetados
para suporte a funcionalidades como, por exemplo, NetFlow, filtros de pacotes
avancados, ou medi¢ao de laténcia detalhada.

Dessa forma, solicitamos que o edital seja revisado para atribuir explicitamente
essas exigéncias apenas aos links dedicados (no caso, os itens 1 e 2). A
auséncia dessa especificagdo pode gerar interpretagbes errbneas e levar a
aplicacao de requisitos impraticaveis em links de banda larga, prejudicando a
clareza do edital e a competitividade entre os fornecedores.

Pugna-se, pois, pela necessaria correcao do edital e anexos, bem como
respostas completas aos questionamentos supra, para que seja possivel
elaborar a melhor proposta para a administracdo garantindo-se a mais ampla
competitividade que da sentido ao procedimento licitatério, assim como a real
isonomia entre as licitantes mediante a redagao clara e objetiva do Instrumento

Convocatorio.

Apenas para ilustrar a importancia do Principio da Isonomia,
transcrevemos ensinamento do ilustre Jessé Torres Pereira Junior (“Licitagbes

de Informatica”, Renovar, 2000, pag. 30):

"(i) O Principio da Igualdade impde a Administracao elaborar
regras claras, que assegurem aos participantes da licitagcao

condicbes de absoluta equivaléncia durante a disputa, tanto



entre si quanto perante a Administragao, intoleravel qualquer

espécie de favorecimento;”

Considerando-se 0s dispositivos legais, principios

constitucionais e entendimentos doutrinarios sobre a matéria, ndo pode haver

procedimento seletivo com regras subjetivas, ou com clausulas do instrumento

convocatério que afastem eventuais proponentes ou os desnivelem no

julgamento, devendo-se alinhar o presente Instrumento Convocatério aos

ditames da lei.

Ademais, verifica-se necessario esclarecer exatamente o

objeto a ser contratado, tendo em vista o disposto no Art. 18, Il e VIl da Lei

14.133/2021, sen&o vejamos:

Art. 18. A fase preparatéria do processo
licitatério é caracterizada pelo planejamento e
deve compatibilizar-se com o plano de
contratagcbes anual de que ftrata o inciso VIl

do caputdo art. 12 desta Lei, sempre que

elaborado, e com as leis orgamentarias, bem
como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadolégicas e de gestdo que podem
interferir na contratagcdo, compreendidos:

(...)

Il - a definicao do objeto para o atendimento
da necessidade, por meio de termo de
referéncia, anteprojeto, projeto basico ou
projeto executivo, conforme o caso;

(...)

VIl - descricdo da solugdo como um todo,

inclusive das exigéncias relacionadas a


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii

manutencédo e a assisténcia técnica, quando for

o caso; (grifamos)

Entendemos que o provimento desta Impugnacdo em sua totalidade &
medida extremamente necessaria, posto que uma vez claramente definido o
objeto do edital, todas as licitantes interessadas poderdo competir com plena
transparéncia e competitividade, ndao havendo que se falar em desigualdade

entre as mesmas por determinadas prescri¢des editalicias equivocadas.

Il - DA CONCLUSAO E DO PEDIDO

Como resta demonstrado, a alteragédo do edital € medida que garantira a
legalidade da licitagdo, possibilitando ao TRE-AL selecionar a proposta mais
vantajosa para os servicos a serem contratados, assim como manter a
legalidade do certame e do futuro contrato administrativo, através da corregao
da incoeréncia aqui apontada. Ante o exposto, a fim de garantir o carater
equanime e competitivo da licitacdo, bem como a aplicacdo dos principios da
legalidade e da justa competicdo, requer a alteragdo do edital no termo
proposto acima. Ainda, na hipotese do I. Pregoeiro ndo acolher as presentes
razoes, digne-se a recebé-las como impugnacdo aos termos do edital, com

efeito suspensivo, de acordo com o disposto na legislagéo vigente.

Maceiod, 10 de setembro de 2024.
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