PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

PREGAO ELETRONICO N2 45/2023

PROCESSO N2 0006390-76.2023.6.02.8000

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO POR LOTE (LOTE
UNICO)

Modo de Disputa: Aberto e Fechado

Data: 22 de setembro de 2023

HORARIO DE BRASILIA/DF

Horario de Abertura: 9h.

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas — TRE/AL, por intermédio da Secdo de LicitacBes e
Contratos, torna publico, para quem interessar possa, que realizard licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE (LOTE UNICO), objetivando a contratag¢io de servico de
telecomunicagGes para fornecimento de enlace dedicado a Internet, tudo de acordo com requisi¢do promovida
pela Secretaria de Administragdo desta Corte.

O certame serad regido conjuntamente pela Lei n? 10.520, de 17/07/2002, pelo Decreto n2
10.024/2019, pelo Decreto n2 8.538, de 06/10/2015 e subsidiariamente pela Lei n? 8.666, de 21/06/1993, em
consonancia com a Lei Complementar n2 198/2023, que alterou a Lei n? 14.133, de 12/04/2021 (Lei de Licitagbes
e Contratos Administrativos), e com suas posteriores alteracdes e demais normas pertinentes. Aplica-se ao
presente torneio licitatério, ainda, a Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006, o Decreto n2 7.174/2010, o
Decreto n2 8.184/2014, a Portaria n2 212, de 18/06/2001, da Presidéncia deste Tribunal, publicada na sec¢do 1 do
DOU, edicdo de 19/06/2001, por meio da qual se adota o SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - nas licitagdes realizadas no ambito da Secretaria deste Tribunal, bem como, no que couber pela
Lei n2 8.078, de 11/09/1990 e demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

1- DO OBIJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratagdo de servico de telecomunicagbes para
fornecimento de enlace dedicado a Internet, conforme quantitativo e especificagdes constantes no Termo de
Referéncia (Anexo 1), por um periodo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado.

2 - DO PRAZO E DO LOCAL DE INSTALAGAO

2.1. O prazo maximo para instalagdo dos enlaces é de 30 (trinta) dias contados do recebimento da ordem de
servi¢o ou documento equivalente.

2.2, Os enlaces deverdo ser instalados no Prédio Sede do TRE-AL: Rua Aristeu de Andrade n2 377, Farol,
Maceid/AL.

3 - DA PARTICIPACAO
3.1. Poderdo participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive

quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos e que detenham atividade pertinente e
compativel com o objeto deste pregao.



3.2.
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3.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.1.2. Serad permitida, ainda, a participagdo de empresas especializadas na prestagdo dos servigos
objeto da presente licitagdo consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo
de Compromisso de Constituicdo assinado por todos, com a indicagdo da empresa - lider, sendo esta
responsavel por toda negociagdo durante o certame.

3.1.2.1. A participagdo de empresas reunidas em consércio obedecerd as normas estabelecidas
no art. 33 da Lei n28.666/93 e no art. 16 do Decreto n? 5.450/2005.

3.1.2.2. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as

sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o

produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n2 123, de 2006.

3.3.

3.4.

Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

a) proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

b) gue ndo atendam as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

c) estrangeiros que ndao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) gue se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

e) gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugao
ou liquidagao;

f) gue tenham em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos
de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierdrquica da darea encarregada da licitagdo, de acordo com o disposto no art. 22 da
Resolugdo n? 07/2005 do Conselho Nacional de Justica (com a nova redagdo dada pelo art. 12 da
Resolugdo 229/2016-CNJ).

Como condigdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo

préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

b) que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos;

c) que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
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d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIlI, da Constituicdo;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

g) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal;

h) que os servigos sejam prestado por empresas que comprovem cumprimento de  reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2
8.213, de 24 de julho de 1991.

3.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.

4 — DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatdria Pregdao, em sua forma eletronica.

4.2, O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregdo.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagGes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilita¢do

5 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.
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5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagao.

5.2. 0O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por
meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacao,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de
2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas apresentadas, o
gue somente ocorrerd apds a realiza¢cdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

a) Valor total de cada item que compde o lote ofertado;

b) Descri¢cdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo constante no

Anexo |;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos
bens.
6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegac¢do de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.
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6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
6.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas.

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a fiscaliza¢do do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobre-preco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES.

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou nao
apresentem as especificacOes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total de cada item que compde o lote

ofertado, sendo que sistema efetuara automaticamente o somatorio para efeito de escalonamento.

7.5.2. Quanto ao item 1, o valor dos lances devera considerar a vigéncia de 12 (doze)
meses (ou seja, valor mensal dos enlaces multiplicado por doze).

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo
e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
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7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndao poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9. Serad adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢édo de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Ges definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apdbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, haverd
o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacdo.

7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

7.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.
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7.19. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira
que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
39, § 22 da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.22.1. no pais;
7.22.2. por empresas brasileiras;
7.22.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.22.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislacdo.

7.23. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.24.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.24.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.25. Apos a negociacdo do precgo, o Pregoeiro iniciard a fase de aceita¢do e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto
n.2 10.024/2019.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica deverd incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 2009, em razdo do
disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagao.
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8.3. As propostas devem contemplar a viabilidade técnica no enderego de instalagdo, conforme disposto no
item 2 deste Edital.

8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.4.1. O preco maximo fixado para o lote licitado é de RS 43.105,10 (quarenta e trés mil, cento e
cinco reais e dez centavos), conforme disposto no Anexo I-A, e de modo algum, vincula a decisdo do
Pregoeiro, que esta autorizado a negociar em busca de pregos inferiores.

8.4.1.1. O critério de aceitabilidade sera aferido em relagdo ao valor total de cada item que
compoe o lote ofertado e em rela¢do ao valor total do lote ofertado.

8.4.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
gue o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagcbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.6. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.7.1. O prazo estabelecido poderad ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacio pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informacgGes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

8.8. Também deverdo ser encaminhados pelo sistema, quando solicitado pelo pregoeiro, no prazo de 2
(duas) horas, a partir da solicitacdo, os dados do licitante vencedor: Razdo Social, endereco, telefone/fax, nimero
do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de pagamento, podendo ser utilizado para tanto
o modelo de planilha para contratagdo sugerido no ANEXO II.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
hordrio para a sua continuidade.
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8.11. Nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar
com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor, conforme disposto no item 7.24.

8.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9 — DA HABILITAGAO.

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo,
especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impecga a participacdo no certame ou a futura contratacado,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.2.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.2.3. O licitante serd convocado para manifestagao previamente a sua desclassificagao.

9.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

9.4. No caso de inabilitacdo, haverad nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitagdo da proposta subsequente.

9.5. Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018.

9.5.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018
mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicGes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;
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9.5.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.5.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.7. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.8. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

9.10. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9.10.1. Habilitagao juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
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f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

9.10.1.1. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

9.10.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10.2.1. O licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte,
deverd apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovagao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

9.10.2.2. A licitante melhor classificada deverd, também, apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo
subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, ainda que exista alguma restricdo,
aplicando-se o prazo de regularizagao previsto no art. 42, §12 do Decreto n2 8.538, de 2015.

9.10.2.3.0 licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
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municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracGes contabeis do
ultimo exercicio.

9.10.2.4. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.10.2.5. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacdo.

9.10.2.6. Uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regulariza¢cdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

9.10.2.7. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢Oes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagdao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao. Se, na
ordem de classificagdo, seguir-se outra licitante com alguma restricdo na documentagao
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.10.2.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.10.2.9. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.10.2.10. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em
outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e
assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das san¢des cabiveis.

9.10.2.11. N3o havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a
inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos remanescentes.

9.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a
contar da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
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a) ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

b) conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

c) conter a descri¢cdo do objeto licitado;

d) conter o prego unitdrio e total de cada item que compde o lote ofertado.

10.2. A proposta final deverda ser documentada nos autos e serd levada em consideragdao no decorrer da
execucgdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

10.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
total em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o preco total, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
ultimos.

10.5. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
de desclassificagao.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologagao.

11 - DOS RECURSOS.

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is)
decisdo(Bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.
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11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderec¢o constante neste

Edital.

12 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

a) Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

b) Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses,
serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO.

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatério.

14 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

14.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.
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14.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail slc@tre-al.jus.br, ou por peticdo
dirigida ou protocolada no endereco no enderego discriminado no item 25.11 deste Edital, Se¢do de Licitacdes e
Contratos.

14.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacgdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

14.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio

eletrénico, pelo e-mail slc@tre-al.jus.br.

14.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos
anexos.

14.7. Asimpugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

14.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

14.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e vincularao os participantes e
a administragdo.

15 — DA CONTRATAGCAO
15.1. As obrigacGes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas mediante Contrato, no qual

constardo todas as especificagbes do objeto, valor, prazo de disponibilizagao dos servigos em conformidade com
este edital.

15.2. Homologada a licitacdo, a Administracdo convocara, por escrito, o adjudicatario para, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, assinar o Contrato.

15.3. Antes da contratacgdo, sera exigida a comprovacdo da regularidade fiscal da empresa vencedora do
certame.
15.4. A recusa em assinar o contrato apontado, no prazo estatuido no item 15.2, implicard a decadéncia

do direito a contratagdo. Neste caso, o adjudicatario inadimplente sera sancionado com a multa prevista para o
descumprimento total da obrigacdo, sem prejuizo da indeniza¢do devida a Administracdo por perdas e danos.

15.5. Para celebrar o contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas condicGes de habilitacdo.

15.6. Quando o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato e retirar a Nota de Empenho,
injustificadamente, ou ndo apresentar situacdo regular, no ato da contratagdo, serd convocado outro licitante,
observada a ordem de classificagao, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagao
das sang¢des cabiveis.
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15.7. O prazo estipulado no item 15.2 podera ser prorrogado, a pedido fundamentado do adjudicatario,
aceito pela Administra¢do, uma Unica vez e por igual periodo.

15.8. Os termos do contrato vincular-se-do estritamente as disposi¢cdes deste instrumento e as condi¢cdes
da proposta da empresa vencedora.

16 — DA GESTAO CONTRATUAL E DA FISCALIZAGCAO

16.1. A execucdo da contratacdo sera acompanhada, fiscalizada e atestada por servidor designado para a
gestdo do contrato pela Administracdo do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas.

16.2. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor designado deverdo ser
solicitadas ao Secretdrio de Administragdao do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, em tempo habil, para a
adogdo de medidas necessérias e/ou convenientes.
17 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo entregar a documentagado exigida no edital;

Il - apresentar documentacao falsa;

Il - causar o atraso na execuc¢do do objeto;

IV - ndo mantiver a proposta;

V - falhar na execugao do contrato;

VI - fraudar a execugdo do contrato;

VII - comportar-se de modo inidéneo;

VIII - declarar informagdes falsas; e

IX - cometer fraude fiscal;

X —nado assinar o contrato.
17.2. Pela inexecucdo total ou parcial o licitante contratado ficard sujeito as sancgdes
administrativas previstas na Lei n2 10.520/2002, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE/AL,

conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos
porventura causados a Administragao e das cabiveis cominag¢0es legais.
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17.2.1. Poderad a Administracdo considerar inexecucdo total ou parcial do contrato, conforme
0 caso, para imposicdo da penalidade pertinente, o atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas do inicio do
cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

17.3. Em conformidade com os artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, pela inexecug&o total ou parcial do Contrato
a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa e resguardados os procedimentos legais pertinentes, aplicar
as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

a).1 A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento de obrigacdo contratual
e terd que apresentar as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da notificagdo; e

a).2 Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou se entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a Contratada serd advertida;

b) multa de:

b).1 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de atraso injustificado na entrega dos
servigos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias corridos;

b).1.1 No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo superior a 20 (vinte) dias
corridos, com a aceitagdo pela Administragdo, sera aplicada a multa de 10% sobre o valor da
Fatura; e

b).1.2 No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo superior a 20 (vinte) dias
corridos, com a ndo aceita¢do pela Administracdo, sera aplicada a penalidade 20% sobre o valor
da Fatura, no caso de inexecucdo total da obrigacdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do
Contrato;

b).2 0,5% por dia, sobre o valor do servigo, no caso de atraso injustificado na solugdo do chamado,
limitada a incidéncia 30 (trinta) dias corridos;

b).2.1 No caso de atraso injustificado na solugdo do chamado por prazo superior a 30 (trinta)
dias corridos, aplica-se adicionalmente, a multa de 1% sobre o valor da Fatura; e

b).2.2 A multa por atraso relacionada ao item anterior serd auferida por Fatura e aplicada
somente uma Unica vez a cada més, independente da quantidade de chamados sem solugdo.

b).3 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

b).4 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecuc¢do total da obrigagdo, podendo haver, ainda,
o cancelamento do Contrato;

b).5 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipotese de recusa em assinar a Ata ou o
instrumento do contrato, ou retirar o Contrato.

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes.
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un o un

17.3.1. As sanc¢Ges previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem anterior poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

17.3.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV, da Lei n? 8.666/93, a licitante que
tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; ou
demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.4. As multas de mora e convencional por inexecugdo parcial, quando aplicadas de forma
isolada ou concomitante ndo ultrapassarao o limite de 10% do valor total do contrato celebrado.

17.5. As sanc¢Oes previstas neste Edital poderdo ser impostas cumulativamente com as
demais.
17.6. Na hipdtese de prestagdo parcial dos servigos, o valor da(s) multa(s) sera calculado

tomando por base, apenas, o valor do servigo em atraso.

17.7. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administra¢dao podera efetuar aretengao do
valor presumido da multa, antes da instaura¢do do regular procedimento administrativo.

17.8. A Administragdo, para aplicagao das sangOes, analisard as circunstancias do caso e
as justificativas apresentadas em até 48 (quarenta e oito) horas pela CONTRATADA, assegurando-lhe o
contraditério e a ampla defesa.

17.9. Se o valor da multa ultrapassar o valor da garantia, ou se a garantia nao for prevista
contratualmente, a Administra¢do podera efetuar a glosa cautelar dos pagamentos eventualmente devidos.

17.10. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo TRE/AL ou cobrado judicialmente.

17.11. Na aplicagdo das penalidades previstas nesta se¢dao a autoridade competente
poderd se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da prevaléncia e indisponibilidade do
interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos comprovados.

17.12. O licitante contratado, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a
prestacdo dos servigos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogac¢do, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des do contrato, ou que impeca a sua execugdo, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracdo.

17.12.1. O pedido de prorrogacdo de que trata o item acima devera ser apresentado por escrito, dentro
do prazo de entrega originalmente previsto no edital, sob pena de ndo conhecimento.

17.12.2. Caso a Administracdo observe o atraso na entrega do objeto licitado, devera instruir processo
com vista a aplicacdo da penalidade, notificando o contratado para apresentacgao de defesa prévia
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17.13. Do ato que aplicar as penalidades caberd recurso na forma do art. 109 da Lei n?
8.666/1993.
17.14. Se o licitante contratado nao recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro de

05 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia serd descontada
automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da Lei n? 8.666, de
21/06/1993, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

17.15. O TRE/AL promoverd o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta ao
licitante contratado.

17.16. O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

17.17. No caso de aplicacdo de penalidade em que a contratada tenha que pagar multa
através de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e n3do o faga no devido prazo, o indice utilizado para
atualizacdo do valor sera o IPCA.

17.17.1. A data a ser utilizada como referéncia para a atualizagdo do débito serd a da publicacdo da
decisdo da aplicacdo da penalidade no Diario Eletronico.

17.18. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto da presente licitagdo, a legislagao e demais normas reguladoras da matéria, em especial as
Leis n% 8.666/93 e 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral
dos Contratos e as disposi¢cdes do Direito Privado.

17.19. Os atos administrativos de aplicacdo das san¢des, com excec¢do de adverténcia, multa
de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

18 — DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento mensal do servico contratado serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, apds o Gestor e Fiscal
do Contrato em suas areas de atuagdo receberem o Relatdrio Gerencial de Servico (RGS) e a nota fiscal de
faturamento; verificar a conformidade da prestacdo em relacdo as especificacdes estabelecidas e exigéncias
constantes no Contrato, no Edital e em seus Anexos; emitir o atesto da nota fiscal e encaminhar a COFIN
(Coordenadoria de Orgamento e Finangas) para os tramites necessarios ao pagamento da fatura.

18.1.1. O calculo do pagamento referente ao servigo contratado serd efetuado apds a avaliagdo dos Niveis
Minimos de Servico Exigidos, conforme a TANS ou, no caso de ndo haver chamados atendidos fora dos
prazos estabelecidos, considerar-se-a o valor total do servigo.

18.1.2. O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servico, a ser inserido na respectiva Faixa de
Resultados, serd calculado a partir da média ponderada do atendimento dos chamados técnicos, dentro
de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica), conforme férmula:

(NSbY, . (NSmy, . (NSa)
_ Pol75g )P Pal 5

5P

R x 100
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Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo;
Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;
NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;
TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os pesos somente figurardo
na féormula quando houver chamados da referida severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:

Cenario 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis Minimos de Servicos,
0s seguintes numeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa, Média, Alta
severidades, respectivamente; Teremos:

ol B, pr20
‘|| :IE_D —

R= % 100
10

R=84

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%, totalizando um pagamento
efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 — Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis Minimos de Servicos,
os seguintes numeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
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N&do houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta severidades,
respectivamente;

Teremos:

afl 7o
=14
R: I".n.‘ -

L=

= x 100

—

b=

R=91,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%, totalizando um pagamento
efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipdtese de ndo haver ocorréncias de chamados registrados no
més corrente e a CONTRATADA ter realizado todas as Manutengdes Preventivas previstas em
contrato e/ou solicitadas pela Contratante, o pagamento da fatura sera realizado em sua totalidade.

18.1.3. O célculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace sera realizado de acordo
com a formula:

b_ PGx 30+ PDx 70
N 100

Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliacdo do servico de suporte técnico do
enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado relativo a disponibilidade do enlace

O pagamento também estara condicionado a:

a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo (nota fiscal

eletrdnica, se for o caso), acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com
o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal; e da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e da
prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e

18.3.

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.

Eventuais penalidades poderdo ser descontadas do pagamento.
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18.4. Em nenhuma hipétese haverd antecipagao de pagamento.

18.5. O TRE/AL, por ocasido de cada pagamento, fard as retencdes e recolhimentos fiscais determinados pela
legislacdo tributaria.

18.6. Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deverad anexar a nota fiscal documento que comprove tal
op¢ao, para que sobre o valor do pagamento ndo incidam as reten¢des de que trata o item anterior.

18.7. Havendo atraso no pagamento, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratérios, apurados
desde a data do primeiro dia util do atraso, até a data do efetivo pagamento, desde que o contratado ndo tenha
concorrido para tanto, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP,

Onde:

EM= Encargos Moratorios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I= indice de atualizacdo financeira= 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) = (6/100) | =0,0001644
365 365

TX= Percentual de Taxa Anual= 6%

18.9. Os pregos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses da contratagdo. Somente
apds esse periodo, em caso de prorrogacao da vigéncia contratual, os servicos poderdo ser reajustados mediante
negociagdo entre as partes, momento no qual serad apreciada a possibilidade da aplicagdo do indice setorial IST ou
outro divulgado pela ANATEL, no periodo entre o més bdsico de apresentacdo da proposta e o més anterior ao
reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de acordo com a seguinte férmula:

PR=IMR X PA, onde:
IMM

Onde:

PR= Preco Reajustado

IMR= indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste

IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentacdo da proposta
PA= Prego anteriormente praticado

18.10. A Administracdo antes de conceder o reajuste podera exigir que a licitante contratada
apresente planilha demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

18.11. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetdria.
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19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da execugdao do contrato correrdo a conta dos recursos langados na
Proposta Orcamentdria Anual deste Tribunal para o exercicio 2023, alocados no Programa de Trabalho - Gestdo
do Processo Eleitoral; PTRES n° 167674 - Natureza da Despesa n° 339040.

20 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
20.1. S3o Obrigagdes do Contratante:

a) Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto e do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de
servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

c) Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o presente termo, toda a
documentagao referente ao mesmo;

d) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do das obrigacGes contratuais; e

e) Aplicar as sanc¢des conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditério e ampla
defesa;

f) Comunicar a Contratada eventuais desconformidades entre os procedimentos executados e os
documentos fornecidos para que providencie 0s
ajustes necessarios.

21 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. S3o Obrigag¢Oes da Contratada:

a) Fornecer o(s) servigo(s) conforme especificaces, quantidades, prazos e demais condi¢Ges estabelecidas no
Edital, na Ordem de Fornecimento, na Proposta e no Contrato - conforme o caso concreto;

b) Fornecer a documentacdo necessdria a instalagdo e a operagdo dos produtos (manuais, termos de garantia,
etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

c) Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme
periodos, horarios e condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

d) Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administragdo sobre mudancgas nos
dados para contato com a Central de Atendimento;

e) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da
Administracdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades;

f) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio da Administracdo ou a
terceiros, por ocasido da execucdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

g) Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso necessarios na forma do Termo
de Referéncia, e pela execuc¢do dos servicos, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade
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na execucdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo
passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

h) Comunicar ao Gestor ou Responsdvel Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou
gue possam comprometer a execuc¢do do objeto;

i) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracdo ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacgoes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa;

j) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do TRE/AL;

k) Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para prestar a
garantia on-site;

1) Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administracdo, referentes a
qualquer problema detectado ou ao andamento dos servigos;

m) Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no periodo de 03 (trés) dias antes de
uma eleicdo, referendo ou plebiscito, até 01 (um) dia apds esta eleicdo (valido para qualquer elei¢do, referendo
ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com intervalo de almogo de 1:30hs;

n) Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte ao servico durante 24 horas/dia,
durante o periodo de 03 (trés) dias antes de uma eleicdo até 01 (um) dia apds esta eleicdo (valido para qualquer
eleicdo, em qualquer turno). O atendimento feito a partir deste ambiente deve ser via telefone “0800” ou meio
equivalente com instrumento de registro e acompanhamento;

0) Prover o servico de mitigacdo sem limitacdo de tempo de duracdo do ataque, com quantidade ilimitada de
eventos de ataque ao
longo da vigéncia contratual;

p) Informar a Contratada sobre possiveis ataques identificados no prazo maximo de 2 (duas) horas;

q) Realizar o bloqueio requisitado pelo contratante dentro dos prazos estabelecidos para a Severidade ALTA,
conforme Nivel Minimo
de Servico Exigido-NMSE, estipulado no item 5.5.1.1 ao Anexo | do Edital do PE n2 XX/2023;

r) Planejar a execucdo do projeto de implantacdo, entregando ao CONTRATANTE “Plano de Implanta¢do” que

deverd contemplar, no minimo:
1)Cronograma de instalacdo, configuracdo, testes e ativacdo e;
2)Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas as instalagdes e configuracbes dos
equipamentos. Devera ser apresentado um

documento ao final da realizagdo dos testes com dados informativos que comprovem o bom funcionamento dos
componentes pertinentes a solugao.

23 — DA GARANTIA
23.1. Para fiel cumprimento das obrigagGes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor contratado, numas das modalidades previstas no § 12 do art. 56 da Lei n?

8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

23.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo maximo de 48
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horas, antes do seu vencimento, ou da reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de quaisquer penalidades,
ou da assinatura de termo aditivo que implique na eleva¢do do valor do contrato, mantendo-se o mesmo
percentual estabelecido no caput desta Clausula.

23.3. A garantia, ou a parte remanescente, sera devolvida a CONTRATADA apds o cumprimento integral das
obrigacdes decorrentes do contrato.

24 - DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

24.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia — DF.

24.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

24.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

24.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

24.6. Os licitantes assumem todos os custos de prepara¢do e apresentacdao de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo licitatorio.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.10. Ndo havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera transferida para o primeiro dia util subsequente, devendo o Pregoeiro informar
sobre o0 adiamento no ambiente do Comprasnet, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

24.11. 0 enderego para vistas e protocolo de documentos, é o seguinte: Avenida Aristeu de Andrade, n2 377, 62
Andar (COMAP/Secdo de Licitagdes e Contratos), bairro Farol, CEP 57051-090, Macei6/AL, Fone: (82) 2122-
7764/7765.

24.12. Aos casos omissos, aplicar-se-do as demais disposi¢cdes da Lei n2 10.520/2002, do Decreto n? 10.024/2013
e alteracdes e da Lei n? 8.666/1993.
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24.13. O Edital e seus anexos poderdo ser lidos na sala da COMAP/Secdo de Licitacdes e Contratos, no endereco
especificado no item 24.11, no caso de ser retirado em Maceid, ou ainda, nos sites www.tre-al.jus.br e
www.comprasnet.gov.br, gratuitamente.

24.14. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO |- Termo de Referéncia;

ANEXO I-A - Especificagdes do lote Unico, itens e valores maximos admitidos;
ANEXO Il = Sugestdo de Planilha preenchimento dos dados do Contrato;
ANEXO Il = Minuta de Contrato.

24.15. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Maceidé — Secdo Judicidaria do Estado de Alagoas, para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas desta licitagdo, que ndo puderem ser solucionadas
administrativamente.

Maceid/AL, 06 de setembro de 2023.

Ingrid Pereira de Lima Araujo
Chefe da Sec¢ao de Licitagdes e Contratos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia - SolugGes de Tecnologia da Informagdo

01. Objeto

02. Quantidade(s)

03. Resumo da
Especificagao do
Objeto

04. Valor Estimado
(Pesquisa a Cargo
da SEIC)

05. Justificativa

06. Prazo de
Entrega

Contratac¢do de servico de telecomunica¢des para prover acesso a Internet por meio de
enlace dedicado redundante, conforme especificagGes.

Lote 01
Iltem |Descrigao Quantidade
Enlace Dedicado a Internet 500 Mbps 1
2 Servigo de Instalagao 1

H4 a necessidade de se buscar o detalhamento e atendé-
lo (ltem DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 39, lIl)).

Lote 01
Item |Descrigcdo dade  |Valor Periodicidade Total
Enlace Dedicado a Qtd
! Internet 500 Mbps 01 Mensal x12
2 Servigo de Instalagao 01 Unica

Total:

A solucdo pretendida diz respeito a prestacdo do servico desta
Justica Especializada, leva em conta critérios com respeito a alta disponibilidade que
serdo descritos no Projeto Basico, na forma de SLA ou NMS - Nivel Minimo de
Servigo, bem assim tempos de solugdo.

Justifica-se o uso de meio de comunica¢do com alta resiliéncia
dado o grau de dependéncia da disponibilidade de servicos de Tl, notadamente em
momentos eleitorais, mas n3do restrito a estes.

Nos moldes da especificacdo
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07. Adjudicagdo  |Por Lote.

08. Classificagdo  |Servicos de Comunica¢do de dados

Orgamentaria Cédigo de classificagdo da fonte de recurso: 3390.39.58.
09. Local de Cartério Eleitorais e unidades da Justica Eleitoral em Alagoas, conforme Ordem de
Entrega Fornecimento propria.
10. Unidade
Fiscalizadora SEGI/COINF/STI
Técnica
11. Unidade
Fiscalizadora A ser designado pela SAD
Administrativa
12. Uni
Unidade Na forma da decisdo contida no Despacho GDG 0743280
Gestora -

Vide
13. Sangoes

Administrativas Item 3.2 Forma de Execucdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 39, Ill, a)

Subitem Penalidades (Art. 18, § 32, 1lI, a, 11)

Vide
14. Prazo de

Pagamento Iltem 3.2 Forma de Execucdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 39, 1ll, a)

Subitem Forma de Pagamento (Art. 18, § 32, 111, a, 7)

Vide
15. Estratégia de

Recebimento Item 3.2 Forma de Execucdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 39, 1ll, a)

Subitem Recebimento do Objeto:

Vide
16. Modalidade e

Tipo de Licitagio alidade, Tipo de Licitacdo, Critérios de Habilitacdo e Atendimento aos Requisitos (Art. 18,

§32,11,j,IVeV)

1. OBJETO (Art. 18, §32,1):

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de acesso a internet,
mediante ativacdo de circuito de comunica¢do de dados, fornecimento de equipamentos e
suporte técnico, conforme as especificagdes e as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.1 Definicdo (Art. 18, §39, 1)

Contratacdo de servicos de telecomunicagcBes para prover acesso a Internet
redundante para sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, incluindo: fornecimento de
enlace de comunicagdo, fornecimento dos insumos necessarios para o funcionamento correto


https://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=795918&id_procedimento_atual=1427749&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=267&infra_hash=81a503b4e951869db70b30152def96ec988333ce3b08748fd2cd1c1e68d9528a
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destes enlaces, e servico de implantacdo, operag¢do, manutencdo e geréncia destes enlaces,
conforme especificacdes.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 39, 1)

2.1 Motivacao (Art. 18, § 39, 1l, a)
Prover redundéncia ao Contrato TRE/AL 33/2019.
2.2 Objetivos (Art. 18, § 39, 11, b)

e Criacdo de infraestrutura de redundancia de acesso a Internet para este Tribunal.

e Encaminhar o acesso a rede da Justica Eleitoral.

e Garantir o nivel de disponibilidade da infraestrutura de comunicagdo servida pelo
backbone secundario.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 39, I, c)

e Continuidade dos servicos dos cartérios eleitorais e escritérios remotos que guardam
dependéncia de conectividade.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39, 11, d)

1. Planejamento Estratégico Institucional (PEl): melhoria da infraestrutura e governanca de tecnologia da
informacao.

2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC): viabilizar servigos e solugdes de TIC.

3. Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do (PDTIC): manter os servicos de conectividade do
TRE-AL.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32, 1l, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI)
e os Estudos Preliminares 0658716 constantes do Processo SEI n2 0009813-83.2019.6.02.8000.

2.6 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §39, I, f)

A demanda prevista, vez que se trata de redundancia de conectividade para
0 acesso a Internet, com eventuais atualizagbes proprias do cendrio tecnoldgico e em
conformidade com a Resolucdo CNJ n2 211/2015, art. 24.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 39,11, g)

Verifica-se que os bens e servigos pretendidos poderdo ser fornecidos por
diferentes empresas no mercado de TIC.

Considerando o Item 7 dos Estudos Preliminares, ndo se vislumbra
alternativa, por se tratar de servigco de conexdo de dados essencial.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 39, 1i, h)
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O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de

TIC e trata-se de prestacdo de servicos de comunica¢do de dados, consistindo de servigo de
natureza continuada.

2.9 Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto (Art. 18, § 39, 11, i)

2.10 Vigéncia

N3o havera parcelamento.
Pagamento mensal apds a prestacdo dos servigos.

Adjudicacao sera por Lote.

Justificafiva:

Garantir total compatibilidade e interroperabilidade, nas trocas/alteracées de
velocidade, mesmo que haja necessidade que troca de equipamentos e
componentes por parte da contratada bem assim quanto a solugdo de
gerenciamento e monitoramento, de forma a garantir que ndo haja solugao
de continuidade ou mesmo necessidade de nova contratagao;

O objeto devera ser adjudicado em dois lotes, sendo dividido em itens, sem
prejuizo para o objetivo final almejado. Cada lote devera ser adjudicado a
empresas diferentes, de forma a se manter o carater redundante e
independente da solugdo, o que maximiza seguranca e disponibilidade ao
servigo de internet. As empresas adjudicadas ndao poderao compartilhar
infraestrutura para provimento do servico de internet — nem mesmo em
modalidade de aluguel, sublocagdo ou afim. Esta exigéncia tem o intuito de
aumentar a disponibilidade dos servigos providos em caso de falha na
infraestrutura de uma delas — caso haja algum tipo de compartilhamento,
neste caso havera falha em ambos os links, tornando indcua a contratagao de
dois circuitos distintos;

A prestacdo fragmentada dos lotes seria prejudicada com a contratagao de
empresas distintas, uma vez que todos os bens e servicos pretendidos estdo
intrinsecamente relacionados. Tal organizagao permite ganhos quanto a
instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo de toda a solucdo. A adjudicacgdo
dos itens para empresas diferentes pode resultar na aquisicdo de solugdes
incompativeis, o que acarretaria prejuizo ao Tribunal.

Serd, na forma dos normativos vigentes.

A vigéncia da ata serda de 12 (doze) meses, contados a partir de sua

assinatura e renovaveis de acordo com a legislagdo vigente.

2.11 Modalidade, Tipo de Licita¢do, Critérios de Habilitacio e Atendimento aos Requisitos
(Art. 18, §39,11,j, IV e V)

A aquisicdo pretendida devera ser realizada por meio de licitagcdo do tipo

Pregdo Eletrénico, como é de praxe neste Regional, salvo entendimento superior contrario.
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A sugestdo da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento de
servico, é pela contratagdo por licitagdo via pregao.

O DECRETO N2 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratacdo de bens e servicos
de informatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle
direto ou indireto da Unido deve ser aplicado nesta aquisi¢do por se tratar de bem de informatica.

A ressalva que a equipe aponta é em relagdo ao artigo 32, item Il que versa sobre a necessidade
de exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificagbes emitidas por instituicdes publicas ou
privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢cdo e Qualidade Industrial
(Inmetro), que atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequacdo a seguranga para o
usudrio e instalagGes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicao deste certame, vez que a certificagao para este
tipo de produto, segundo o préprio INMETRO, é voluntaria, conforme Portaria Inmetro n.2 170 de
10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).
2.12 Adequacdo do Ambiente (Art. 18, § 39, II, k)

Os equipamentos devem ser acomodados em rack padrao de 19"
disponibilizado pelo Tribunal. Eventual necessidade de adequacdo tudos de entrada e ajustes no
de meios de entrada a Adequacdo Como se trata de substituicdo de solu¢do, ndo havera
necessidade de adequagao elétrica nem aquisicao de estrutura de acomodagdo da solugdo que
ndo eventualmente por parte e custo da Contratada. Os servicos contratados utilizardo a
estrutura ja existente, no que tange a este Regional.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 39,11, 1)

ABNT NBR 16264:2016
Cabeamento estruturado residencial
ABNT NBR 16521:2016
Cabeamento estruturado industrial

ABNT NBR 16415:2015
Caminhos e espacgos para cabeamento estruturado

ABNT NBR 14565:2012 Emenda 1:2013
Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers
ABNT NBR 14565:2013

Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers.

Normas e padroes ANATEL
2.14 Obrigag¢oes do Contratante (Art. 18, § 39, 1, m)
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1. Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto e do(s) contrato(s) dela decorrentes,
por meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e
da proposta;

3. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o presente termo,
toda a documentacdo referente ao mesmo;

4. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a
boa execuc¢do das obriga¢des contratuais; e

5. Aplicar as san¢Ges conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditéri
o e ampla defesa

6. Tudo sem prejuizo doutras decorrentes da Legislagao, do Termo de Referéncia, do Edital e
do Contrato.

2.15 Obrigacdes da Contratada (Art. 18, § 32, 1, m)
As obrigacGes abaixo sdo aplicdveis ao objeto a ser contratado.

1. Fornecer o(s) servigo(s) conforme especificacées, quantidades, prazos e demais c
ondi¢Oes estabelecidas no Edital, no Contrato, na Ordem de Fornecimento,
na Proposta e no Contrato - conforme o caso concreto;

2. Fornecer a documentagao necessaria a instalagao e
a operacdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e
em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

3. Disponibilizar Central
de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme period
os, hordrios e condigdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

4, Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da
Administracdao sobre mudangas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

5. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante da  Administragdo, referentes a qualquer  problema detectado ou
ao andamento das atividades;

6. Responder

por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da
Administragcdo ou a terceiros,
por ocasido da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou

as indenizagGes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

7. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso
necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execugao dos servigos, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execuc¢do dos trabalhos,
dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento serd considerado infragao
passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

8. Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico, formal
e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou
gue possam comprometer a execu¢do do objeto;
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9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracao ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

10. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedeca
m rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacgdo do TRE/AL;

11. Responsabilizar-
se pela conservac¢do dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para pr
estar a garantia on-site.

12.  Prestar as informacdes e
os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administragao, referentes a qualq
uer problema detectado ou ao andamento dos servigos.

13. Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no periodo de 03
(trés) dias antes de uma elei¢do, referendo ou plebiscito até 01 (um) dia apods esta eleigdo
(valido para qualquer elei¢do, referendo ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as
18:30hs, com intervalo de almogo de 1:30hs;

14. Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte ao servigo
durante 24 horas/dia, durante o periodo de 03 (trés) dias antes de uma eleigdo até 01 (um)
dia apos esta eleigdo (valido para qualquer elei¢gdo, em qualquer turno). O atendimento
feito a partir deste ambiente deve ser via telefone “0800” ou meio equivalente com
instrumento de registro e acompanhamento;

DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 32, 111)
3.1 Descri¢ao do Objeto

OBJETO
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de acesso a internet, mediante ativacdo de

circuito de comunica¢do de dados, com fornecimento de equipamentos e suporte, conforme as
especificagdes e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

QUANTITATIVOS

LOTE 1

ltem | Descricdo Quantidade
1 Enlace Dedicado a Internet 500 Mbps 1

2 Servico de Instalagao 1
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CONDICOES GERAIS

A proposta devera obrigatoriamente abranger todos os item;

As especificagdes técnicas definidas neste documento sdo de carater obrigatorio e o ndo
atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas
constitui fundamento para desclassificagdo das propostas;

Ndo serd permitida a sublocacdo ou compatilhamento de meios de acesso entre os
licitantes, situagdo que tornaria a redundancia ndo efetiva, aumentando significativamente
o risco de inoperancia de ambos os enlaces simultametamente;

A contratada devera fornecer todos os componentes necessarios a operacionalizagdo dos
servigos, incluindo equipamentos e meio fisico de transmissao.

LOCAL DE INSTALACAO

As propostas devem contemplar a viavilidade técnica para o local de instalagao:

1. Prédio Sede do TRE-AL: Rua Aristeu de Andrade n2 377, Farol, Maceid/AL;
A contratada sera responsavel pela instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios a
prestacdo do servico, inclusive o roteador especificado, caso necessario, e obras que se
facam necessarias para operacionalizagdo do servigo, assumindo todos os custos dessa
instalacdo, caso necessario.

REQUISITOS DO ENLACE DEDICADO

1.

O servigo de acesso a Internet serd fornecido por meio de enlace dedicado e exclusivo
entre a rede interna da CONTRATANTE e a rede mundial de computadores — Internet,
obedecendo as recomendacdes elaboradas pela Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association (EIA/TIA), pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e demais normas, quando couberem;

E exigida a utilizagdo de fibra dptica como meio fisico de comunicagdo;

A conexdo deve ser fornecida utilizando uma unica interface, assim, ndo serd permitida a
utilizacdo de agregacdo de vdrias portas no roteador;

As fibras opticas que forem utilizadas nas dependéncias do TRE-AL deverdo ser apropriadas
para uso interno, ou seja, do tipo ndo geleada e ndo suscetivel a propagacao de fogo;

A taxa de transmissdao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e
nao deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;
Conectividade a Internet na velocidade indicada na descricdo do item, em modo full
duplex, onde as velocidades de download e upload devem ser iguais, com fluxo de
comunicagao simultaneo em ambos os sentidos;

N3o poderdo existir quaisquer filtros e restricbes de entrada/saida, controle de trafego,
protocolos ou analise da comunicacdo;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Suporte integral aos protocolos IPv4 e IPv6, sendo que este ultimo deve estar
implementado de forma nativa em pilha dupla;

Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes sem exigir a
fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI;

Devera ser fornecido um bloco (/29) de enderecos IPv4 vélidos e contiguos para utilizagdo e
visiveis a partir da Internet;

Devera ser fornecidos um bloco (/48) de enderecos IPv6 validos e contiguos para utilizacdo
e visiveis a partir da Internet;

O roteador devera atender plenamente a capacidade do enlace contratado e contemplar as
seguintes caracteristicas:

1. suporte aos protocolos SNMP v1, v2, v3 e RMON com no minimo os grupos
padrdes: estatisticas, alarmes, histdrico e eventos

2. Suporte a SFlow e NetFlow;

3. Minimo de 02 interfaces Ethernet de 01 Gbps padrdo UTP/RJ-45 para interconexdo
aos equipamentos do TRE-AL;

4. Suporte aos protocolos BPG-4 e OSPFv2;

5. Suporte a utilizacdo de filtros de pacotes, construcdo de Listas de Acesso (Access
List — ACL) e as funcionalidades basicas de seguranca;

A contratada deverda manter as versdes de firmware/software dos equipamentos
fornecidos sempre atualizadas, minimizando desta forma evetuais vulnerabilidades que
possam comprometer a segurancga da rede;

Os equipamentos deverdo ser retirados, quando cessar a prestagdo de servigos, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicagdo formal. Apds este prazo, o TRE-AL poderd
dar a destinagdo que julgar conveniente ao equipamento nao retirado;

O backbone da CONTRATADA devera possuir, em operacdo durante a vigéncia do contrato,
canais dedicados e exclusivos interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros
sistemas autdnomos (AS-Autonomous Systems) nacionais, sendo que cada interliga¢do
devera ter, no minimo, velocidade de 1 Gbps (um Gigabit por segundo). Ndo sera aceita
como adequacdo a esta exigénca conexdes a Pontos de Troca de Trafego. Os documentos
comprobatdrios desta exigéncia deverdo ser anexados a proposta da LICITANTE;

O enlace devera possuir laténcia de no maximo 5 ms (cinco milissegundos). A laténcia sera
considerada como o tempo em que um pacote de Internet Protocol (IP) leva para ir de um
ponto a outro da rede e retornar a origem. A laténcia sera aferida da seguinte forma:

1. A medicdo sera efetuada entre o Customer Premises Equipment (CPE) -
equipamento instalado na CONTRATANTE - e o Provider Edge (PE) — roteador da
CONTRATADA;

2. A cada 05 (cinco) minutos, deverdo ser coletadas amostras de laténcia.;

3. Ao final de cada més, devera ser verificado o percentual de pacotes acima do
limite de laténcia dentro desse periodo de apuracgdo;

4. As medicGes a que se refere este topico devem ser feitas entre a rede da
CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA,;

5. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericbes de laténcia
superiores ao valor especificado serdo considerados como periodos de
indisponibilidade.

O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por cento),
parametro que sera aferido da seguinte forma:

1. Acada 5 (cinco) minutos, deve ser medida a perda de pacotes;
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2. Ao final de cada més, deverd ser verificado o percentual de pacotes perdidos
dentro desse periodo de apuragao.

3. As medi¢des a que se referem este topico devem ser feitas entre a rede da
CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA.

4. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericdes do percentual de
perda de pacotes superiores ao valor especificado serdo considerados como
periodos de indisponibilidade;

5. Para o calculo deste parametro, serdo considerados erros de interface, pacotes
corrompidos pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do
roteador.

6. Para o calculo deste parametro, ndo serdao considerados pacotes descartadosem
funcdo do esgotamento da capacidade do link entre a rede CONTRATANTE e o 19
roteador Provider Edge (PE) da CONTRATADA, situagdes definidas quando a
utilizagdo for superior a 90% (noventa por cento) da utilizagdo da taxa contratada.

18. O enlace devera ter disponibilidade de, no minimo, 99,44% (noventa e nove virgula
quarenta e quatro por cento). A disponibilidade do servico de comunica¢do de dados
corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servico
esteve em condigdes normais de funcionamento. Serdo consideradas situagdes de
indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver total ou parcialmente indisponivel. Nao
serdo consideradas indisponibilidades as seguintes situac¢oes:

1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE. Neste
caso, a autorizacdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia.

2. Paradas internas sob a responsabilidade da CONTRATANTE (sem responsabilidade
da CONTRATADA);

19. Devera ser fornecido usudrio para o TRE-AL para acesso em modo read-only ao
equipamento fornecido via SSH e/ou HTTPS, onde deverdo estar disponiveis pelo menos as
informacdes de configuracdo, uso de memdria, uso de CPU.

ATENDIMENTO TECNICO

1. Abertura de chamados técnicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, através de Central de Atendimento;

2. Meios disponiveis para abertura de chamados:

1. Ligacdo telefénica do tipo 0800 ou por nimero fixo local em Maceid/AL;
2. Portal de acompanhamento, disponibilizado por meio de website;
3. E-mail.

3. Todos os didlogos ocorridos durante os atendimentos técnicos realizados por meio da
Central de Atendimento deverdo ser gravados e armazenados pela CONTRATA por um
periodo minimo de 90 (noventa dias);

4. Sempre que solicitado, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 03 (trés) dias corridos
para envio de gravagOes telefonicas e chats de atendimento realizado durante o periodo de
armazenamento exigido, em arquivo formato MP3 para o caso das gravac¢des e PDF para os
chats;
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Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos informando apenas a designacdo ou
cédigo do enlace de maneira a agilizar os procedimentos;

N3o serdo aceitos para fins de abertura de chamado, contato telefénico diretamente com
qualquer representante da CONTRATADA. O primeiro contato deverd obrigatoriamente ser
realizado por meio da Central de Atendimento;

Para a abertura de chamado através do website a CONTRATADA devera manter cadastro do
enlace contratado contendo informag¢des do local da instalacdo, tais como: pessoa de
contato, nimero telefnico, hordrio de funcionamento e endereco;

Na conclusdo da abertura do chamado técnico, devera ser gerado e fornecido o nimero da
ocorréncia para o devido acompanhamento;

A LICITANTE devera informar durante o procedimento licitatério a URL do sitio de internet
bem como os numeros telefénicos e e-mail para abertura de chamados, objetivando a
verificacdo de adequacao;

O suporte técnico ocorrerd sem nenhum Onus adicional para o CONTRATANTE, mesmo
quando for necessdria a atualizagdo, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou
qualquer outro tipo de agdo necessdria para garantir o cumprimento do servigo;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicagdao da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica o
CONTRATANTE TRE-AL;

Apdbs concluido o chamado, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe técnica do
CONTRATANTE e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o
CONTRATANTE ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA,;

A listagem de chamados deverd estar disponivel por meio de relatdrios disponibilizados
através do website da CONTRATADA ou enviados por e-mail, contaendo as seguintes

informacoes:
1. Chamados Abertos no Periodo: Relatdrio com todas as ocorréncias abertas no més
e o status;

2. Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estdo
sendo tratadas e qual o status;

3. Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram
fechados no més.

GERENCIAMENTO PROATIVO

1.

A CONTRATA deverd prestar servico de geréncia proativa, através do qual fard o
monitoramento dos enlaces de comunicagdo providos e realizard a abertura de chamados
técnicos de forma automatizada, apds confirmac¢do da indisponibilidade junto a equipe
técnica da CONTRATANTE;

O servigo deverd atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e
garantindo a qualidade do servico estabelecida, realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no
servigo de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a
vigéncia do contrato;
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A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis)
poderd ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servigo(s) associado(s), passivel de
desconto, no periodo em que os dados ndo estiverem disponiveis.

PORTAL DE ACOMPANHAMENTO

1.

A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servicos, contendo
informacgdes sobre o servigo contratado;
Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servicos ferramenta de geréncia
acessivel pela Internet, por intermédio de um navegador web, com acesso restrito através
de usudrio/senha eletrbnica e utilizando o protocolo de transferéncia de hipertexto seguro
- HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS);
O Portal de Acompanhamento dos Servigos deverd possuir informacdes de estatisticas do
desempenho da rede, consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e registros de
solicitagGes e reclamagdes enviadas pela CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) usuario/senha para acessar o Portal de
Acompanhamento dos Servigos;
O Portal de Acompanhamento dos Servigos deverd possibilitar que sejam visualizados e
impressos os relatérios das informagdes de desempenho;
Devera ser fornecido, mensalmente, relatdrio contendo os registros das ocorréncias no
referido periodo;
A CONTRATADA devera divulgar, no Portal de Acompanhamento dos Servigos, relatérios
detalhando os valores das medi¢cGes dos parametros de qualidade do link, conforme
detalhamento deste Termo de Referéncia;
Devem ser feitas medi¢Ges a cada 5 (cinco) minutos. Para cada medigdo, o relatério do
Portal de Acompanhamento dos Servicos deve apresentar pelo
menos os seguintes valores:

1. Dia e hora da medicdo

2. Total de pacotes trafegados

3. Total de pacotes com erros

4. Llargura de banda utilizada (entrada e saida);

5. Laténcia

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

1.

Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo TRE-AL, os chamados deverao
ser categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte forma:
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1. Severidade ALTA: Este nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do uso
do servico e/ou equipamentos;

Dias Uteis Sdbados, Domingos e Feriados
Prazo de Atendimento |Prazo de Solu¢do Definitiva Prazo de Atendimento Pra?o.c!e Solugdo
Definitiva
2 (duas) horas 4 (quatro) horas 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

2. Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea ou
ndo, do uso do servico e/ou equipamentos, estando inda disponiveis, porém apresentando
problemas;

Dias Uteis Sadbados, Domingos e Feriados

Prazo de

. Prazo de Solugdo Definitiva Prazo de Atendimento |Prazo de Solugdo Definitiva
Atendimento

2 (duas) horas 6 (seis) horas 2 (duas) horas 6 (seis) horas

3. Severidade BAIXA: Este nivel de severidade é aplicado para a instalacdo, configuracao,
manutengdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do
servico e/ou dos equipamentos. Ndo havera abertura de chamados de suporte técnico com
esta severidade em sdbados, domingos e feriados.

Dias Uteis Sédbados, Domingos e Feriados

Prazo de Atendimento Prazo de Solugdo Definitiva |Prazo de Atendimento |Prazo de Solugdo Definitiva

24 (vinte e quatro) horas |05 (cinco) dias Uteis - -

2. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1. Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe do CONTRATANTE na Central de Atendimento da
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

2. Prazo de solugdo definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe do CONTRATANTE na Central de Atendimento da
CONTRATADA e o efetivo restabelecimento do pleno estado funcionamento do
Servigo;

3. A contagem do prazo de atendimento e solu¢do definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada
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pela CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da solugdo definitiva do
problema e aceite pela equipe do CONTRATANTE.

AVALIACAO DOS NiVEIS DE SERVICO

1.

A avaliacdo dos niveis de servico sera feita conforme a tabela TANS (Tabela de Avaliagado
dos Niveis de Servico) e do nivel de disponibilidade mensal do servico:

Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servico

Sigla

Indicador

Atendimento e
solucdo dos
chamados
técnicos abertos,
de severidades
BAIXA, MEDIA
e/ou ALTA
ponderadas, nos
prazos exigidos de
acordo com os
NMSE

indice de
disponibilidade
mensal do enlace

Modo

Percentual da média
ponderada entre a
quantidade de
chamados técnicos
abertos de
severidades BAIXA,
MEDIA e/ou ALTA
atendidos e
solucionados dentro
dos prazos exigidos, e
a quantidade total de
chamados técnicos
abertos de
severidades BAIXA,
MEDIA e/ou ALTA

Percentual de tempo
no qual o enlace
permaneceu
plenamente

operacional durante o

més, excluindo-se
paradas programadas
com antecedéncia
minima exigida ou de
responsabilidade
interna da
CONTRATANTE

Nivel Minimo
Aceitavel

50% da média
ponderada dos
chamados técnicos
do més atendidos e
solucionados dentro
dos prazos exigidos

99,44% de
disponibilidade

Nivel Maximo
Esperado

100% dos
chamados
técnicos do més
atendidos e
solucionados
dentro dos prazos
exigidos

100% de
disponibilidade

Faixa de
Resultado

(%)

R =100
90<=R< 100
80<=R<90
70<=R< 80
50<=R< 70

0<R<50

99,44<=D<
100

90<=D<99,44

D<90

Percentual do
Pagamento por
Resultado

100%
95%
85%
75%
65%

0%

100%

(D-10)%

0%
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O pagamento mensal do servico contratado sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, apds
o Gestor e Fiscal do Contrato em suas areas de atuacdo receberem o Relatério Gerencial
de Servigo (RGS) e a nota fiscal de faturamento; verificar a conformidade da prestagdo em
relacdo as especificacGes estabelecidas e exigéncias constantes no Contrato, no Edital e em
seus Anexos; emitir o atesto da nota fiscal e encaminhar a COFIN (Coordenadoria de
Orcamentoe Finangas) para os tramites necessarios ao pagamento da fatura,

O cdlculo do pagamento referente ao servico contratado serd efetuado apds a avaliagao
dos Niveis Minimos de Servico Exigidos, conforme a TANS ou, no caso de ndo haver
chamados atendidos fora dos prazos estabelecidos, considerar-se-a o valor total do servico.
O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servico, a ser inserido na respectiva
Faixa de Resultados, serd calculado a partir da média ponderada do atendimento dos
chamados técnicos, dentro de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica),
conforme féormula:

'\'So ‘ (NSa ‘

Ph{ Pml,s"' a| 75

5P

R= - ¢ 100

Sendo:
R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo;
Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;
Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;
Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;
NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;
NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;
TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os pesos somente
figurardo na férmula quando houver chamados da referida severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:
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Cenario 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis Minimos de
Servicos, os seguintes numeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;

08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;

10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa, Média, Alta

severidades, respectivamente; Teremos:

AT L AT
—'.1-:,;_—“-:.;_—.

R= = e 100

"||r

R=84

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%, totalizando um
pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 — Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis Minimos de
Servigos, os seguintes numeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
N3do houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta severidades,
respectivamente;

Teremos:

R=91,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%, totalizando um
pagamento efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipétese de ndo haver ocorréncias de
chamados registrados no més corrente e a CONTRATADA ter realizado todas as Manutengdes
Preventivas previstas em contrato e/ou solicitadas pela Contratante, o pagamento da fatura
serd realizado em sua totalidade.

O célculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace sera realizado de acordo
com a férmula:

B PGx30+PDx70
- 100

Sendo:
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P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliagdo do servico de suporte
técnico do enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado realtivo a disponibilidade do enlace
3.2 Forma de Execugao e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 32, 1ll, a)

A execucdao do objeto pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades (Art. 18, § 39,111, a, 1):

1. Patrocinador da Contratagdo: é o titular da drea demandante, responsdvel por representar
os interesses do érgao no contexto da Contratagdo, pela aprovagao da necessidade e, por
fim, pela negociacdo das a¢Oes necessarias para que os objetivos sejam alcangados;

2. Gestor do Contrato (art. 39, IV, da Resolugdo TRE/AL n2 15.787/2017): servidor designado
para coordenar e comandar o processo da fiscalizagdo da execucdo contratual. Na forma do
Art. 17 da mesma Resolugao, o gestor do contrato responsabiliza-se pela condugdo da
gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos termos do Art. 67, da Lei n2 8.666/93.

3. Fiscal do Contrato (art. 3¢, VI, da Resolu¢do TRE/AL n2 15.787/2017): servidor designado
para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo do objeto do contrato. Neste
sentido, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto
aos aspectos técnicos da solugdo.

Dinamica da Execugdo (Art. 18, § 39, 1ll, a, 2):

1. O enlaces devera ser entregue no endereco indicado;

2. Osservicos e eventuais equipamentos devem obedecer o detalhamento técnico feito e terd
seu tempo contado por cada fornecimento individualmente;

3. 0O pagamento sera realizado individualmente para cada nota fiscal apresentada, mediante a
apresentac¢do do relatério mensal de gerenciamento e nota fiscal de servigos e a emissao
do aceite pela unidade competente do TRE-AL;

4. Os equipamentos deverdo ser ndo recondicionados ou outros problemas e, ainda, serem
entregues em pleno estado de funcionamento;

5. Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagcGes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

6. Osequipamentos deverdo vir acompanhados de todos os acessérios necessarios para o seu
pleno estado de funcionamento, como cabos, drivers, midias e outros, os quais sé serdo
recebidos juntamente com os respectivos equipamentos. Este item se aplica tanto para a
entrega dos equipamentos quanto para substitui¢des;

7. Ao TRE é reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a outros, bem como
adicionar demais acessérios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para
a Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato ndao implique danos materiais
ou técnicos aos equipamentos e acessdrios, hipdtese que devera ser devidamente
comprovada;

8. Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos
documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Recebimento do Objeto:
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1. Apds a entrega, os servicos e equipamentos serdo submetidos a avaliagdo e homologacao
pelos responsdveis técnicos do Tribunal;

2. O exame para comprovacdo das caracteristicas técnicas consistird em avaliacGes e testes
ndo-destrutivos, por amostragem realizados em duas etapas:

a. Primeira: inspecdo visual de todos os equipamentos entregues;

b. Segunda: testes funcionais de configura¢do e desempenho, em, no minimo, 10%
(dez por cento) e ndo menos do que 01 (um) dos equipamentos recebidos. O
Tribunal poderd, a seu critério, executar ostestes nos demais equipamentos,
dentro de um critério de razoabilidade, podendo chegar a 100% dos quantitativos,
mas dentro de um prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos e contados de cada
lote de equipamentos.

3. As especificagdes serdo avaliadas também por meio de documentos técnicos que
acompanham os equipamentos, informag¢des fornecidas pela Contratada e disponivel no
sitio do fabricante.

4. A comissdo do Tribunal deverd, apdés a comprovacdo do perfeito funcionamento dos
servigos e equipamentos e adequacgado as especificagdes técnicas, emitir e assinar o Termo
de Recebimento Definitivo.

Instrumentos Formais de Solicitacdo do(s) Bens e/ou Servigo(s) (Art. 18, §
39,111, a, 3):

1. A Ordem de Fornecimento sera o instrumento formal de solicitagdo dos
servigos pertencentes ao escopo desta contratagdo.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 7)

1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente do Fornecedor, por
ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 59, § 32, ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93,
conforme o caso, quando mantidas as mesmas condi¢Ges iniciais de habilitagdo e
cumpridos os seguintes requisitos:

a. Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissdo (nota fiscaleletrénica, se for o caso), acompanhada da Certiddo Negativa
de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e da
prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do Fornecedor; e

b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.

2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualizagdo monetaria.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39, 1ll, a, 9):
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Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que o objeto se refere
ao fornecimento de servicos de conexdo de dados.

Penalidades (Art. 18, § 39, 1ll, a, 11):

Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e
87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades:

a. Adverténcia:

i A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento
de obrigagdo contratual e terd que apresentar as devidas justificativas em
um prazo deaté 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
notificacdo; e

ii. Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou se entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida;

b. Multa de:

i 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de atraso
injustificado na entrega dos servigos, limitada a incidéncia a 20 (vinte)
dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitacdo pela Administragdo, sera aplicada a multa de
10% sobre o valor da Fatura; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servicos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a
ndo aceitacdo pela Administragao, sera aplicada a penalidade 20%
sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucgdo total da obrigacao,
podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

ii. 0,5% por dia, sobre o valor do servico,
no caso de atraso injustificado na solu¢ao do chamado, limitada a incidénc
ia 30 (trinta) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na solu¢do do chamado por prazo
superior a 30 (trinta) dias corridos, aplica-se adicionalmente,
a multa de 1% sobre o valor da Fatura; e

2. A multa por atraso relacionada ao item anterior sera auferida por
Fatura e aplicada somente uma Unica vez a cada més,
independente da quantidade de chamados sem solugdo.

iii. 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecugdo parcial
da obrigacdo assumida;

iv. 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecugdo total da obrigacdo,
podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;
V. 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipdtese de recusa em

assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar o Contrato.
c. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais; e
d. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
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O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos para
entrega/solucdo do chamado podera resultar no cancelamento do Contrato.

As sangGes previstas nos itens "l.a", “1.c” e “1.d” doitem 1 poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobrado judicialmente;
Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracdo poderd efetuar aretencdo do valor
presumido da multa, antes da instauragdo do regular procedimento administrativo.

3.1.9. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de
trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de
alteragdes do plano de roteamento;
3.1.10. A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacdo sem limitacdo de tempo de
duragdo do ataque, com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao

longo da vigéncia contratual;
3.1.11. A contratante deverd ser informada de possiveis ataques identificados pela
CONTRATADA no prazo maximo de 2 (duas) horas;

3.1.12. A contratante podera comunicar a CONTRATADA suspeitas de ataques que esteja
sofrendo, cabendo a CONTRATADA uma andlise e envio de relatdrio;
3.1.12.1. A comunicagdao em questdo sera por meio de abertura de chamado técnico com
Severidade  ALTA,  conforme Nivel Minimo de  Servico Exigido-NMSE,
estipulado no item 5.5.1.1 ao Anexo I do Edital.
3.1.13. A CONTRATADA devera realizar o bloqueio requisitado pelo contratante dentro dos
prazos estabelecidos para a Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo
de Servico Exigido-NMSE, estipulado no item 5.5.1.1 ao Anexo | do Edital

4. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte Anti-DDoS
4.1.1. Possuir no minimo 2 (dois) Centros Operacionais de Seguranga (ou SOC — Security
Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em

monitoramento, detec¢do e mitiga¢cdo de ataques, com opg¢do de atendimento por meio de
telefone 0800, correio eletrénico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;
4.1.2. Possuir 2 (dois) centros de limpeza nacional, cada um com capacidade de mitiga¢do
de 20 Gbps, e 3 (trés) centros de limpeza internacional com capacidade
de mitigacgdo de 100 Gbps (soma da capacidade dos centros);
4.1.3. Evitar saturacdo da banda de Internet em caso de ataques distribuidos de negacao
de servico (Distributed Denial of Service - DDoS) com capacidade de
mitigar 10 Gbps;
4.1.4. Caso o volume de triafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo
especificadas ou sature as conexdes do AS, devem ser tomadas contramedidas tais
como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo
qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;
4.1.5. As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigacdo de ataques sao
mantidas em operac¢do ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos
7 (sete) dias da semana, no periodo de  vigéncia contratual;
4.1.6. O blogueio de ataques DoS e DDoS ndo sdo realizados por ACLs em roteadores de
borda;

4.1.7. A mitigacdo de ataques DDoS é iniciada em até 15 minutos da emissao do alerta;
4.1.8. Deve disponibilizar um portal onde a CONTRATANTE tem acesso online aos tipos de
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ataques sofridos e o tamanho destes ataques categorizados por

severidade (Ex.: Baixo, Médio, Alto);
4.1.9. A mitiga¢cdo dos ataques é realizada dentro do Brasil, sem encaminhamento do
trafego para limpeza fora do territdrio brasileiro;

4.1.10. Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na
infraestrutura da  contratante através de tuneis GRE (Generic Routing
Encapsulation), configurado entre a plataforma de DoS e DDoS da CONTRATADA e o CPE do
contratante e/ou utilizagdo da técnica VRF (Virtual Routing and Forwarding) via
BGP Full.
5. Requisitos de Projeto e de Implementagao

7. 5.1.1. A CONTRATADA devera planejar a execugao do projeto de implantagao, entregando
ao CONTRATANTE “Plano de Implantacdo”;
5.1.2. O “Plano de Implantagdo” devera contemplar, no  minimo:
5.1.2.1. Cronograma de instalagdo, configuragdo, testes e ativagdo e,
5.1.2.2. Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas as instalagdes e

configuragdes dos equipamentos. Devera ser apresentado um
documento ao final da realizagdo dos testes com dados informativos que comprovem o
bom funcionamento dos componentes pertinentes a solugdo.

5.1.3. Eventuais desconformidades entre os procedimentos executados e os documentos
fornecidos serdo comunicados a CONTRATADA para que providencie os
ajustes necessarios.

4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 32, IV)
e Enlace de acesso dedicado a Internet com velocidade minima de 500Mbps;
e Controle pré-ativo quanto a falhas na prestagao do servico;

e Abertura de chamados por meio de site e também de ligagao 0800 ou ligagao local.

5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratagao (Art. 18, § 39, 1ll, V)

A) TERMO DE VISTORIA

Pregdo Eletrbnico n. XX/2020
A EMPreSaecciccieeeecieeeeeeneeeeenns , CNPJoeeiees , por intermédio de seu representante o(a)
Y ) PR , RG e, € CPF v, , DECLARA, para fins de participacdo

no Pregdo Eletronico n. XX/2023, que efetuou minuciosa vistoria nos locais onde serdo executados os
servicos, bem como tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias a correta formulacdo da
proposta, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de inclusdo de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos pregos.

Maceio, de de 2023.

Assinatura do representante da empresa
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Nome:
N. do documento de identifica¢do:
Cargo na empresa:

Acompanbhei a vistoria:
Assinatura do Coordenador de Infraestrutura ou do Chefe da Se¢do de Geréncia de Infraestrutura

B) DECLARAGAO DE DISPONIBILIZAGCAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Pregdo Eletronico n. XX/2023

Declaramos em atendimento ao previsto no item ___ do Edital Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico n?

XX/2023, a disponibilizagdo de “Central de Atendimento” para abertura de chamados técnicos conforme
disposi¢des contidas no Edital e em seus Anexos.

Nome (razdo social):
Inscricdo Estadual:

CNPY(MF): . ./ ;

Endereco:

CEP:

Cidade:

Meios de Abertura de Chamado Técnico

Tipo Dados Meio Preferencial
Telefone

E-mail

Endereco web

, de de 20XX.

Assinatura do representante legal
Nome e cargo:
Telefone do contato:
e-mail do contato:

Observacoes: emitir em papel que identifique a Licitante.

Maceid, 14 de agosto de 2023.
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ANEXO I-A

ESPECIFICACOES DO LOTE, ITENS E VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

LOTE | ITEM DESCRICAO PERIODO QUANT. UNIDADE VALOR TOTAL
MAXIMO
(ANUAL)
1 Enlace Dedicado a Anual 1 Unid. RS 42.136,44
Internet 500 Mbps
1 2 Instalagdo de enlace Por 1 Unid. RS 968,66
ocorréncia
VALOR TOTAL DO LOTE: R$ 43.105,10
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ANEXO I
PLANILHA DE DADOS PARA CONTRATACAO

Dados da Empresa:

Razdo Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Enderego

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de Identidade

Orgao Expedidor

CPF

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Enderego

CEP

Fone

Fax

E-mail

Empresa optante pelo SIMPLES? ()Sim ( ) Nao
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ANEXO I

CONTRATO Ne XX/2023
PROCESSO N2 0006390-76.2023.6.02.8000

MINUTA

Contrato de fornecimento de enlace dedicado a
Internet, entre o Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas e a empresa XXXX.

Pelo presente instrumento, o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS — TRE/AL,
Orgdo do Poder Judicidrio, em nome da Unido, situado na Avenida Aristeu de Andrade, n 377 —
Farol, CEP: 57051-090, Macei6/AL, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 06.015.041/0001-38, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representada por seu Vice-Presidente e Corregedor Regional
Eleitoral, no exercicio da Presidéncia, Desembargador Klever Régo Loureiro, residente e domiciliado
nesta cidade, e a empresa XXXX, inscrita no CNPJ sob o n° XXXX, situada na XXXX, neste ato
representada por XXXX, doravante designada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato
de prestagdo de servigos de comunica¢ido de dados, com fulcro na Lei n° 10.520/02, no Decreto n2
10.024/2019, e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666/93, devendo ser observadas as seguintes
clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Este contrato serd regido conjuntamente pela Lei n? 8.666, de 21/06/1993, e
alteragdes, Lei n.2 10.520, de 17/07/2002, em consonancia com a Lei Complementar n2 198/2023,
que alterou a Lei n? 14.133, de 12/04/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos) e Decreto
n? 10.024/2019.

PARAGRAFO UNICO — Aplicam-se, ainda, no que couber, os demais preceitos de Direito Publico e,
supletivamente, notadamente nos casos omissos, as disposi¢cbes da Lei federal n? 8.078/90, os
principios da teoria geral dos contratos e as normas de direito privado, bem, como a Resolugdo do
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas n® 15.787, de 15/02/2017, disponivel no site www.tre-
al.gov.br, seguindo o caminho: informagdes gerais, Norma de Contratagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de enlace dedicado a Internet com velocidade minima de 500 Mbps para fins de
redundancia de conexdo no prédio sede do TRE/AL, conforme as disposi¢cbes deste contrato e do
Edital do Pregio Eletronico n2 45/2023 e seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS

O presente contrato tem o valor global de RS XX (XXXX), estando neste valor incluso o
material necessario a execu¢do dos servigos contratados.


http://www.tre-al.gov.br/
http://www.tre-al.gov.br/
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PARAGRAFO UNICO - O valor da instalacdo é de RS XX (XXXX), e o valor mensal dos servicos é de
RS XX (XXXX).

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS

Os servicos contratados estdo discriminados no Anexo | do Edital do Pregao
Eletrénico n2 45/2023.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento mensal do servi¢o contratado sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, apds
0 Gestor e Fiscal do Contrato em suas areas de atuagao receberem o Relatério Gerencial de Servigo
(RGS) e a nota fiscal de faturamento; verificar a conformidade da prestacdo em relagdo as
especificagbes estabelecidas e exigéncias constantes no Contrato, no Edital e em seus Anexos;
emitir o atesto da nota fiscal e encaminhar a COFIN (Coordenadoria de Or¢camento e Financas) para
os tramites necessarios ao pagamento da fatura.

a) O cdlculo do pagamento referente ao servico contratado serd efetuado apds a avaliagdo dos
Niveis Minimos de Servigo Exigidos, conforme a TANS ou, no caso de ndo haver chamados
atendidos fora dos prazos estabelecidos, considerar-se-a o valor total do servico.

b) O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servigo, a ser inserido na respectiva
Faixa de Resultados, serd calculado a partir da média ponderada do atendimento dos chamados
técnicos, dentro de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica), conforme
féormula:

(NSBY . .. (NSm) NSa
g Pbl{m/}*l’m '?S—nH Pq m} 100

5P

R

Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo;
Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm:Total de chamados atendidos no més de severidade média;

NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;

TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;

TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;

TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;
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SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os pesos somente figurardo
na férmula quando houver chamados da referida severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:

Cenario 01 - Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis Minimos de Servigos,
os seguintes niumeros de chamados:

05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa, Média, Alta
severidades, respectivamente; Teremos:

g f B
2| == |+3|=]+5(==)
R=—& ]:;" 2 x 100

R=84

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%, totalizando um pagamento
efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 — Em um més em que a CONTRATADA atender, dentro dos Niveis Minimos de Servigos,
os seguintes numeros de chamados:

07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;
N3do houver chamados de severidade Média;
10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta severidades,
respectivamente;

Teremos:

L=

i = 4
2(—=|+5([—=]
- = x 100

R=asl

—

b=

R=91,42

Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%, totalizando um pagamento
efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipdtese de ndo haver ocorréncias de chamados registrados no
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més corrente e a CONTRATADA ter realizado todas as Manutencbes Preventivas previstas em
contrato e/ou solicitadas pela Contratante, o pagamento da fatura sera realizado em sua totalidade.

22.1.3. O calculo de percentual sobre o pagamento mensal do enlace sera realizado de acordo
com a férmula:

_ PGx30+PDx70
N 100

Sendo:
P: Percentual do valor mensal a ser pago para o enlace

PR: Percentual de pagamento por resultado relativo a avaliacdo do servico de suporte técnico do
enlace

PD: Percentual de pagamento por resultado relativo a disponibilidade do enlace

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento também estara condicionado a:

a) Apresentacgdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo
(nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND,
comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e da prova de
regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.
PARAGRAFO SEGUNDO - Eventuais penalidades poderdo ser descontadas do pagamento.
PARAGRAFO TERCEIRO - Em nenhuma hipétese havera antecipagdo de pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - O TRE/AL, por ocasido de cada pagamento, fard as retencdes e
recolhimentos fiscais determinados pela legislacdo tributaria.

PARAGRAFO QUINTO - Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deverd anexar a nota fiscal
documento que comprove tal opgao, para que sobre o valor do pagamento ndo incidam as
retencdes de que trata o item anterior.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo atraso no pagamento, o valor devido deverd ser acrescido de
encargos moratérios, apurados desde a data do primeiro dia util do atraso, até a data do efetivo
pagamento, desde que o contratado ndo tenha concorrido para tanto, mediante a aplica¢do da
seguinte férmula:
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EM=IxNxVP,

Onde:

EM= Encargos Moratodrios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I= indice de atualizagdo financeira= 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) = (6/100) I = 0,0001644
365 365

TX= Percentual de Taxa Anual= 6%

PARAGRAFO SETIMO - Os precos cotados serdo fixos e irreajustdveis nos primeiros 12 (doze) meses
da contratacdo. Somente apds esse periodo, em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual, os
servigos poderdao ser reajustados mediante negociagdo entre as partes, momento no qual serd
apreciada a possibilidade da aplicacdo do indice setorial IST ou outro divulgado pela ANATEL, no
periodo entre o més basico de apresentagdo da proposta e o més anterior ao reajuste,
compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de acordo com a seguinte férmula:

PR=IMR X PA, onde:
IMM

Onde:

PR= Prego Reajustado

IMR= indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste

IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentac¢do da proposta
PA= Preco anteriormente praticado

PARAGRAFO OITAVO - A Administracdo antes de conceder o reajuste podera exigir que a licitante
contratada apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacdo de seus custos ocorrida no
periodo do reajuste proposto.

PARAGRAFO NONO - Nenhum pagamento serd efetuado & Contratada enquanto pendente de
liqguidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato nao sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou
a atualizagdo monetaria.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO

O prazo maximo para instalacdo dos enlaces é de 30 (trinta) dias contados do
recebimento da ordem de servigo ou documento equivalente.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da execug¢do do contrato correrdo a conta dos recursos
langados na Proposta Orgamentdria Anual deste Tribunal para o exercicio 2023, relativos ao PTRES
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n° 167674 (Julgamento de Causas e Gestdo Administrativas), Natureza da Despesa n2 33.90.39
(Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica).

PARAGRAFO UNICO - As despesas referentes aos exercicios subsequentes correrdo a conta das
dotac¢Oes orgamentdrias respectivas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a:

a) Fornecer o(s) servico(s) conforme especificacbes, quantidades, prazos e demais condi¢Oes
estabelecidas no Edital, na Ordem de Fornecimento, na Proposta e no Contrato - conforme o caso
concreto;

b) Fornecer a documentacgdo necessdria a instalacdo e a operac¢do dos produtos (manuais, termos
de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

c) Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos,
conforme periodos, hordrios e condicGes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

d) Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico da Administragdo sobre
mudangas nos dados para contato com a Central de Atendimento;

e) Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da
Administragao, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades;

f) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimbnio da
Administracdo ou a terceiros, por ocasidgo da execucdo do objeto, procedendo imediatamente aos
reparos ou as indenizagbes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

g) Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos, caso necessdarios na
forma do Termo de Referéncia, e pela execuc¢do dos servicos, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execu¢do dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados
e cujo descumprimento sera considerado infragao passivel de aplicagao das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia;

h) Comunicar ao Gestor ou Responsdvel Técnico, formal e imediatamente, todas as ocorréncias
anormais e/ou que possam comprometer a execuc¢io do objeto;

i) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracdo ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

j) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente
as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do TRE/AL;

k) Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias
para prestar a garantia on-site;

1) Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administracdo,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento dos servigos;
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m) Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no periodo de 03 (trés)
dias antes de uma eleicdo, referendo ou plebiscito até 01 (um) dia apds esta elei¢do (valido para
qualquer elei¢cdo, referendo ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as 18:30hs, com
intervalo de almoco de 1:30hs;

n) Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte ao servigo durante 24
horas/dia, durante o periodo de 03 (trés) dias antes de uma elei¢cdo até 01 (um) dia apds esta
eleicdo (valido para qualquer eleicdo, em qualquer turno). O atendimento feito a partir deste
ambiente deve ser via telefone “0800” ou meio equivalente com instrumento de registro e
acompanhamento;

o) Prover o servico de mitigacdo sem limitagdo de tempo de duragdo do ataque, com quantidade
ilimitada de eventos de ataque ao
longo da vigéncia contratual;

p) Realizar o bloqueio requisitado pelo contratante dentro dos prazos estabelecidos para a
Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo
de Servico Exigido-NMSE, estipulado no item 5.5.1.1 ao Anexo | do Edital do PE n2 XX/2023;

q) Realizar o bloqueio requisitado pelo contratante dentro dos prazos estabelecidos para a
Severidade ALTA, conforme Nivel Minimo
de Servico Exigido-NMSE, estipulado no item 5.5.1.1 ao Anexo | do Edital do PE n2 XX/2023;

r) Planejar a execu¢do do projeto de implantagdo, entregando ao CONTRATANTE “Plano de

Implantag¢do” que devera contemplar, no minimo:
1) Cronograma de instalacdo, configuragao, testes e ativagao e;
2) Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas as instala¢des e configura¢des
dos equipamentos. Devera ser apresentado um

documento ao final da realizagdo dos testes com dados informativos que comprovem o bom
funcionamento dos componentes pertinentes a solucdo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE se obriga a:

a Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto e do(s) contrato(s) dela decorrentes, por meio de
servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

¢) Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda
a documentacdo referente ao mesmo;

d) Proporcionar todas as facilidades indispensdaveis a boa execucdo das obriga¢des contratuais; e
e) Aplicar as san¢des conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o contraditério e

ampla defesa.

CLAUSULA DEZ - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, ao CONTRATANTE, através de seu(s) Gestor(es) e Fiscal(is), é reservado o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para
isso:

a) Ter livre acesso em qualquer horario aos locais de execugdo dos servicos;

b) Exercer a fiscalizagdo dos servicos de modo a assegurar o efetivo cumprimento da execugdo do escopo
contratado;

¢) Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, podendo efetivar avaliacdo periddica;

d) Executar a medigdo dos servigos, descontando-se do valor devido o equivalente a indisponibilidade dos
mesmos, por motivos imputdveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sang¢des disciplinadoras contratuais.

CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, conforme os termos do art. 57, 1l, da Lei n2 8.666/93, por até 60 (sessenta)
meses.

CLAUSULA DOZE - DAS SANCOES
Ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de

até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo entregar a documentagado exigida no edital;

Il - apresentar documentacao falsa;

Il - causar o atraso na execuc¢do do objeto;

IV - ndo mantiver a proposta;

V - falhar na execugao do contrato;

VI - fraudar a execugdo do contrato;

VIl - comportar-se de modo inidéneo;

VIII - declarar informagdes falsas; e

IX - cometer fraude fiscal;
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X —nao assinar o contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucdo total ou parcial o licitante contratado ficard sujeito as sanc¢des
administrativas previstas na Lei n? 10.520/2002, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE/AL,
conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos
porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominacdes legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Podera a Administragdo considerar inexecugdo total ou parcial do contrato, conforme o
caso, para imposicdo da penalidade pertinente, o atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas do inicio do
cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em conformidade com os artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, pela inexecug3o total ou
parcial do Contrato a Administragao podera, garantida a prévia defesa e resguardados os procedimentos legais
pertinentes, aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

a).1 A Contratada sera notificada formalmente em caso de descumprimento de obrigagdo contratual
e terd que apresentar as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da notificagdo; e

a).2 Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou se entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a Contratada serd advertida;

b) multa de:

b).1 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de atraso injustificado na entrega dos
servigos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias corridos;

b).1.1 No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo superior a 20 (vinte) dias
corridos, com a aceitacdo pela Administracdo, sera aplicada a multa de 10% sobre o valor da
Fatura; e

b).1.2 No caso de atraso injustificado na entrega dos servigos por prazo superior a 20 (vinte) dias
corridos, com a ndo aceita¢do pela Administracdo, sera aplicada a penalidade 20% sobre o valor
da Fatura, no caso de inexecucdo total da obrigacdo, podendo haver, ainda, o cancelamento do
Contrato;

b).2 0,5% por dia, sobre o valor do servigo, no caso de atraso injustificado na solugdo do chamado,
limitada a incidéncia 30 (trinta) dias corridos;

b).2.1 No caso de atraso injustificado na solugdo do chamado por prazo superior a 30 (trinta)
dias corridos, aplica-se adicionalmente, a multa de 1% sobre o valor da Fatura; e

b).2.2 A multa por atraso relacionada ao item anterior serd auferida por Fatura e aplicada
somente uma Unica vez a cada més, independente da quantidade de chamados sem solugao.

b).3 10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

b).4 20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecugdo total da obrigagdo, podendo haver, ainda,
o cancelamento do Contrato;

b).5 10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipétese de recusa em assinar a Ata ou o
instrumento do contrato, ou retirar o Contrato.
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¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais; e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

PARAGRAFO QUARTO - As san¢des previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem anterior poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

PARAGRAFO QUINTO - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e 1V, da Lei n? 8.666/93, a licitante
que tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou demonstre nao
possuir idoneidade para contratar com a Administra¢cdo em virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO SEXTO - As multas de mora e convencional por inexecugdo parcial, quando aplicadas de forma
isolada ou concomitante ndo ultrapassarao o limite de 10% do valor total do contrato celebrado.

PARAGRAFO SETIMO - As sancdes previstas neste Edital poderdo ser impostas cumulativamente com as demais.

PARAGRAFO OITAVO - Na hipétese de prestacdo parcial dos servicos, o valor da(s) multa(s) sera calculado
tomando por base, apenas, o valor do servico em atraso.

PARAGRAFO NONO - Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracdo podera efetuar areten¢do do valor
presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento administrativo.

PARAGRAFO DEZ - A Administracdo, para aplicacdo das sang¢des, analisard as circunstancias do caso e as
justificativas apresentadas em até 48 (quarenta e oito) horas pela CONTRATADA, assegurando-lhe o contraditdrio
e a ampla defesa.

PARAGRAFO ONZE - Se o valor da multa ultrapassar o valor da garantia, ou se a garantia n3o for prevista
contratualmente, a Administracdo podera efetuar a glosa cautelar dos pagamentos eventualmente devidos.

PARAGRAFO DOZE - O valor da multa, apurado apés regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo TRE/AL ou cobrado judicialmente.

PARAGRAFO TREZE - Na aplicagdo das penalidades previstas nesta secdo a autoridade competente podera se
valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse
publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos comprovados.

PARAGRAFO QUATORZE - O licitante contratado, quando n3o puder cumprir os prazos estipulados para a
prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogac¢do, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des do contrato, ou que impeca a sua execugdo, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracdo.

PARAGRAFO QUINZE - O pedido de prorrogacdo de que trata o item acima devera ser apresentado por escrito,
dentro do prazo de entrega originalmente previsto no edital, sob pena de ndo conhecimento.
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PARAGRAFO DEZESSEIS - Caso a Administracdo observe o atraso na entrega do objeto licitado, deverd instruir
processo com vista a aplicagdo da penalidade, notificando o contratado para apresentacdo de defesa prévia

PARAGRAFO DEZESSETE - Do ato que aplicar as penalidades cabera recurso na forma do art. 109 da Lei n2
8.666/1993.

PARAGRAFO DEZOITO - Se o licitante contratado n3o recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro de
05 (cinco) dias Uuteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importancia serd descontada
automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da Lei n? 8.666, de
21/06/1993, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

PARAGRAFO DEZENOVE - O TRE/AL promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta ao
licitante contratado.

PARAGRAFO VINTE - O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

PARAGRAFO VINTE E UM - No caso de aplicacdo de penalidade em que a contratada tenha que pagar multa
através de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e ndo o faca no devido prazo, o indice utilizado para
atualizagao do valor sera o IPCA.

PARAGRAFO VINTE E DOIS — A data a ser utilizada como referéncia para a atualizacdo do débito sera a da
publicagdo da decisao da aplicagao da penalidade no Diario Eletronico.

PARAGRAFO VINTE E TRES - Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto da presente licitacdo, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria,
em especial as Leis n® 8.666/93 e 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

PARAGRAFO VINTE E QUATRO - Os atos administrativos de aplicagdo das san¢des, com excec¢do de adverténcia,
multa de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no Didrio Oficial da Unido

CLAUSULA TREZE — DA RESCISAO

o

Este contrato poderd ser rescindido em virtude dos motivos estabelecidos nos art. 78 da Lei n
8.666/93, compativeis com o objeto do mesmo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - Na hipdtese de a rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica o CONTRATANTE
autorizado a reter os créditos que aquela tem direito, até o limite do valor dos prejuizos comprovados, sem
prejuizo das penalidades aplicaveis.

CLAUSULA QUATORZE - DAS ALTERAGOES

Este contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditivo e com as devidas
justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE - DA VINCULAGAO AO ATO CONVOCATORIO E A PROPOSTA COMERCIAL DA CONTRATADA
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o

Este contrato vincula-se, em todos os seus termos, as disposicdes do Edital do Pregdo Eletronico n
45/2023, que originou o mesmo, bem como a proposta comercial da contratada inserta no Processo
Administrativo n2 0006390-76.2023.6.02.8000 (evento SEI n2 XXXX), que passa a fazer parte integrante do
mesmo, independente de transcricao.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICAGAO

O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma
prevista no art. 61, Paragrafo Unico, da lei n 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DA GARANTIA

Para fiel cumprimento das obrigagGes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor contratado, numas das modalidades previstas no § 12 do art. 56 da Lei n2
8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo
maximo de 48 horas, antes do seu vencimento, ou da redugao do seu valor em razao de aplicagao de quaisquer
penalidades, ou da assinatura de termo aditivo que implique na elevag¢do do valor do contrato, mantendo-se o
mesmo percentual estabelecido no caput desta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia, ou a parte remanescente, serd devolvida 3 CONTRATADA apds o
cumprimento integral das obrigacdes decorrentes do contrato.

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO

Fica eleito o foro da Sec¢do Judicidria da Justica Federal em Maceid/Alagoas, para dirimir as questdes
originadas deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado em trés
copias de igual teor e forma, assinado pelas partes abaixo:
Maceid, XX de XXXX de 2023.
Pelo TRE/AL
Desembargador Klever Régo Loureiro
Vice-Presidente e Corregededor Regional Eleitoral
no exercicio da Presidéncia

Pela Empresa

Representante da empresa



