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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

PREGAO ELETRONICO N2 37/2022

PROCESSO N¢: 0003287-95.2022.6.02.8000
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL
Modo de Disputa: Aberto e Fechado

Data: 08 de junho de 2022

HORARIO DE BRASILIA

Horario de Abertura: 14 horas

Local: www.comprasnet.gov.br

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas — TRE/AL, por intermédio da Sec&o de Licitacdes e
Contratos, torna publico, para quem interessar possa, que realizara licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito neste Edital e seus Anexos,
objetivando a prestacao continuada de servico especializado de suporte técnico de Tecnologia da
Informacao - Tl, por meio de Unidades de Servigo Técnico — USTs, em primeiro e segundo niveis, tudo
de acordo com requisicao promovida pela Secretaria de Tecnologia da informacao deste Tribunal.

O certame serd regido conjuntamente pela Lei n2 10.520, de 17/07/2002, pelo Decreto n®
10.024/2019, pelo Decreto n? 8.538, de 06/10/2015 e subsidiariamente pela Lei n? 8.666, de
21/06/1993 e com suas posteriores alteracbes, em consonancia com o que faculta o art. 191 da
Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos), e demais normas pertinentes.
Aplica-se ao presente torneio licitatério, ainda, a Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006, o Decreto
n? 7.174/2010, o Decreto n® 8.184/2014, a Portaria n? 212, de 18/06/2001, da Presidéncia deste
Tribunal, publicada na secao 1 do DOU, edicdo de 19/06/2001, por meio da qual se adota o SICAF ~
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - nas licitacbes realizadas no ambito da
Secretaria deste Tribunal, bem como, no que couber pela Lei n® 8.078, de 11/09/1990 e demais
exigéncias deste Edital e seus anexos.

1- DO OBJETO E DA VISTORIA

1.1. O presente Pregao tem por objeto a prestagao continuada de servigo especializado de
suporte técnico de Tecnologia da Informacao - Tl, por meio de Unidades de Servigo Técnico - USTs, em
primeiro e segundo niveis, aos usuarios do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/ AL, conforme
especificacdes descritas no Anexo | deste edital.

1.2. As empresas interessadas em participar do certame poderao realizar vistoria nas
dependéncias da sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas para verificar as condi¢bes de
prestacao dos servicos, tomar conhecimento de peculiaridades relacionadas ao fornecimento e
avaliar o grau de complexidade das tarefas a serem desenvolvidas.

1.3. A vistoria podera ser realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes da data prevista para a
abertura da licitacdo, ndo sendo admitida, em hipétese alguma, qualquer alegacdo de desconheci-
mento, total ou parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e complexidade, apds a
licitacao.

1.4. A Declaracao de Vistoria devera estar devidamente assinada, tanto pelo representante do Tri-
bunal Regional Eleitoral de Alagoas, como pelo Responsdvel Técnico da empresa.

1.5. Alicitante poderd agendar a vistoria junto ao TRE/AL por meio do telefone (0XX82) 2122-7751
das 13h00 as 17h00, junto a Coordenadoria de Infraestrutura de Tl

1.6. Na vistoria a licitante podera efetuar medicdes para subsidiar a elaboracado de suas propostas
e eliminar possiveis omissdes, falhas ou incompatibilidade das especificacdes constantes do edital;
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1.7. Caso a licitante opte por nao realizar a vistoria, deverd apresentar, junto com a documentacao
de habilitacao, declaracao de que tem conhecimento da complexidade, dos aspectos relativos aos
servicos e demais informacdes necessarias para a execucao do objeto da licitacdo responsabilizando-
se pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificacdo dos locais de
instalacgao.

2 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

2.1. O periodo de vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servico deverd ser de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 (sessenta} meses, conforme art. 57, inciso il da Lei 8.666/1993.

2.2. O contrato poderd ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos de mercado e a
variacao efetiva dos insumos e materiais aplicados na prestacao dos servicos, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacao da proposta ou do orcamento a que
essa proposta se referir, ou da data do Ultimo reajuste, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia
da Informacdo (ICT!) calculado pelo Instituto Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) ou, na insubsisténcia
deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

2.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do contrato.

2.4. A contratada poderd exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data da prorrogacdo
contratual subsequente.

3 - DA PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar deste pregao os interessados do ramo pertinente ao objeto licitado,
obrigatoriamente, previamente cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF, habilitacao parcial, que atendam a linha de fornecimento e a todas as demais exigéncias deste
Edital e seus anexos.

3.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lein? 11.488, de 2007, para o agricul-
tor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006.

3.3. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

3.3.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

3.3.2. que nao atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.3.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.4. que se enquadrem nas vedacodes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

3.3.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucao
ou liguidacao;
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3.3.6. que tenham em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos
de direcdo ou no exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades si-
tuadas na linha hierdrquica da area encarregada da licitacdo, de acordo com o disposto no art.
29 da Resolucao n? 07/2005 do Conselho Nacional de Justica {(com a nova redacao dada pelo art.
12 da Resolucdo 229/2016-CNj).

3.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

@) gque cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

b) que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;

C) gue cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacéao no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

e) gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXX, da Constituicao;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cao Normativa SLTI/MP
n? 2, de 16 de setembro de 2009;

g) que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso il do art. 52 da Constituicao Federal;

h) que os servicos sejam prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de
24 de julho de 1991.

3.5. Adeclaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.com-
prasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Plblicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes a este Pregao.
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4.4, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados direta-
mente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou
entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos érgaos responséaveis pela informacdo, devendo proceder, imediata-
mente, a correcao ou a alteracao dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no mo-
mento da habilitacao.

5 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAOQ.

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital, ocor-
rerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao de habi-
litacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os do-
cumentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as propostas apre-
sentadas, o gue somente ocorrera apos a realizacao dos procedimentos de negociacao e julgamento
da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado so-
mente serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento
do envio de lances.

5.9. Em caso de divergéncias verificadas entre as descricbes relativas aos objetos desta licitacdo e as
descricbes constantes no Catalogo de Materiais do “SIASG”, prevalecerdo, sempre, as descricbes
constantes neste edital.

6 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

a) Valor global do item ofertado;

b) Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo cons-
tante no Anexo |.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no forne-
cimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.6. O licitante deverd declarar, para cada item, em campo préprio do sistema COMPRASNET,
se o produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de pre-
feréncia indicados neste edital.

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de con-
tratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes pUublicas.

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contra-
tados pode ensejar a fiscalizacao do Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao era-
rio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

1. 7.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES.

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis
ou nado apresentem as especificactes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também seréd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanha-
mento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
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7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os lici-
tantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1. Os lances deverao ser ofertados pelo VALOR TOTAL dos servigos, considerando o
quantitativo estimado de 7.724 UST (Unidades de Servico Técnico) e 12 didrias de colaborador de
nivel superior e de 24 diarias de colaborador nivel médio.

7.6. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para aber-
tura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sesséo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apés esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automatica-
mente encerrada a recepcao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.11.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na
ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de ha-
bilitacao.

7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao

ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secreta-
ria de Gestdo do Ministério da Economia;
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7.14.1. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia seréd registrada em campo préprio do sis-
tema.

7.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele gue for rece-
bido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para di-
vulgacao.

7.19. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco global, conforme definido neste Edital
e seus anexos.

7.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. Uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a

Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as mi-
croempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n? 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pegueno porte que se en-
contrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacao automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pegueno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento}, na ordem de classifica-
cao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pe-
gueno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aguela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.26. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 39, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:
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7.27.1. no pais;
7.27.2. por empresas brasileiras;

7.27.3. por empresas gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.27.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessado publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdao em condicbes diferentes das previstas neste Edital.

7.29.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos de-
mais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da pro-
posta.
7.31. Para a aquisicao de bens comuns de informética e automacao, definidos no art. 16-A da Lei

n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 39, conforme pro-
cedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

7.31.1. Nas contratacOes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termos da Lei
n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terao
prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas na mesma
situacao.

7.32. Para produtos abrangidos por margem de preferéncia, caso a proposta de menor preco nao
tenha por objeto produto manufaturado nacional, o sistema automaticamente indicard as propostas
de produtos manufaturados nacionais que estdao enquadradas dentro da referida margem, para fins
de aceitacao pelo Pregoeiro.

7.32.1. Nesta situacao, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia tornar-
se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

2. 8.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao méximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7°
eno § 92do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.
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8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os per-
centuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em
razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

8.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado (Acérddo n® 1455/2018 - TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.3.1. O preco méaximo fixado para os servicos € R$ 914.821,72 (novecentos e catorze mil,
oitocentos e vinte e um reais e setenta e dois centavos) que, de modo algum, vinculam a decisao
do Pregoeiro, que esta autorizado a negociar em busca de precos inferiores.

8.3.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, ex-
ceto guando se referirem a materiais e instalacdoes de propriedade do préprio licitante, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Qualguer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios gue fundamentam a suspeita.

8.5. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd
registrada em ata.

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da
proposta.

8.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao escrita e justifi-
cada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdao pelo Pregoeiro, destacam-se os que conte-
nham as caracteristicas do servico ofertado, além de outras informacoes pertinentes, a exemplo
de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema ele-
trénico, sob pena de ndo aceitacao da proposta-

8.7. Também deverao ser encaminhados pelo sistema, quando solicitado pelo pregoeiro, no prazo de
2 (duas) horas, a partir da solicitacao, os dados do licitante vencedor: Razao Social, endereco,
telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de pagamento,
podendo ser utilizado para tanto o modelo de planilha para contratacao sugerido no ANEXO II.

8.8. Deverao ser encaminhados pelo sistema, quando solicitado pelo pregoeiro, no prazo de 2 (duas)
horas, a partir da solicitacao, a Planilha de Formacao de Pregos no modelo do ANEXO I-F, bem como
o Termo de Vistoria ou Modelo de Declaracao Assumindo Onus {Anexo I-F ou lll}, conforme o caso.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat’ a nova data e
horério para a sua continuidade.

8.11. Nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera nego-
ciar com o licitante para que seja obtido preco melhor, conforme disposto no item 8.23.

8.12. Encerrada a andlise guanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9 — DA HABILITACAO.

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da pro-
posta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame
ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF,;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

9.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas
ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Iimpediti-
vas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apon-
tadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de forneci-
mento similares, dentre outros.

9.2.3. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

9.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de con-
dicao de participacao.

9.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do em-
pate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.5. Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacao a habilitacao juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na
Instrucao Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.5.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao Normativa SEGES/MP n2 03,
de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender as condicbes exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.5.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacées constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
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9.5.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a con-
sulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(6es) vélida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo dagqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

3. 9.7. Somente havera a necessidade de comprovag¢ao do preenchimento de requisitos mediante apresentagao dos documen-
tos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.8. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aque-
les legalmente permitidos.

9.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o lici-
tante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto agueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do reco-
Ihimento dessas contribuicdes.

9.10. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a sequir, para fins de habilitacao:

9.10.1. Habilitagao juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricao no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo da
junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempre-
endedor individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta Comercial da res-
pectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) inscricéo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Jjuridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

9.10.1.1. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracfes ou
da consolidagao respectiva.
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9.10.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao ex-
pedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil {RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

c) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresen-
tacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VHi-A da Consoli-
dacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
deverad comprovar tal condicdo mediante declaracédo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10.2.1. O licitante, microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar
toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

9.10.2.2. A licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacao
de regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte gue serao
subcontratadas no decorrer da execucao do contrato, ainda que exista alguma restricao,
aplicando-se o prazo de regularizacao previsto no art. 42, §12 do Decreto n2 8.538, de
2015.

9.10.2.3. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda au-
ferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao no cadastro de contribuinte municipal
e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracées contabeis do Gltimo
exercicio.

9.10.2.4. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.10.2.5. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacao.
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9.10.2.6. Uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regulari-
dade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ap6s a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderéd ser prorro-
gado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo lici-
tante, mediante apresentacao de justificativa.

9.10.2.7. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra licitante com alguma restricédo na docu-
mentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.10.2.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a con-
tinuidade da mesma.

9.10.2.9. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.10.2.10. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo
em outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativa-
mente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em gue estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacao das
sancoes cabiveis.

9.10.2.11. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacao, a ina-
bilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor{es) valor(es) cuja retirada(s) seja{m) su-
ficiente(s) para a habilitacao do licitante nos remanescentes.

9.10.3. Qualificacdo Técnica:

9.10.3.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que o licitante executa ou executou a prestacao
de servicos técnicos de Suporte Remoto e Presencial, de 12 e 22 Niveis, aos Usudrios de
Tecnologia da informacao (T1).

9.10.3.1.1. Capacidade técnica de prestacao de servico em um periodo
ininterrupto de um ano, de atendimento remoto e suporte técnico, nas
modalidades remota (web e telefénico) e presencial num ambiente de pelo menos
200 (duzentas) estacdes de trabalho, com no minimo 200 (duzentos) usuarios de
TIC.

9.10.3.1.2. Capacidade técnica de suporte, em um periodo ininterrupto de um
ano, ao Sistema Operacional Microsoft Windows 10, Suites de Escritério e Solugdes
de Videoconferéncia.

9.10.3.1.3. Capacidade de gerenciamento de atendimento, em um periodo
ininterrupto de um ano, utilizando software de gerenciamento de acesso remoto e
solucao de “Base de Conhecimento”, com quantidade de registros/eventos igual
ou superior a 500 {(quinhentos) por més.
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9.10.3.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo
o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, inclusive
telefones de contato, e a especificacao dos servicos executados.

9.10.3.3. Para a comprovacao do periodo minimo, serd admitido o somatério de
atestados (mas os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez).

9.10.3.4. Somente sera aceito atestado expedido apés a conclusao do contrato, ou
se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

9.10.3.5. Os atestados apresentados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito da atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente da licitante.

9.10.3.6. O licitante deverd disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos.

9.10.3.7. A comprovacao do vinculo de trabalho dos profissionais indicados com a
licitante deverd ser efetuada quando da assinatura do contrato com o TRE/AL.

9.10.4. Qualificagao econémico-financeira:

a) Apresentacdo de certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica
ha menos de 90 (noventa dias) da data de abertura do certame;

b) Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado héd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta que
tenham minimamente valor igual ao da contratacdo e a ser verificado pela unidade contabil
deste Regional para fins de validacao, balanco patrimonial e demonstractes contdbeis referen-
tes ao ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral - LG, Liquidez Corrente -
LC, e Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um).

9.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

4. 10-DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

a) ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubri-
cadas pelo licitante ou seu representante legal.
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a) conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento;

b} conter a descricdo do item ofertado;

c) conter os precos unitdrios e totais das USTs, das diarias de colaborador de nivel superior
e das didrias de nivel médio, e ainda o valor global da contratacao.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracao no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.

10.3. Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algaris-

mos e o valor global em algarismos e por extenso {art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os pri-
meiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes Ultimos.

10.5. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualguer outra condicao que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

10.6. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aguela gue nado corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos complementares
estarao disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

5. 11-DOS RECURSOS.

1.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante qualifi-
cada como microempresa ou empresa de pegueno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma moti-
vada, isto &, indicando contra qual(is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entéo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
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intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em ou-
tros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegu-
rada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida t&o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

6. 12 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
7. 12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

8. a) Nas hipoéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizacdo da sessao publica precedente
ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

9. b) Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o
contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

10. 12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11. 12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12. 12.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabili-
dade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. 13 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

13.1. O objeto da licitacao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao dos
recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade compe-
tente homologara o procedimento licitatério.

14 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

14.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qual-
qguer pessoa podera impugnar este Edital.

14.2. A impugnacao poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail sic@tre-al.jus.br, ou
por peticao dirigida ou protocolada no endereco no endereco discriminado no item 23.13 deste Edital,
Secado de Licitacdes e Contratos.

14.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus ane-
xos, decidir sobre a impugnacado no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

14.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
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14.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessado publica,
exclusivamente por meio eletrénico, pelo e-mail sic@tre-al.jus.br.

14.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elabora-
cao do edital e dos anexos.

14.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no cer-
tame.

z

14.7. 1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

14.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vincularao
os participantes e a administracao..

15 - DA CONTRATACAO

15.1. As obrigacbes decorrentes da presente licitacao serao formalizadas mediante Contrato, no
qual constarao todas as especificacées do objeto, valor, prazo de disponibilizacao dos servicos em
conformidade com este edital.

15.2. Homologada a licitacdo, a Administracdo convocara, por escrito, o adjudicatéario para, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, assinar o Contrato.

15.3. Antes da contratacao, sera exigida a comprovacao da regularidade fiscal da empresa vencedora
do certame.

15.4. A recusa em assinar o contrato apontado, no prazo estatuido no item 15.2, implicard a
decadéncia do direito a contratacdo. Neste caso, o adjudicatério inadimplente sera sancionado com
a multa prevista para o descumprimento total da obrigacdo, sem prejuizo da indenizacao devida a
Administracao por perdas e danos.

15.5. Para celebrar o contrato, o licitante vencedor deverd manter as mesmas condicbes de
habilitacao.

15.6. Quando o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato e retirar a Nota de Empenho,
injustificadamente, ou ndo apresentar situacao regular, no ato da contratacdo, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacao, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacao das sancfes cabiveis.

15.7. O prazo estipulado no item 15.2 poderd ser prorrogado, a pedido fundamentado do
adjudicatario, aceito pela Administracao, uma Unica vez e por igual periodo.

15.8. Os termos do contrato vincular-se-do estritamente as disposicbes deste instrumento e as
condicdes da proposta da empresa vencedora.

16 —- DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. O recebimento dos servicos deve ser iniciado no 12 dia Gtil posterior a data de encerramento
dos servicos, de acordo com as disposicdes contidas no subitem 6.1 do Termo de Referéncia (Anexo
I) deste Edital.
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17 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

17.1. A CONTRATADA ficard sujeita as penalidades previstas nas Leis n? 10.520/2002 e 8.666/93
em caso de descumprimento de quaisquer das cldusulas ou condicbes do presente edital.

17.2. Conforme o disposto no art. 72 da Lei 10.520/2002, na hip6tese de a CONTRATADA, dentro
do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do objeto da presente
contratacao, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdao deste contrato/objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido e, se for o caso, sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 {cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste contrato, e no Edital e das demais cominac¢des legais.

17.3. Uma vez iniciados os servicos contratados, a execucao incompleta ou em desconformidade
com as condicbes avencadas, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores dessa secao:

a) Adverténcia;

b) Muita nas seguintes hip6teses e nas demais previstas na secéo de penalidades do Termo de
Referéncia {Anexo I):

b.1) Multa moratéria de 0,5% sobre o valor total da contratacado, por dia de atraso injustificado,
limitada sua aplicacdo até o méaximo de 10 dias, situacdo gue poderd caracterizar inexecucao
parcial do contrato;

b.2) Multa de até 20% do valor global do contrato, pela caracterizacdo de inexecucao parcial do
objeto contratado;

b.2.1) Apds o 20° dia de atraso, os servicos poderdo, a critério do CONTRATANTE, nao mais ser
aceitos, configurando-se a inexecucao total do Contrato, com as consequéncias previstas em lei
e neste instrumento;

b.3) Multa de até 30% do valor global do contrato, pela caracterizacao de inexecucao total do
objeto contratado;

C) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o TRE/AL, por
até 05 (cinco) anos; e

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Puablica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicado ou até que seja promovida a reabilitacéo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante vencedora
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancéo aplicada
com base na alinea anterior.

17.4. No caso de nao-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da intimacao para o pagamento, a importancia serd descontada da garantia prestada ou dos
pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante 0 § 32 do art. 86 e § 12 do
art. 87 da Lei n.2 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 1,0% (um por cento) aoc més.
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17.5. Os atos administrativos de aplicacao das sancdes previstas nos incisos il e IV, do art.
87, da Lein.2 8.666/93 e a constantes do art. 72 da Lei n2 10.520/02, bem como a rescisao contratual,
serao publicados resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

17.6. De acordo com o artigo 88, da Lei n© 8.666/93, serdo aplicadas as sancdes previstas nos
incisos lif e IV do artigo 87 da referida lei, a CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos regidos pela citada lei:

17.6.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais
no recolhimento de quaisquer tributos;

17.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

17.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.7. Da aplicacdo das penas definidas no caput e no § 12 do art. 87, da Lei n.2 8.666/93,
exceto para aquela definida no inciso IV, caberd recurso no prazo de 05(cinco) dias Uteis da data de
intimacao do ato.

17.8. No caso de declaracao de inidoneidade, prevista no inciso IV, do art. 87, da Lei n.2
8.666/93, cabera pedido de reconsideracdo ao Exmo. 5r. Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de intimacdo do ato, podendo a reabilitacao
ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacdo.

17.9. Na comunicacao da aplicacdo da penalidade de que trata o item anterior, serdo
informados o nome e a lotacao da autoridade que aplicou a sancao, bem como daquela competente
para decidir sobre o recurso.

17.10. O recurso e o pedido de reconsideracao deverao ser entregues, mediante recibo, no
setor de protocolo do CONTRATANTE, localizado na Avenida Aristeu de Andrade. N2 377 - Farol, CEP:
57051-090, Macei6/AL, nos dias Uteis, durante o hordrio normal de expediente deste Regional.

17.11. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida
prévia defesa (art. 87, § 22 da Lei 8.666/93).

17.12. No item 14.2 (Tabela de Penalidades) do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital,
constam outras disposicdes sobre a aplicacdo das sancdes administrativas, tais como, o percentual
maximo_para_ as_infracfes, os niveis de gravidade, e a discriminacdo das infracbes e seus
correspondentes niveis.

18 - DO PAGAMENTO.

18.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente executados, em até
10 dias Uteis, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, caso néo
exista outra pendéncia que impeca o pagamento.

18.2. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n® 9.317/96), serd obrigada a
informar no corpo da nota fiscal e apresentar declaracao, na forma do Anexo IV da Instrucao
Normativa SRF n2 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.
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18.3. O pagamento serd feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, através
de Ordem Bancaria, mediante apresentacdo da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento,
acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato.

18.4. Para execucao do pagamento de que trata a presente Cldusula, a CONTRATADA devera
apresentar nota fiscal, até o dia 25 de cada més, emitida em nome do Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas, com descricdo completa dos servicos executados, indicacdo do nimero do contrato e da
nota de empenho correspondente, além de indicacdo dos seus dados bancérios, além de necessaria
juntada do Relatério Mensal de Atividades.

18.5. Sobre o valor da Nota Fiscal, o CONTRATANTE fard as retencdes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribuicdes previstas na Instrucao Normativa SRF n? 1.234, de 11/01/2012.

18.6. A CONTRATADA deverd, ainda, junto com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os documentos
comprobatdrios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitacao.

18.7. Eventuais penalidades poderao ser descontadas do pagamento.
18.8. Em nenhuma hipétese haverd antecipacdo de pagamento.
18.9. O TRE/AL, por ocasidao de cada pagamento, fard as retencbes e recolhimentos fiscais

determinados pela legislacao tributéria.

18.10. Havendo atraso no pagamento, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratérios,
apurados desde a data do primeiro dia Gtil do atraso, até a data do efetivo pagamento, desde que o
contratado néo tenha concorrido para tanto, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNXxVP,

Onde:

EM= Encargos Moratérios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I= Indice de atualizacéo financeira= 0,0001644, assim apurado:

I = (IX/100) = (6/100} | = 0,0001644
365 365

TX= Percentual de Taxa Anual= 6%

18.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacado qual-
qguer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual,
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

18.12. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nao efetuar o pagamento se, no momento da
aceitacao, os servicos prestados nao estiverem em perfeitas condicdes e em conformidade com as
especificacdes estipuladas.

19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.
19.1. As despesas decorrentes da execucao do contrato correrdo a conta dos recursos lancados

na Proposta Orcamentaria Anual deste Tribunal para o exercicio 2021, alocados no Programa de
Trabalho - PTRES n2 167674 - Natureza da Despesa n? 33.90.40.21.
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19.2. As despesas referentes aos exercicios subsequentes correrdo a conta das dotacles
orcamentdrias respectivas, sendo indicados por meio de apostilamentos ou termos aditivos, os
créditos e empenhos para a sua cobertura.

20 - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE.

20.1. Sao obrigacdes do contratante as constantes do Anexo IV.
21 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.

21.1. Sao0 obrigacles da contratada as constantes do Anexo V.
22 - DA GARANTIA

22.1. A CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd
liberada de acordo com as condicbes previstas neste termo de referéncia, cabendo-lhe optar dentre
as modalidades: caucdo em dinheiro, titulos de divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria,
conforme disposto no art. 56 da Lei n© 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

22.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo
de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

22.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993.

22.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 1 (um) més apés o término da vigéncia contratual.

22.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;
d) obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada;

22.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

22.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima.

22.8. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.
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22.9, Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo méximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

22.10. O CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hip6teses:

a) caso fortuito ou forca maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacfes contratuais;

c) descumprimento das obrigactes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados
pelo CONTRATANTE;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

22.11. Nao serao aceitas garantias gue incluam outras isencdes de responsabilidade que nao as
previstas neste item.

22.12. Serda considerada extinta a garantia:

a) com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) no prazo de um més apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

23 - DAS DISPOSICOES GERAIS.
23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horério de Brasilia — DF.

23.3. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

23.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

23.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde gue nao comprometam o interesse da Administracao, o prin-
cipio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

23.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
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23.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compodem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.10. Ndo havendo expediente, ou ocorrendo qualguer fato superveniente que impeca a
realizacéo do certame na data marcada, a sessao sera transferida para o primeiro dia util subseguente,
devendo o Pregoeiro informar sobre o adiamento no ambiente do Comprasnet, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e guatro) horas.

23.11. O endereco para vistas e protocolo de documentos, é o seguinte: Avenida Aristeu de
Andrade, n? 377, 62 Andar (COMAP/Secdo de Licitacbes e Contratos), bairro Farol, CEP 57051-090,
Maceid/AL, Fone: (82) 2122-7764/7765.

23.12. Aos casos omissos, aplicar-se-ao as demais disposicdes da Lei n? 10.520/2002, do
Decreto n? 10.024/2019 e alteracdes e da Lei n? 8.666/1993.

23.13. O Edital e seus anexos poderao ser lidos na sala da COMAP/Secao de Licitacbes e
Contratos, no endereco especificado no item 23.11, no caso de ser retirado em Maceid, ou ainda, nos
sites www.tre-al.jus.br e www.comprasnet.gov.br, gratuitamente.

23.14. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO I-A - Catélogo de Servicos;

ANEXO I-B - Softwares;

ANEXO I-C - Lista de Sistemas;

ANEXO I-D - Termo de Confidencialidade;

ANEXO I-E - Termo de Vistoria;

ANEXO I-F - Planilha de Formacao de Preco;

Anexo I-G - Formulario de Requisicao de Servicos;
ANEXO II - Planilha para preenchimento dos dados do Contrato (Sugestao);
ANEXO Il - Modelo de Declaracao AssumindoOnus;
ANEXO IV - Minuta de Contrato.

23.15. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Maceid - Secao Judiciaria do Estado de Alagoas,
para dirimir quaisquer ddvidas ou controvérsias oriundas desta licitacdao, que nao puderem ser
solucionadas administrativamente.

Maceid/AL, 24 de maio de 2022.

|NGR|D PERE'RA DE Assinado de forma digital por

INGRID PEREIRA DE LIMA
LIMA ARAUJO:30920231
Dados: 2022.05.24 17:54:38
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para a prestacdo continuada de servico especializado de
suporte técnico de Tecnologia da Informacao - T1, por meio de Unidades de Servico Técnico — USTs,
em primeiro e segundo niveis, aos usuérios do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL,
conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia e as condic¢des estabelecidas.

TERMO DE REFERENCIA

1 Do Obijeto
1.1 Contratacdo de empresa para a prestacao continuada de servico especializado de su- porte técnico de Tec-
nologia da Informagdo - TI, por meio de Unidades de Servigo Técni- co — USTs, em primeiro e segundo
niveis, aos usudrios do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL —, conforme as especificacdes

contidas no presente Termo de Re- feréncia.

2 Justificativa

2.1 A Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI — € &rea técnica dentro do Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas - TRE/AL - responsavel pela gestdo, controle e manuten- ¢do de todos os processos de trabalho
relacionados a Tecnologia da Informagao, bem como do setor de atendimento ao usuario que apoia a insti-
tuicdo na resolucdo de proble- mas e necessidades referentes a equipamentos e sistemas utilizados pelo
TRE/AL.

2.2 No que tange a forma de contratacdo, adotou-se, como unidade de pagamento, a Uni- dade de Servigo Téc-
nico— UST —, unidade de medida criada para mensurar o custo de execu¢do de uma atividade, por um técnico

capacitado, baseando-se no tempo gasto e na complexidade para realizacdo da atividade.

2.3 Aescolha dessa unidade de medida teve como fundamentos: a aplicacdo das melho- res préaticas de mercado,
a garantia da transparéncia na contratacdo e na execucdo das atividades, e o foco na produtividade e na
qualidade dos servicos prestados. A adogdo dessa métrica também teve como objetivo, em termos praticos,

a contratacdo de presta- ¢do de servigos que fossem pagos de acordo com as necessidades do Tribunal.
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2.4 A escolha da métrica supracitada reforcou-se, ainda, pelo teor do Acérdédo 2.471/2008 — Plenario TCU, que
orienta sobre a Terceirizacdo de Tecnologia da Informa- ¢do na Administracdo Publica Federal, ressaltando
gue a contratacdo do tipo de objeto pretendido ndo pode ser caracterizada exclusivamente como forneci-

mento de mo de obra, devendo ser considerada unicamente a prestagéo de servicos.

2.5 Ainda para a contratacdo, como forma de quantificar o nimero de USTs que se pre- tendia contratar, a STI,
com base no trabalho de mapeamento de processos conduzido pelo 6rgdo e boas préticas adotadas em outros
Orgaos da Administragio Publica Federal, estabeleceu lista de servigos, cujo detalhamento levou & obtengéo
do nimero estimado de unidades necessarias para cumprimento do objetivo proposto por esta contratagao.
Inicialmente, para a implantacdo do servico, estimou-se o quantitativo em 7.724 USTSs para realizacdo dos
atendimentos aos chamados, dos atendimentos as Sessdes do Plena- rio do TRE/AL e solicita¢des de servico
gue a equipe técnica da STI determinasse como necessarias para acelerar a implantagdo ou bom funciona-

mento de outros servigos.

2.6 Neste contexto, tomou-se por referéncia a execugéo de servicos similares do Contra- to TSE n° 16/2015 —
Infraestrutura, no recorte Alagoas, até que haja tempo para 0 ama- durecimento dos trabalhos desenvolvidos

pela unidade, com consequente aprimoramento de processos, padrdes de trabalho e politicas internas.

2.7 Dos Servigos

2.7.1 O objeto pretendido consiste na contratacdo de prestacdo continuada de
servi- ¢co de suporte técnico especializado de Tl ao usuario do TRE/AL mediante o uso de Unidade
de Servico Técnico — UST — como métrica de aferigdo e faturamento dos servigos prestados, gerando
contrato com empenho estimativo a ser consumido me- diante demanda.

1.1.1 O servigo serd realizado mediante a abertura de Ordens de Servigo fatura-
das mensalmente, vide Anexo I-G.

2.7.2 O SERVICO é composto de TAREFAS de suporte técnico que compbem as
rotinas do Servico de Atendimento ao Usuario.

2.7.3 Cada TAREFA, por sua vez, possui um custo medido em UST,
sendo aplicado para cada um dos tipos de tarefas de suporte de 1° e 2° niveis, conforme

os valores estipulados por cada tarefa listadas abaixo:

Tarefa Quantidade de
USTs
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Coordenar, acompanhar e orientar a atividade
dos recursos humanos destinados pela Em- :
Preposto ~ . | 85 mensais
presa para execucao das USTs em conformi-
dade com o con- trato
Registro |Registro e classificacao de chamados 1
Requisi- At_endimento de requisicao de servico de pri- 2
cdo orlda—_de normal - _ .
d Atendimento de requisicao de servigo de pri- 4
e Servico orida- de alta
Prob- Resolugao de incidente de prioridade baixa |2
lema ou |Resolugdo de incidente de prioridade média |3
Inc | Resolucao de incidente de prioridade alta 4
i- dente
Assisténcia a evento de duragdo de até meio 4
peri- odo
Evento |Assisténcia a evento de duragdo em periodo 8
inte- gral
Assisténcia a Sessdo Plenaria do TRE/AL 8
2.7.4 Para os fins de entendimento do item anterior, evento de até

meio- periodo sdo aqueles com duracéo ndo superior a 04 (quatro) horas; eventos de dura- ¢do em
periodo integral sdo eventos com duracdo de até 10 (dez) horas, j& contabi- lizado o horério dedicado

ao intervalo intrajornada.

2 Dos Papéis
2.7.6. Gestor do Contrato: (art. 3°, IV, da Resolucdo TRE/AL n° 15.787/2017): ser- vidor designado
para coordenar e comandar o processo da fiscalizacdo da execugdo contratual. Na forma do Art. 17 da
mesma Resolugéo, o gestor do contrato respon- sabiliza-se pela conducdo da gestdo e fiscalizagdo do
contrato, nos termos do Art. 67, da Lei n° 8.666/93;

2.7.7. Preposto: representante da CONTRATADA perante o TRE/AL, com indica- ¢&o formal, incum-
bido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes legais e administrativas
referentes ao andamento contratual, além de aten- der as recomendacGes do Gestor na execugdo do
contrato;

2.7.8. Fiscal do Contrato: (art. 3°, VI, da Resolugdo TRE/AL n° 15.787/2017): ser- vidor designado
para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato. Neste sentido, indicado
pela respectiva autoridade competente para fis- calizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucéo;

2.7.9. Usuarios: Sao todas as pessoas que trabalham no Tribunal e todo cidaddo que solicitar um
apoio para um servico disponibilizado no Catalogo de Servigos ou in- formar falha, incidente ou pro-

blema em um servico ou equipamento administrado pela STI;

2.7.10. Usuérios Preferenciais. Sao 0s usuarios que requerem maior atencdo notempo de respostas as
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requisicOes de servico, incidentes e problemas. Sao eles:
2.7.10.1. Presidente, Vice-Presidente e Corregedor;
2.7.10.2. Membros do Pleno;
2.7.10.3. Diretor-Geral;
2.7.10.4. Secretarios.

2.8 Das Equipes de Suporte Técnico
2.8.1 A CONTRATADA devera dispor de Equipes de Suporte Técnico capacita-
das a atender as demandas e atividades previstas pelos processos de: Gerenciamento de Incidentes,
Gerenciamento de Problemas, Cumprimento de Requisi¢cdes e Gerencia- mento de Configuracdo de

Ativos e Servigos.

2.8.1. As equipes de suporte deverdo ser categorizadas da seguinte forma:

2.8.2.1 Equipe de Suporte de 1° Nivel

2.8.1.1.1.  Responsavel direto pelo recebimento de demandas por meio dos ca-
nais de atendimento e primeiro nivel de suporte ao usuéario de Tl do
TRE/AL. Caso necessario, estes profissionais poderdo realizar ativi-
dades de atendi- mento a requisi¢des e resolucdo de incidentes e pro-
blemas, independente- mente de sua complexidade, desde que supor-

tadas por roteiros/scripts contidos na base de conhecimento.

2.8.1.1.2. Dada a complexidade da atividade, o profissional atuando nesta equi-
pe deve ter experiéncia minima de 01 (um) ano de atuagdo na area de
atendi- mento a usuarios de TIC, na atividade de “Help Desk de TI”
ou de “suporte técnico de TI” ou fungdo com nomenclatura similar;
Ensino Médio, com a comprovacao adicional de cursos em tecnologia
da informacdo que guardem identidade com o Catélogo de Servicos, a
exemplo de: microinformatica, re- des, suporte/manutencdo/instala-

c¢do de periféricos, etc.

2.8.2.1.Equipe de Suporte de 2° Nivel
2.8.2.1.1. Responsavel

direta por atuar como segundo nivel de suporte ao
usué- rio de Tl do TRE/AL, sendo capaz de realizar
atividades de maior complexi- dade. Devera estar
apta a dar suporte a todos os itens do Catalogo de
Servi- ¢os, sendo capaz de atender presencialmente
tanto o usuario comum quanto o usuario preferen-

cial do TRE/AL, demonstrando proficiéncia técnica
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e habili- dades de comunicacéo oral e escrita em lin-

gua portuguesa.

2.8.2.1.2. Dada a maior

complexidade da atividade, o profissional atuando
nesta equipe deve ter experiéncia minima de 01 (um)
ano de atuacdo na area de atendimento aos usuarios
de TIC, ou na atividade de “suporte técnico de TI”,

ou fun¢éo com nomenclatura similar; Ensino Supe-
rior completo €m Tecnolo- gia da Informacdo, Com-

putacdo, Engenharia de Software, Anélise de Siste-

mas ou cursos superiores correlatos..

2.8.2.1.3. Os profissionais destinados ao
Suporte de 2° Nivel devem ter certifi- cacdo
ou participagdo em treinamentos com carga
horaria minima de 20h, para comprovagédo
de adequacdo técnica de cursos em
tecnologia da informacdo que guardem
identidade com Anexo I-B, a exemplo de:
Veeam  backup, Vmware vCenter,
Windows Server. Serdo igualmente aceitas
declaracdes de pessoas juridicas que
atestem servigos de suporte que guardem
identidade com o Anexo I-B.

2.9. Da Abertura de Chamados Técnicos e Requisicao de
Servigos

2.9.2. A abertura de chamados técnicos relativos aos servigos a serem prestados de-

vera ser realizada através dos seguintes Canais de Comunicagao:

2.9.2.1. Contato telefénico, por meio de nimeros a serem disponibilizados

pelo TRE/AL (ramais, telefones fixo e/ou telefones moveis corporativos);

2.9.2.2. Aplicativo de Mensagens (WhatsApp, Telegram ou similares, a ser
definido pelo CONTRATANTE);
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2.9.2.3. Abertura de requisi¢es e aviso de incidentes e problemas por meio
de Sis- tema de Chamados ja em producdo no TRE/AL;

2.9.2.4. Através do e-mail institucional disponibilizado;

2.9.2.5. Para fins de previsibilidade da demanda de forca de trabalho a ser
alocada, mensalmente, havera abertura de Ordem de Servico estimativa para o periodo mensal
préximo vindouro, via Formulario de Requisicdo de Servicos, conforme modelo disponibilizado

no Anexo I-G.

2.9.3. Quantos aos meios de comunicacdo descritos nos
itens 2.9.1.1, 2.9.1.2 e 2.9.1.4, devera haver o posterior registro no Sistema de

Chamados, para efeito de contabilizagdo e acompanhamento;

2.9.4. O CONTRATANTE disponibilizara o cadastro dos pro-
fissionais designados pela CONTRATADA no Sistema de Chamados;

2.9.5. O Registro do Chamado contém no minimo as seguintes informacdes:

29411 Namero de referéncia tnico;
2.9.4.1.2 Solicitante, setor do solicitante, e-mail e/ou mecanismo de contato com o soli-

citante;

294.1.3 Classificacdo do Problema, em correlagdo com os problemas cata- logados no

Sistema de Chamados
29.4.1.4 Criticidade: Normal, Urgente ou Critico;
29.4.15 Tipo: Davida, requisicio de servigo ou incidente;
29.4.1.6 Diae hora de registro;
29.4.1.7 Identificacdo da pessoa ou equipe de suporte técnico que realizou a requisicao;
29.4.1.8 Descrigdo da requisicao;
29.4.19 Pessoa ou equipe de suporte técnico para o qual a requisicéo foi alocada;

2.9.4.1.10 Registro das atividades realizadas para atender a requisicio e quando ocorre-

ram;
294111 Data e hora da conclusio (a ser preenchido posteriormente);

294.1.12 Data e hora de encerramento (a

ser preenchido posteriormen- te).

2.9.6. A CONTRATANTE sera responsavel por adaptacdes, evolugdes, atualizagdes, in-
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tegracdes com outras bases, sistemas e aplicativos, e demais necessidades técni-
cas, identificadas pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, quando e se ne-

cessa- rio, com vistas a manter a adequagdo do Sistema de Chamados e de seus

respectivos plugins ou médulos para viabilizar fluentemente as atividades da

CONTRATADA.
2.9.7. A CONTRATADA devera obrigatoriamente realizar as
seguintes atividades em relacdo aos servicos:
2.9.7.1. Receber todas as demandas de usuérios e da equipe de Tl do
CONTRA- TANTE;
2.9.7.2. Registrar de forma detalhada todos os incidentes e requisicfes de

servi- ¢os oriundos dos usuarios, pelos meios de comunicagao suportados TRE/AL;

2.9.7.3.

Realizar a categorizagdo e priorizacao das requisi¢Ges, incidentes

e pro- blemas adequadamente, de acordo os padr&es estabelecido pelo TRE/AL;

2.9.7.4.

2.9.7.5.

2.9.7.6.

2.9.7.7.

2.9.7.8.

Envidar esforcos para resolver incidentes e requisi¢fes de servi¢os
no primeiro contato com o usuério e de maneira eficiente, ou seja,
no menor tempo possivel, identificando com tempestividade a ne-
cessidade de escalacdo do atendi- mento para outra equipe de su-

porte técnica mais bem capacitada;

Realizar, quando necessario, a escalacdo de incidentes e requisi-
cOes de servicos para as equipes de suporte adequadas;

Manter os usudrios informados sobre o progresso do atendimento
das soli- citacBes, registrando adequadamente o andamento dos
chamados na ferramenta de gerenciamento de servicos de TI, ou
seja, documentando as informacdes soli- citadas e registrando as
informacdes fornecidas, e retornando ligagdo ao usuario, quando
exigido ou necessario, para informar sobre o atendimento da re-
quisicdo ou resolucdo do problema ou incidente, conforme proce-

dimentos a serem defini- dos pelo TRE/AL;

Realizar o fechamento de todos os incidentes resolvidos, requisi-

¢Oes de servicos e outros chamados;

Por questBes relacionadas a Seguranca da Informacéo e temas
afins, nao havera liberagdo de acesso a rede interna do CONTRA-

TANTE por meio de VPN ou meios de comunicacdo similares;
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2979 Todo o acesso ao Sistema de Chamados e demais necessidades re-
laciona- das a prestacdo dos servigos contratados sera exclusiva-

mente através de acesso local.

Dos Cumprimentos de Requisicao
2.10.2. A equipe técnica da CONTRATADAdevera:

2.10.2.1. Disponibilizar aos usuarios
informacdes sobre todos o0s servicos que estdo em atendimento,

mantendo atualizado os andamentos dos mesmos;

2.10.2.2. Realizar todas as requisi-
¢Oes de servico de acordo com os processos definidos pelo CON-
TRATANTE, prevendo:

2.10.2.2.1.  Todas as requisicdes sejam registradas,
controladas, coordena-das;

2.10.2.2.2. Realizar a analise dos meses anteriores das
requisicdes de ser- vico para que se tenha uma
estimativa mais precisa para que o CONTRA-
TANTE possa realizar a ordem de servico das tarefas
que serdo autorizadas previamente;

2.10.2.2.3. Realizar o rastreamento de uma requisicao
através do seu sta- tus;

2.10.2.2.4. Utilizar os critérios previamente definidos e
acordados com 0 CONTRATANTE na determinacéo
das suas prioridades;

2.10.2.2.5. Possibilitar que os usuarios possam realizar
requisicdes de ser- vigcos predefinidos atraves de
quaisquer dos canais de comunicacdo definidos,
para posterior registro definitivo via Sistema de
Chamados do TRE/AL.

2.10.2.3. Desenvolver Modelo de
Formulario de Requisicdo de Atendimento ou abertura de Cha-
mado compativel com o Sistema de Chamados, para situacGes de
indisponibilidade do Sistema, a ser submetido e aprovado pelo
CONTRATANTE;
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2.10.2.4. Utilizar, em todas as atividades inerentes a uma requisicdo, o Ca-
talogo de Servicos;

2.10.2.5. Utilizar de forma adequada o SLA definido pelo CONTRATANTE
para atender uma requisicdo. Ambos, CONTRATANTE e CONTRATADA, poderdo solicitar a revi-
sdo dos requisitos, das tarefas e dos prazos para 0 cumprimento de uma requisicdo, caso algum dos

eventos a seguir venha a ocorrer:

2.10.2.5.1. Aumento ou reducdo dos

Itens de Configuragdo associ- ados aos servicos de T1 envolvidos na requisicao;

2.10.2.5.2. Inser¢do, alteracdo ou remo-

c¢do de alguma tecnologia utilizada pelos servicos de TI envolvidos na requisicéo.

2.10.2.6. Todos 0s servigos solicita-
dos e que ndo estejam previamente contidos no Catalogo de Ser-
vigos deverdo ser submetidos ao Processo de Mudanca para devi-

da adequacédo do Catélogo.

2.11. Do Gerenciamento de Incidentes

2.11.2. A CONTRATADA deveré envidar esforgos para que,
no caso da ocorréncia de um Incidente, 0s servi¢os possam ser restabelecidos a
sua operac¢do normal o mais rapido possivel, minimizando o impacto ao negécio

e garantindo que os Acordos de Niveis de Servigo (ANS) sejam mantidos.

2.11.3. A CONTRATADA devera realizar a priorizacdo de
Incidentes de forma que esteja alinhada com as necessidades de negdcio, que
devem ser previamente aponta- das pelo CONTRATANTE.

2.11.4. A CONTRATADA devera registrar todos os inciden-

tes, independentemente do meio pelo qual este foi detectado ou registrado.

2.11.5. A CONTRATADA deverd garantir a capacitagdo
adequada das Equipes Téc- nicas de Suporte para que estas possam, através de
atividades proativas e sempre que possivel, identificar, informar e registrar inci-

dentes antes mesmo que estes sejam percebidos pelos usurios.
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2.11.6. A CONTRATADA devera prover mecanismo no pro-
cesso de Gerenciamento de Incidentes de forma que seja possivel, a critério do
CONTRATANTE, determinar quais serdo as pessoas notificadas na ocorréncia de

determinados tipos de incidentes.

2.11.7. A CONTRATADA devera garantir que todo o pro-
cessamento e manipulacgdo de Incidentes esteja alinhado com os critérios de ur-

géncia e disponibilidade definidos no Catalogo de Servicos.

2.11.8. Garantir que todos os incidentes sejam armazenados

e gerenciados por meio do Sistema de Chamados.

2.11.9. Utilizar modelo padronizado de classificagdo de in-
cidentes que seja consis- tente e de facil entendimento com a tabela de Classifi-
cacdo de prioridade do Inciden- tes e o Catalogo de Servico, a ser definido em
conjunto com o CONTRATANTE.

2.11.10. Garantir que todos os incidentes sejam classificados
de acordo com os crité- rios de priorizacao e escalagdo definidos no Catalogo de
Servicos.

2.11.10.1. 1dentificar quaisquer outros eventos que possam estar
relacionados ou eventualmente contribuindo para a ocorréncia
do incidente;

2.11.10.2. Possibilitar a associacdo do

Incidente com Problema, caso seja neces- sario.

2.11.11. Enviar todos os incidentes ndo resolvidos a Equipe
de Suporte Técnico da CONTRATADA, que envidara todos os esforcos a fim de
atender a demanda do usuario através do telefone. Caso o incidente necessite ser
escalado para outra equi- pe, 0 usuario devera ser devidamente informado desta

operagéo.

2.11.12. Realizar a escalacdo de Incidentes, a ser realizado
através das equipes, de for- ma que ndo ultrapasse o SLA definido pelo CON-
TRATANTE;

2.11.13. Garantir o registro histdrico de todas as a¢des reali-
zadas em quaisquer niveis do processo de investigacao e diagnéstico de um inci-

dente;

2.11.14. Garantir que todos os incidentes sejam submetidos
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para avaliacdo de satisfa- ¢do do usuario no seu encerramento;

2.11.15. Garantir que todos os incidentes resolvidos, mas que
ndo tiveram sua causa raiz identificada, sejam encaminhados para o conheci-

mento da Contratada por meio dos fiscais da contratacéo.

2.12. Do Gerenciamento de Problemas

2.12.2. A equipe técnica da CONTRATADAdevera:

2.12.2.1. Buscar formas de prevenir a ocorréncia de problemas que

possam gerar incidentes.
2.12.2.2. Envidar esforcos para eliminar a recorréncia de incidentes.

2.12.2.3. Buscar a minimizag&do do impacto de incidentes que ndo pos-
sam ser evitados.

2.12.2.4. Agir preferencialmente de forma proativa na identificacdo e
na solu- ¢do de problemas, idealmente antes que outros incidentes relacionados a estes possam

ocorrer novamente.

2.12.2.5. Revisar incidentes categorizados com prioridade alta, a fim

de identi-ficar sua causa raiz e definir as agdes necessérias para que eles ndo ocorram no- vamente.

2.12.2.6. Realizar periodicamente a revisdo dos registros de incidentes
e opera- ¢des de manutencéo, buscando a identificacdo de atividades, comportamentos e tendéncias

que possam identificar a existéncia de um problema.

2.12.2.7. Garantir que atividades reativas e proativas busquem a iden-
tificacdo da causa raiz dos problemas, associando-a as provaveis causas de incidentes para que

estes ndo se tornem recorrentes.

2.12.2.8. Garantir que todos os problemas tratados sejam detalhada-

mente du- rante o tramite do chamado técnico.

2.13 Do Atendimento a Sessodes e Eventos do Tribunal

2.13.1. A CONTRATADA devera realizar todo o atendimento aos eventos e as sessdes ordinarias e
extraordinarias do Tribunal, nas quais realizard o apoio a todos os mem- bros, servidores,

membros auxiliares e colaboradores que estéo participando do evento ou da sessdo, quanto a:

2.13.1.1.Para fins de previsibilidade o calendario de sessdes do pleno é disponibili- zado via
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endereco eletronico, sendo o atual: https://www.tre-al.jus.br/servicos- judiciais/ses-

soes-de-julgamento/sessoes-do-pleno — podendo haver ajustes quan- to ao endereco

de disponibilizacéo;

2.13.1.2. Informacg6es e Duvidas: de sistemas, softwares instalados nos mi-
crocom- putadores e notebooks, multifuncionais, rede wireless e cabeada.

2.13.1.3. Instalacdo de equipamentos de TI para uso no plenario;

2.13.1.4. Troca ou ajustes de microcomputadores, notebook, impressoras,
estabiliza- dores e no-breaks de pequeno porte por defeito ou falha;

2.13.1.5. Ajuda aos usuérios para realizarem atividades em softwares e sis-
temas dis- ponibilizados pelo Tribunal ou de uso corriqueiro;

2.13.1.5.1. As listas de softwares e aplicativos estdo nos anexos I-B e I-C;

2.13.1.6. Apoio na realizacdo da transmissdo da sessao via internet, quando houver.

2.13.2. A equipe que atendera aos eventos e as sessOes devera permanecer
em tempo in- tegral no recinto em que as atividades estdo ocorrendo, durante todo o periodo
de re- alizacdo das sessdes ou eventos;

2.13.3. Os registros dos atendimentos durante as sessfes e ou eventos ndo

deverdo cons- tar na lista de atendimentos para faturamentos, uma vez que a atividade da ses-

sdo co- brira todos os atendimentos a ela associados.

2.13.4. As sessdes ou eventos poderdo ser realizadas nos periodos matutino, vespertino
e noturno;
2.135. As sessOes ordinarias sdo realizadas pelo menos quatro vezes ao més, no periodo

eleitoral, de julho a dezembro de ano de eleigdes oficiais 0 nimero de sessdes pode duplicar;

2.13.6. As sessOes extraordinarias podem ser marcadas de uma sessdo para 0 proximo

periodo do dia ou para o dia seguinte, dependendo da necessidade do Tribunal.

2.14. Do Acordo de Niveis de Servicos (ANS ou SLA)

2.14.1. A medicgdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA
seré feita por meio da tabela dos Indicadores de Niveis de Servigo do Processo de Atendimen-
to a Chamados, cujo resultado compora o valor mensal a ser pago no periodo de prestagdo dos
Servicos.

2.14.2. As situacGes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se
referem a fatos cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das de-

mais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.

2.14.3. Em acordo entre as partes, os procedimentos de metodologia de ava-
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liacdo duran- te a execucdo contratual poderdo ser alterados, desde que 0 novo sistema se mos-
tre mais eficiente que o anterior, ndo implique em prejuizos para a CONTRATADA e re- flita
a maturidade do ambiente computacional do CONTRATANTE e atenda a orien- tagdo do Egré-
gio Tribunal de Contas da Unido em seu Acérdédo n® 717/2010-Plena- rio, item 9.3.5), abaixo:
“determina¢do ao Ministério do Trabalho e Emprego para que, em atencao
ao “caput” dos arts. 3°e 41, e art. 54, §1°, da Lei n° 8.666/1993, referente
ao principio da isonomia e a vinculacao do contrato ao instrumento
convocatdrio, abstenha-se de prever no edital a ado¢do de novos Acordos de
Nivel de Servi¢o durante a execucdo contratual, sendo possivel, entretanto, a
alteracdo ou a renegociacao para ajuste fino dos niveis de servicos pré-
estabelecidos nos editais, desde que essa alteracdo ou renegociacao: a)
esteja prevista no edital e no contrato; b) seja tecni- camente justificada; c)
n&o implique acréscimo ou redugdo do valor con- tratual do servi¢o além
dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/1993; d)

ndo configure descaracterizacdo do objeto licita- do.”

Acérdao n° 717/2010-Plenario
2.14.4. Procedimentos relativos a ANS:

2.14.4.1. O corpo técnico, responsavel pela fiscalizagdo do Contrato desig-
nado pelo CONTRATANTE acompanharé a execucao dos servigos prestados, atuando junto ao pre-
posto indicado pela CONTRATADA,

2.14.4.2. Mensalmente, a CONTRATADA, na pessoa do seu preposto, apre-
sentard a medi¢do dos servigos no periodo apurado, conforme o processo de emissao e re- cebi-
mento dos servicos prestados.

Indicadores de Niveis de Servico do Processo de Atendimento a Chamados

o . . Perfil o i Instrumen to
Nome Descricao | Medigao Métrica d |Periodicida Medidas Corre- de

e Atendime | de tivas Medico
nto
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2.14.4.3.0s valores de glosa estdo limitados a 20% do valor da fatura do més de re- feréncia,
sem, contudo, isentar ou limitar quaisquer outros valores cobrados a ti- tulo de san-

¢Bes administrativas.

2.15. Dos Critérios para a Classificacdo da Prioridade
2.15.1. A CONTRATADA e 0 CONTRATANTE deverdo obrigatoria-

mente classificar todos os Incidentes de acordo o que esta definido no Catalogo de Servicos
(ANEXO I-A).

2.15.2. A execucdo das atividades (processos) definidos pelo CONTRA-
TANTE deve- rdo ser seguidos e caso for constatado algum problema com o processo a CON-
TRATADA devera informar a CONTRATANTE para verificar a necessidade de alteragdo do

processo.

2.16. Demais condi-
cbes gerais
2.16.1. A Contratadadevera:
2.16.1.1. Realizar a comunicacdo com todas as Equipes envolvidas para que
possam ter suas atividades supervisionadas e gerenciadas por gestores e fiscais técnicos devida-

mente capacitados a exercer esta fun¢éo;
2.16.1.2. Garantir que o gestor técnico (preposto) execute as seguintes atividades:
2.16.1.2.1. Coordenar as atividades de sua equipe;

2.16.1.2.2. Ter ciéncia de todos os problemas e inci-

dentes que sejam rele- vantes para 0 negécio do CONTRATANTE;

2.16.1.2.3. Agir de forma proativa na sugestdo de me-

Ihorias que otimizem a prestacéo de servicos a0 CONTRATANTE;
2.16.1.2.4. Garantir a integracdo entre as equipes de suporte;

2.16.1.2.5. Ser a interface de comunicacéo entre a
equipe técnica do CON- TRATANTE e as equipes técnicas da CONTRATADA,;
2.16.1.2.6. Estar atento ao cumprimento dos Acordos

de Niveis de Servi¢o (ANS) pela CONTRATADA,

2.16.1.3. Garantir que os Chamados e as Requisi¢des de Servicos se-
jam tratadas através de processo exclusivo para este fim, com os devidos registros no Sistema de

Chamados instituido;

2.16.1.4. Garantir que as equipes técnicas estejam permanentemente
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capacita- das nas tecnologias adotadas pelo CONTRATANTE, para que estas estejam aptas a iden-

tificar e resolver rapidamente um incidente ou problema.

2.16.1.5. Garantir que todas as equipes estejam cientes dos impactos
associados a imagem e aos servigos prestados para 0 CONTRATANTE, quando estiverem traba-

Ihando na solugdo de um incidente ou problema.

2.16.1.6. Informar a0 CONTRATANTE a necessidade de quaisquer in-

SumMQs necessarios para:

2.10.1.6.1. Resolver incidentes;
2.10.1.6.2. Resolver problemas;
2.10.1.6.3. Prover solugbes de contorno.

2.16.1.7.Informar a0 CONTRATANTE sempre que a solu¢do de contorno ou defi- nitiva de
um Incidente esteja dependendo do fornecimento de algum insumo que ndo seja res-
ponsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a fim de se resguardar contra eventuais

quebras do Acordo de Nivel de Servigo, como por exemplo:

2.16.1.7.1. Servigos de fornecedores externos;
2.16.1.7.2. Fornecimento de equipamentos de hardware;
2.16.1.7.3. Fornecimento de software;

2.16.1.7.4.  Fornecimento de energia elétrica.

Plano de insercao da contratada
3.1.1 Conceitua-se a “inser¢do” como sendo o processo em que 0 CONTRATANTE repas- sa a
CONTRATADA as informac0es e as atividades, conforme os padrdes de execugdo até entdo realizados, para que
ndo haja quebra de continuidade dos servicos. Finalizado este processo, a CONTRATADA assume 0 inicio da
execucao dos servicos e passa a ser a res- ponsavel pelos resultados obtidos, ressalvados os ajustes de acordo de

nivel de servicos.

3.1.1 Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execugao dos servigos serdo conside- rados
como periodo de inser¢do da CONTRATADA, periodo reservado para que a CON- TRATADA realize as seguin-

tes atividades:

3111 Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e
sua dinami- ca atual, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre ou-

tros que deverdo ser considerados na execucdo contratual;

3111 Apresentar Modelo de Formulério de Requisicao de Aten-
dimento ou abertura de Chamado compativel com o Sistema de Chamados do Item 2.10.1.3 até
0 20° dia util apés o inicio da vigéncia do contrato;

3112 Indicar seu PREPOSTO e substituto, até o 10° dia Gtil apds o
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inicio da vigéncia do contrato;

3113 Apresentar da equipe de operacdo devidamente capacitada;

3114 Implantar processo de atendimento, em conformidade com o
disposto neste Termo de Referéncia.

3115 Definir as rotinas de servicos e demais atividades necessarias
a execu- ¢do do objeto, e consequente ajuste dos niveis de servigos acordados, em comum acordo
com 0 CONTRATANTE.

3.1.2 O Plano de Projeto da Insercdo deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CON-
TRATANTE para validag8o até o 15° dia Gtil apés o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades para o prazo de 120 dias:

3121 Validar ou atualizar, caso necessario, o Catalogo de Servicos
do CON- TRATANTE.

3122 Apresentar e adequar a ferramenta ou processo de Gestdo da
CONTRATADA.
3123 Treinar os servidores do CONTRATANTE em todos 0s moé-

dulos da ferramenta para efeitos de utilizacdo, acompanhamento, aferigéo e fiscalizagéo dos servi-

¢os, se for necessario.

3124 Apresentar Plano para inicio dos atendimentos dos chamados
de su- porte técnicos aos usuarios do CONTRATANTE.

Vistoria

4.1, As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar vistoria nas de- pendéncias da
sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas para verificar as condi- ¢des de prestagédo dos ser-
vicos, tomar conhecimento de peculiaridades relacionadas ao fornecimento e avaliar o grau de

complexidade das tarefas a serem desenvolvidas.

4.2. A vistoria podera ser realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes da data prevista para a
abertura da licitacdo, ndo sendo admitida, em hipétese alguma, qualquer alegacdo de desconhecimento, total

ou parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e complexidade, ap0s a licitacdo.

4.3. A Declaracdo de Vistoria devera estar devidamente assinada, tanto pelo representante do

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, como pelo Responséavel Técnico da empresa;

4.4, A licitante podera agendar a vistoria junto ao TRE/AL por meio do telefone (0XX82)
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2122-7753 das 13h00 as 17h00, junto a Coordenadoria de Infraestrutura de TI;

4.5, Na vistoria a licitante podera efetuar medic¢Ges para subsidiar a elaboragdo de suas pro-

postas e eliminar possiveis omissdes, falhas ou incompatibilidade das especificacdes constantes do edital;

4.6. Se, por qualquer motivo, a referida declaracdo de vistoria ndo estiver junto com a do-
cumentacdo, sera considerada, se houver, a segunda via em poder da Comissdo Perma- nente de Licitacéo,

para fins de habilitacéo;

4.7. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar, junto com a docu-
mentacdo de habilitacdo, declaracdo de que tem conhecimento da complexidade, dos as- pectos relativos
aos servicos e demais informagdes necessarias para a execucdo do obje- to da licitacdo responsabilizando-

se pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificacdo dos locais de instalacéo.

5. Local e horéario de execucéo dos servicos

5.1. O servigo devera ser prestado, de acordo com a demanda apresentada, em qualquer uni-
dade da Justica Eleitoral no Estado de Alagoas (Sede, Férum Eleitoral de Arapiraca, Forum Eleitoral de

Maceid, Cartorios Eleitorais e demais escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas), .

5.2. O horério de funcionamento para os atendimentos de 1° e 2° niveis sera na janela com-

preendida das 08h as 19h, de segunda a sexta-feira.

5.2.1. O atendimento de 2° nivel podera se estender, de forma
excepcional, até as 20h, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, nas seguintes

hipoteses:
5.2.1.1. Necessidade de Atendimento as Sessdes Plenarias ou Eventos do TRE/AL;

5.2.1.2. Necessidade de finalizacio de cumprimentos de requisicdo ou de re-

solugdo de incidentes para usuarios preferenciais.

6. Controle e execucéo

6.1. Dos Recebimentos dos Servigos
6.1.1. Deve ser iniciado no 1° dia util posterior a data de encerramento dos servicos.

6.1.2. Como entradas desse processo, temos:
6.1.2.1.1 RequisicBes de Servicos emitidas;

6.1.2.1.2 Acordo de Nivel de Servigos (ANS) vigente;
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6.1.2.1.3 Relatério Mensal de Atividades (RMA),

compostopor: 6.1.2.1.3.1 Registro dos servicos executados;

6.1.2.1.3.2 Relatério resumo de despesas com deslocamento para
atendimento as localidades externas de esforco adicional para demandas de
atendi- mento a localidade externa. De observar que por ocasido do
deslocamento do colaborador, sempre limitado ao Estado de Alagoas, o
TRE/AL provera o transporte. Sendo assim, as despesas a que se refere este
item dizem respeito as diarias, auxilios e congéneres, para fins de ressarcimento
posterior ao paga- mento e sua comprovacdo, tendo por base os valores
estipulados em Conven- c¢do Coletiva de Trabalho (CCT), instrumento

contratual ou equivalente apli- cavel ao caso concreto.
6.1.2.1.4 Relatérios de desempenho e cumprimento de ANS (RDCNS).
6.1.3. Como saidas do processo temos:
6.1.3.1. Relatdrio de Nivel de Servico (RNS);

6.1.3.2. Termo de Aceite dos Servicos (TAS).

6.1.4. Na tabela apresentada a seguir é feito o detalhamento das tarefas que compdem o
processo:
Tarefa Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricao
. Relatérios Men- |
Gerar relatérios sal O preposto levantard os
que apresentem o d volumes de
Emitir volume de Dados e Atividades servigos executados no
relatérios: servigos executados, |Preposto do obtidos da e |periodo e elaborard
RMA RDCNS e emtermos de Contrato solucao de | Relatério relatérios discriminando as
UST'se os Gestao d |atividades e
niveis de e Desempenho, | respectivos volumes
servigos alcancados Cumprimento de |de UST's
Nivel de Servico
e
Satisfacéo do
usuario




i

Validar volumes
d

e UST's

consumidas

Verificar se os quanti-
tativos de UST's

Os fiscais do contrato con-
frontardo 0s

a;%% e
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Equipe Ordens de |RMA
servico e |validado
efiscalizacao |RMA

apresentados no
RMA estdo em
conformidade com o
solicitado e com os
servicos

do contrato

volumes de UST's con-
sumidas com ovolume esti-
mado nas respectivas or-
dens de servicos. Também
verificardo, por meio
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efetivamente
entregues Con- pela
tratada

de solugdo de gestdo e por
meio de inspecdo por

amostragem,

aefetiva execucdo
das atividades relaciona-
das no RMA. Encontrando
inconsisténcias, solicitardo
esclarecimentos ou
retificacdo

aContratada.

Avaliar cumpri-
mento de nivel
de servico

Verificar se os niveis
de servico acordados
foram alcancados

Equipe

efiscalizacao
do contrato

Acordo
Nivel
servico
RDCNS

de
de
e

Relatério de
Nivel de
Servigo -
RMA

O fiscal do contrato confron-
tard os niveis de quali-
dade e

disponibilidade de servicos
reportados pela Contratada
com Acordo de Nivel de
Servico. Podera
analisar também por
amostragem. A partir dos
dados obtidos gerara o
RNS,

apresentando al
pontuacéo e
respectivas glosas por que-
bra de ANS.

Avaliar RNS

Permitir

a Contratada tomar
conhecimento das
quebras de ANS ere-
spectivas glosas apu-
radas,

eapresentar defesa.

Preposto do
Contrato

RNS

Defesa e solic-
itacao de revisao
do RNS, gquando
aplicavel

O preposto avaliara as que-
bras de ANS e respectivas
glosas

apontadas

e
apresentard as defesas
cabiveis que
eventualmente impliqguem

na
reconsideracdo do
apurado, e
encaminhara

a solicitacdo de revisdo do
RNS para apreciacdo da
equipe de fiscalizacdo.
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Tomando por base as
versdes finais do RMA e do
RNS, o preposto da Con-
tratada ird emitir o Termo de
Aceite dos Servigos, con-

Emitir Termo Gerar termo de Termo de templando resumo de UST's
d |aceite dos | Proposto do RNS Aceite dos entregues em cada grupo
e servicos executados | Contrato aprovado Servigos emitido | ge servicos, bem como
Aceite Dos ) no eventuais glosas
Servicos periodo aplicadas a cada grupo, e
submeter a aprovacao
do
Contratante
Formalizar
N o Uma vez aprovado o termo
Emitir au- aceite dos | Equipe Termo de|Autorizacdo de |de aceite de servicos, a
torizacao de servicos executados . o Aceit.e dos | Faturamento quipe, de fiscalizagao au-
faturamento pela efiscalizacdo |Servicos torizarda a contratada a
Contratada no emissao de faturas.
periodo €

pagamento
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6.1.5. O processo de recebimento de servigos, sera apresentado para a validagio do volume de UST's consu-

midos e avaliacdo do cumprimento de nivel de servigo, conforme abaixo:
6.1.5.1.  Servicos:

6.1.5.1.1. Compdem 0s servicos executa-

dos, relacionados abaixo: 6.1.5.1.1.1 Registro e classificacdo de cha-

mados;

6.1.5.1.1.1. Atendimento de requi-

sicdo de servico de prioridade normal;

6.1.5.1.1.2. Atendimento de requisicéo de
servico de prioridade alta 6.1.5.1.1.4 Resolugdo de incidente de priori-
dade baixa;
6.1.5.1.1.5 Resolucdo de incidente
de prioridade média; 6.1.5.1.1.6 Resolucdo de incidente
de prioridade alta; 6.1.5.1.1.7 Assisténcia a evento de

duracdo de até meio periodo;

6.1.5.1.1.8 Assisténcia a evento de
duracdo em periodo integral; 6.1.5.1.1.9 Assisténcia a Sessdo

Plenéaria do TRE/AL.

6.1.5.2. O RMA, emitido pela CONTRATADA, apresentara o quantitativo de cada um dos servi¢os

executados, relacionados acima, extraido da ferramenta de gerenciamento de servi- ¢os de TI.

6.1.5.3. O RDCNS apresentara os niveis de qualidade estabelecidos como indicadores para 0s grupos

de atividades, conforme Acordo de Nivel de Servigos.

6.1.5.4. Para viabilizar as atividades de fiscalizagdo, tanto de volume de servigos reportado no RMA,
quanto para niveis de qualidade reportado no RDCNS, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso a solucéo
de gestdo ao CONTRATANTE, que fara uso dessa solucdo para a validagdo dos quantitativos apresentados, bem

como para afericdo do nivel de servigo prestado.

6.1.6. A aprovacdo do RMA e avaliacdo do RDCNS deveré ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis, con-
tados da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE. No mesmo prazo, 0 CONTRATANTE devera emitir o
RNS para validagcdo da CONTRATADA.

6.1.7. Na hipotese de potencial inconsisténcia nos relatorios apresentados pela CONTRA- TADA,
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0 CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA 0 ajuste e/ou correcdo necessaria. A CONTRATADA devera efe-
tuar as correcdes em até 03 (trés) dias Uteis ou ainda, neste perio- do, apresentar motivos e justificativa para os
procedimentos adotados.

6.1.8. Emitido o RNS pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera analisar as quebras de ANS
e respectivas glosas, apresentando os motivos e as justificativas que julgar pertinen- tes em até 2 (dois) dias Uteis.
O CONTRATANTE julgara as razdes da CONTRATADA em até 2 (dois) dias Uteis, a partir do qual apresentara o
RNS definitivo a empresa CONTRATA- DA para emissao do Termo de Aceito de Servicos (TAS).

6.1.9. Concluidos os processos de validagdo de RMA, RDCNS e RNS, a CONTRATADA emitird o
TAS, submetendo-o a assinatura do CONTRATANTE, que devera fazé-lo em até 2 (dois) dias Uteis, contados do
recebimento do documento, para devolvé-lo assinado e autori- zar a emissdo das faturas.

6.1.10. A CONTRATADA apresentara a fatura, em até 2 (dois) dias Uteis apds a autorizacdo de emis-
sdo das faturas ou decisdo do CONTRATANTE, no caso de ter impetrado justificati- va, para a emissao e apre-
sentagdo das faturas, ja descontadas as glosas apresentadas no RNS.

6.1.11. O pagamento das ordens de servico se resumira ao montante equivalente as UST's efetiva-

mente executadas e ndo ao seu valor global ou parcial previsto nas OS’s.

6.2. Do Modelo de Gestao do Contrato

6.2.1 Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993 e da Resolugdo TRE/AL n° 15.787/2017, ser&o
designados representantes para acompanhar e fiscalizar a realizacdo dos servicos da contratacdo, coordenados
pelo Gestor do Contrato que devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao

e determinando o que for necessé- rio a regularizacéo de falhas ou defeitos observados;

6.2.1 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Gestor do Contrato se- rdo
encaminhadas a autoridade competente do CONTRATANTE para adocdo das medidas convenientes, consoante
disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93;

6.2.2 O contrato assinado ou a ordem de servigo acompanhada da Nota de Empenho cons- tituirdo

documentos de autorizagéo para a execucdo dos servicos;

6.2.3 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacio-
nadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando

0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.2.4 Cabe & CONTRATADA atender, dentro dos prazos estipulados em contrato, quais- quer exi-
géncias do Gestor de Contrato, ou de seu substituto, inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qual-
quer 6nus extra para 0 CONTRATANTE, ndo implicando a ativi- dade de acompanhamento e fiscalizagéo qual-

quer exclusdo ou reducédo da responsabilidade da CONTRATADA, que diz respeito aos danos diretos causados ao
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CONTRATANTE, em relacdo ao servico fornecido, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qual-

quer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do contrato;

7. Garantia Contratual

7.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias uteis ap0s a assinatura do Termo de Con- trato,

7.2.

7.3.

74.

7.5.
7.6.

7.7.

prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Con- trato, que sera liberada
de acordo com as condigdes previstas neste termo de referéncia, cabendo-lhe optar dentre as modalidades:
caucao em dinheiro, titulos de divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria, conforme disposto no art.
56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

7.1.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de
2% (dois por cento).

7.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra-
¢ao a promo- ver a resciséo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um

periodo de mais 1 (um) més apds o término da vigéncia contratual.
A garantia assegurarg, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do

ndo adim- plemento das demais obrigagdes nele previstas;

7.3.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

7.3.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRA- TADA,;

7.3.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer na-
tureza, nao adimplidas pela contratada;

A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdémica Federal em contaes-

pecifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos in- dicados acima;

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser reade-

quada ou renovada nas mesmas condigdes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CON-
TRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da

data em que for notificada.
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7.8. O CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das se- guintes hipoteses:

7.8.1. Caso fortuito ou forca maior;
7.8.2. Alterago, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

7.8.3. Descumprimento das obrigagtes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados
pelo CONTRATANTE;

7.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

7.9. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as previstas neste

item.
7.10. Sera considerada extinta a garantia:

7.10.1. Com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de decla- ragdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATA- DA cumpriu todas as clausulas do con-

trato;

7.10.2. no prazo de um més apds o término da vigéncia, caso 0 CONTRATANTE ndo comunique a

ocorréncia de sinistros.

8. Davigéncia do contrato e do reajuste

8.1. O periodo de vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servico devera ser de 12 (doze) me-
ses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessi- vos periodos até o

limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, inciso 11 da Lei 8.666/1993.

8.2. O contrato podera ser reajustado, visando a adequacao aos novos pre¢os de mercado e a
variacdo efetiva dos insumos e materiais aplicados na prestacdo dos servigos, obser- vado o interregno mi-
nimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacao da pro- posta ou do orcamento a que essa proposta
se referir, ou da data do Gltimo reajuste, apli- cando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo
(ICTI) calculado peloInstituto Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) ou, na insubsisténcia deste, por outro

indice que vier a substitui-lo.

8.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial para reajustamento do contrato.

8.4. A contratada podera exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data da prorroga-

¢do contratual subsequente.

9. Adequacao Orcamentaria
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9.1. Os recursos dessa contratacdo estdo consignados Plano de Contratagdes de Solucbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo/2022 — Item 01: Servicos Técnicos Profis- sionais de T1, Proposta
orcamentaria de 2021, Apoio técnico e operacional de TIC Cddi- go de classificagcdo da fonte de recurso:
3390.40.21.

Do pagamento

10.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente executa- dos, em até 10 dias
Uteis, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, caso ndo exista outra

pendéncia que impeca 0 pagamento.

10.2. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n® 9.317/96), sera obriga- da
a informar no corpo da nota fiscal e apresentar declaracéo, na forma do Anexo IV da Instrugcdo Normativa

SRF n° 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu re- presentante legal.

10.3. O pagamento seré feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, atra-
ves de Ordem Bancéria, mediante apresentacdo da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento, acom-

panhada do atesto do Fiscal do Contrato.

10.4. Para execugdo do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRATADA de-
vera apresentar nota fiscal, até o dia 25 de cada més, emitida em nome do Tribunal Regi- onal Eleitoral de
Alagoas, com descricdo completa dos servicos executados, indicagdo do ndmero do contrato e da nota de
empenho correspondente, além de indicacéo dos seus dados bancérios, além de necessaria juntada do Rela-

tério Mensal de Atividades.

10.5. Sobre o valor da Nota Fiscal, 0 CONTRATANTE fara as retengdes devidas ao INSS e as
dos impostos e contribuicdes previstas na Instru¢cdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012.

10.6. A CONTRATADA dever, ainda, junto com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os do- cu-

mentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Lici- tacdo.

10.7. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, engquanto pendente de liquida- ¢&o
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou ina- dimpléncia contratual,

sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

10.8. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no momento da

aceitacéo, os servicos prestados néo estiverem em perfeitas condi¢des e em conformidade com

as especificacgoes estipuladas.
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11. Das Obrigac6es do Contratante

11.1. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucédo das obrigagOes contratu- ais;
11.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos realizados pro-

visoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimentos;

11.4. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregulari- da-

des verificadas no servico realizado, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido;

11.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao servico, no prazo e

forma estabelecidos;

11.6. Aplicar as san¢des, conforme previsto no termo de referéncia e/ou outros instrumen- tos
adequados, como edital e contrato;

11.7. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos pertinentes ao servigco contratado que
venham a ser solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA,;

11.8. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente do
CONTRATANTE, de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que, por justas razles, vier a
desmerecer a confianca, embaracar a fiscalizacdo ou, ainda, que ve- nha a se conduzir de modo inconveni-
ente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem delegadas;

11.9. Anotar em registro proprio e notificar a8 CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de execucdo do servigo, fixando prazo para a sua corre- ¢&o.
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12. Das Obrigac6es da Contratada

12.1. A CONTRATADAdeve cumprir todas as obrigac6es constantes no Termo de Refe- réncia
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas de- correntes da boa e perfeita

execucdo do objeto;

12.2. Realizar o servico em perfeitas condicGes, conforme especificacfes, prazo e local cons-

tantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.

12.3. A CONTRATADAdeve relacionar-se com 0 CONTRATANTE, exclusivamente, por meio

do gestor do contrato e, preferencialmente, por escrito;

12.4. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos ao TRE/AL e sujeitar-se as orien- ta-

¢des do gestor do contrato;

12.5. Relatar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 dias Uteis, irregularidades ocor- ri-
das que impegam, alterem ou retardem a execucdo do contrato/objeto, efetuando o re- gistro da ocorréncia
com todos os dados e circunstancias necessarias a seu esclarecimen- to, sem prejuizo da anélise da adminis-

tracdo e das sangdes previstas;

12.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es por
ele assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo (Art. 55, XVIII Lei
8.666/93);

12.7. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou

a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato (Art. 70 Lei 8.666/93);

12.8. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhista, previdenciario, fiscal e co-
mercial, pelos seguros de acidente e quaisquer outros encargos resultantes da presta- ¢do do servico, sendo

que ndo existira para 0 TRE/AL qualquer solidariedade quanto ao cumprimento dessas obrigacoes;

12.9. A CONTRATADA é obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail,

endereco e telefones comerciais para fins de comunicacdo formal entre as partes;

12.10. E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer opera- ¢oes
financeiras;
12.11. E vedado & CONTRATADA utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de

CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de

visita, anincios e impressos;

12.12. E vedado & CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de
terceiros, quaisquer informac6es de que tenha tomado ciéncia em raz8o da execucdo dos servigos sem o

consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE;
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12.13. Ter pleno conhecimento de todas as condicGes e peculiaridades inerentes ao servigo a
ser executado, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servigos extras,

desde que previstos na proposta comercial da CONTRATADA,

12.14. Indicar o preposto no prazo de 10 (dias) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
contrato, para garantir, em todas as questfes relativas ao cumprimento das obriga¢des le- gais e administra-
tivas da CONTRATADA, a presteza e a agilidade necessaria ao proces- so decisorio. O Preposto devera
reportar-se a0 CONTRATANTE, quando solicitado por essa, indicando e-mail, endereco, nimero de telefone

comercial e celular corporativo, caso disponivel.

12.15. Apresentar Termo de Confidencialidade por parte de seus prestadores de servico en- vol-

vidos diretamente na execugao dos servicos contratados.

13. Critérios de Qualificac&o Técnica Exigidos para a CONTRATADA

13.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica expedido (s) por pessoa juridica de direito publi- co
ou privado, comprovando que o licitante executa ou executou a prestacao de servicos técnicos de Suporte

Remoto e Presencial, de 1° e 2° Niveis, aos Usuarios de Tecnologia da Informagao (TI):

13.1.1. Capacidade técnica de prestacdo de servico em um periodo ininter-
rupto de um ano, de atendimento remoto e suporte técnico, na modalidade presencial num
ambi- ente de pelo menos 200 (duzentas) estacdes de trabalho, com no minimo 200 (duzen-

tos) usuarios de TIC.

13.1.2. Capacidade técnica de suporte, em um periodo ininterrupto de um ano,
ao Siste- ma Operacional Microsoft Windows 10, Suites de Escritério e Solugdes de Video-
conferéncia.

13.1.3. Capacidade de gerenciamento de atendimento, em um periodo inin-
terrupto de um ano, utilizando software de gerenciamento de acesso remoto e solugdo de “Base
de Conhecimento”, com quantidade de registros/eventos igual ou superior a 500 (quinhentos)

por més.

13.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que estd fornecendo o atestado, o
responsével pelo setor encarregado do objeto em questdo, inclusive telefones de contato, e a especificagdo

dos servicos executados.

13.3. Para a comprovacao do periodo minimo, sera admitido o somatério de atestados (mas

0s periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez).

13.4. Somente sera aceito atestado expedido apds a conclusdo do contrato, ou se decorrido,
no minimo, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo

inferior.

13.5. Os atestados apresentados deverado referir-se a servigos prestados no ambito da ativi-

dade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da lici- tante.
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O licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos

atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a con-

tratacdo, endereco atual da contratante e local em que fo- ram prestados os servigos.

A comprovacado do vinculo de trabalho dos profissionais indicados com a licitante devera ser efetuada

quando da assinatura do contrato com o TRE/AL.

14, Das Sanc¢0es Administrativas

14.1.

Disposicoes Gerais

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas nas Leis n° 10.520/2002 e 8.666/93

em caso de descumprimento de quaisquer das clausulas ou condicdes do presente contrato;

Conforme o disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002, na hipétese de a CON- TRATADA, dentro
do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a docu- mentacéo exigida para o cer-
tame ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retar- damento da execucéo do objeto da
presente contratacdo, ndo mantiver a proposta, fa- Ihar ou fraudar na execucdo deste con-
trato/objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar
e contratar com a Unido e, se for o caso, sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, e no Edital e das demais comi-

nacdes legais;

Uma vez iniciados os servigos contratados, a execuc¢ao incompleta ou em des- conformidade
com as condigdes avencadas, poderdo ser aplicadas as seguintes pena- lidades, resguardados
os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores dessa

secdo:
14.1.3.1. Adverténcia;

14.1.3.2. Multa nas seguintes hip6teses e nas demais previstas na se¢io de pe- nalidades

deste Termo de Referéncia:

14.1.3.2.1. Multa moratéria de 0,5% sobre o valor total da contratago, por dia de
atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o0 maximo de 10 dias,

situacdo que podera caracterizar inexecugdo parcial do contrato;

14.1.3.2.2. Pela caracterizagdo de inexecucdo parcial do objeto contratado, serd

aplicada multa de até 20% do valor global do contrato;
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14.1.3.2.3. Apos o 20° dia de atraso, os servigos poderdo, a critério do CONTRA-
TANTE, ndo mais ser aceitos, configurando-se a inexecucdo total do

Contrato, com as consequéncias previstas em lei e neste instrumento;

14.1.3.2.4. Pela caracterizacéo de inexecucéo total do objeto contratado, sera apli-

cada multa de até 30% do valor global do contrato;

14.1.3.3. Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o TRE/AL, por até 02 (dois) anos;

14.1.3.4. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Adminis- tragio Pu-
blica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a pe- nalidade,
que seré concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Admi- nistracéo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada com base

na alinea anterior;

14.1.4. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias (teis a contar da data
da intimacéo para o pagamento, a importancia ser4 descontada da garantia prestada ou dos
pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86
e 8 1°do art. 87 da Lei n.° 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 1,0% (um por cento) ao
més;

14.1.5. Os atos administrativos de aplicagdo das sang@es previstas nos incisos 111 e IV, do art. 87, da
Lei n.° 8.666/93 e a constantes do art. 7° da Lei n° 10.520/02, bem como a resciséo contratual,

serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido;

14.1.6. De acordo com o artigo 88, da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas as sangdes previstas nos incisos
I11 e IV do artigo 87 da referida lei, a CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo dos

contratos regidos pela citada lei:

14.1.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolo- sos,

fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

14.1.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos
da licita- ¢do;
14.1.6.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a

Administra- ¢do em virtude de atos ilicitos praticados;

14.1.7. Da aplicagdo das penas definidas no caput e no § 1° do art. 87, da
Lei n.° 8.666/93, exceto para aquela definida no inciso IV, cabera recurso no prazo de 05(cinco)

dias Uteis da data de intimagdo do ato;

14.1.8. No caso de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV, do
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art. 87, da Lei n.° 8.666/93, cabera pedido de reconsideragdo ao Exmo. Sr. Presidente do Tribu-
nal Regional Eleitoral de Alagoas, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de intimacéo

do ato, podendo a reabilitacéo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua apli- cacéo;

14.1.9. Na comunicacéo da aplicacio da penalidade de que trata o item
anterior, se- rdo informados o nome e a lotagdo da autoridade que aplicou a san¢do, bem como

daquela competente para decidir sobre o recurso;

14.1.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo deverdo ser entregues, me-
diante reci- bo, no setor de protocolo do CONTRATANTE, localizado no edificio sede, situado
na Av. Aristeu de Andrade, 377 — Farol, Macei6/AL;

14.1.11. As penalidades previstas neste Termo de Referéncia sdo indepen-
dentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem

preju- izo de outras medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2° da Lei 8.666/93).

14.2. Tabela de Penalidades

14.2.1. A adverténcia ndo é pressuposto para aplicacdo das outras penalidades, se
ascircunstancias exigirem puni¢cdo mais rigorosa. A adverténcia sera aplicada
de ma- neira preventiva e pedagdgica nas infragdes de menor ofensividade e
leves, conforme ilustrado na tabela 2 de niveis de gravidade. Essas infracdes

possuem as seguintes caracteristicas:

14.2.1.1. N&o causam prejuizo a Administragéo;

14.2.1.2. A CONTRATADA apds a notificagio, diligéncia para resolver

0 pro- blema, fornecer o produto ou executar o servico; e

14.2.1.3. Nas hipoteses onde ha elementos que sugerem que a CON-
TRATADA corrigira seu procedimento.

14.2.2. A suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedi-
mento de con- tratar com 0 TRE/AL podera ser aplicada nas hip6teses previstas no Art. 88 da
Lei n° 8.666/93 e nas seguintes:

14.2.2.1. Descumprimento reiterado de obrigacdes fiscais; e

14.2.2.2. Cometimento de infragBes graves, muito graves e gravissi-

mas, consi- derando os prejuizos causados a0 CONTRATANTE e as circunstancias no caso concreto.

14.2.2.3. Na ocorréncia de infragBes contratuais ndo especificadas na
tabela 3, o fiscal/gestor do contrato utilizara como critérios o prejuizo causado ao contratan- te e a
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diligéncia da contratada para solucionar o problema ao enquadra-lo em um dos niveis de criticidade

especificados na tabela 2.

14.2.3. A multa podera ser acumulada com quaisquer outras sancdes e

sera aplicada na seguinte forma:

Tabela 1: Percentual maximo para as infragdes

1) apresentacao de documentacao falsa Até 30% (trinta por cento)

2) fraude na execucdo contratual

3) comportamento inidéneo

4) fraude fiscal

5) inexecucdo total do contrato

6) inexecucdo parcial
Até 20% (vinte por cento)

7) descumprimento de obrigacdo contratual

14.2.4. Além dessas, serdo aplicadas multas por meio da combinagéo de niveis de gravidade relacio-
nados na Tabela 2 as infracfes descritas na Tabela 3, sendo 0 nime- ro de multas por niveis de

gravidade computados para a configuracdo de inexecucao parcial e/ou total do contrato;

14.2.5. Todas as ocorréncias contratuais serdo registradas pelo CONTRA-
TANTE, que notificard a CONTRATADA dos registros. Serdo atribuidos niveis para as ocorrén-

cias, conforme tabela 3;

14.2.6. Na ocorréncia de infracBes contratuais ndo especificadas na tabela
3, o fiscal/gestor do contrato utilizard como critérios o prejuizo causado ao contratante e a
diligéncia da CONTRATADA para solucionar o problema ao enquadra-lo em um dos niveis de

criticidade especificados na tabela 2;
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14.2.7. Em caso de registro de infracio na qual a CONTRATADA apre-

sente justifica- tiva razoavel e aceita pelo fiscal do contrato, o nivel da infracdo podera ser

desconsi- derado ou inserido em uma categoria de menor gravidade;
Tabela 2: Niveis de Gravidade

1

(menor ofen- 0,2%. 7all 12 ou mais
sividade)

2 (leve) 0,4%. 6al0 11 ou mais
3 (médio) 0,8%. 5a9 10 ou mais
4 (grave) 1,6%. 4a6 7 ou mais
5 {muito grave) 3,2%. 3a4 5 ou mais
6 (gravissimo) 4%. 2 3 ou mais

Tabela 3: InfracGes e correspondentes niveis

1 Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato sem prévia e expresso acordo do CON- | 6
TRATANTE.

2 Caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operacfes financeiras. 6

3 Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer in- formacdes de qud 5
tenha tomado ciéncia em razao da execucdo dos servicos sem o consentimento prévio e por escrito dd
CONTRATANTE
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4 Utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divul{ 5
gacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anlncios e impressos.

6 Deixar de relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do fiscal do contrato 3

7 Deixar de sujeitar-se a fiscalizacdo do CONTRATANTE, que inclui o atendimento as orientacdes do fiscall 4
do contrato e a prestacao dos esclarecimentos formulados.

8 Deixar de responsabilizar-se pelos produtos e materiais utilizados na contratagao, as- sim como substi| 6
tuir imediatamente qualquer material que ndo atenda aos critérios es- pecificados neste termo.

9 Deixar de zelar pelas instalacoes do CONTRATANTE 3

10 Deixar de responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho sofridos pelos seus empregados 6
quando em servigo.

11 Deixar de responsabilizar-se pelos encargos trabalhista, fiscal e comercial, pelos se- guros de aci- 6
dente e quaisquer outros encargos resultantes da prestacao do servigo.

12 Deixar de observar rigorosamente as normas regulamentadoras de seguranca do tra- balho. 6

13 Deixar de manter nas dependéncias do CONTRATANTE, os funciondrios identifica- dos e uniformizadod 2
de maneira condizente com o servico, observando ainda as nor- mas internas e de seguranca.

14 Deixar de manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, todas as condicées de habilitacdo e | 6
qualificacao que permitiram sua contratacao

15 Deixar de disponibilizar e manter atualizados conta de e-mai/l/, endereco e telefones comerciais para |2
fins de comunicacao formal entre as partes.

16 Deixar de responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus prestado- res de servico g 6
por quaisquer prejuizos que sejam causados a CONTRATANTE e a terceiros.

17 Deixar de encaminhar documentos fiscais e todas as documentacbes determinadas pelo fiscal do 4

contrato para efeitos de atestar os servicos e comprovar regularizacdes.
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18 Deixar de assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias para o atendimento
dos prestadores de servico acidentados ou com mal sdbito.

19 Deixar de relatar a CONTRATANTE toda e quaisquer irregularidades ocorridas, que impeca, altere ou
retarde a execucdo do contrato, efetuando o registro da ocorréncia com todos os dados e circunstan-
cias necessérias a seu esclarecimento.

20 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito, a execucao do objeto.

21 Recusar fornecimento determinado pela fiscalizacdo sem motivo justificado.

22 Retirar das dependéncias do TRE/AL quaisquer equipamentos ou materiais de consu- mo sem au-
torizacdo prévia.

23 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes.
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Em caso de registro de infracdo na qual a CONTRATADA apresente justificativa razoavel e aceita pelo fiscal do

contrato, o nivel da infracdo poderéa ser desconsiderado ou inserido em uma categoria de menor gravidade.
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ANEXO | = A - DO TERMO DE REFERENCIA - Catalogo de Servicos

(*) para fins de faturamento as tarefas de presente catialogo (Anexo I - Catalogo de Servicos) s6 podem ser consideradas para

quando concluidas integralmente.
(**) deve a contratada, antes de realizar o faturamento, em condicdo preliminar a0 Relatério Mensal de Atividades, enviar
informe que estabeleca correlacdo entre os servigos do presente catalogo e as tarefas previstas no Item 2.7.4 para conferéncia

e atesto preliminar por parte da fiscalizacao contratual.

Incidentes e Problemas

Usuario Comum

Categoria da Atividade Detalhamento de Atividades Técnicas Urgéncia Impacto | Prioridade
Acesso de rede e dados Falha, analisar e resolver acesso a rede wireless Média Baixo Baixa
Acesso de rede e dados Falha, analisar e resolver acesso a dados (arquivos e pasta) Alta Médio Alta
Aplicativos e aplicagoes Falha, analisar, resolver evento online em aplicativo de videoconferéncia Alta Alto Alta
Aplicativos e aplicagbes Falha, analisar e resolver antivirus Média Alto Alta
Aplicativos e aplicagoes Falha, analisar e resolver execucdo de sistemas desenvolvidos Média Médio Média
Aplicativos e aplicagoes Falha, analisar e resolver aplicativos diversos Baixa Baixo Baixa
Aplicativos e aplicagoes Falha, analisar e resolver aplicativos de escritério Média Médio Média

Falha, analisar e resolver caixas de usuario, listas de distribui¢io ou caixas de

Correio Eletronico correio compartilhadas Média Médio Média
Estacdo de trabalho e equipamentos Falha, analisar e resolver certificados digitais Alta Médio Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Falha, analisar e resolver tablets Baixa Baixo Baixa
Estacdo de trabalho e equipamentos Falha, analisar e resolver acesso a rede Alta Médio Alta

Estacdo de trabalho e equipamentos Falha, analisar e resolver impressora Média Baixo Baixa
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Estacdo de trabalho e equipamentos Falha, analisar e resolver agente de monitoramento Baixa Baixo Baixa
Estacdo de trabalho e equipamentos Falha, analisar e resolver scanner Média Baixo Baixa
Estacdo de trabalho e equipamentos Falha, analisar e resolver sistemas operacionais Média Baixo Baixa
Usuérios e grupos Falha, analisar e resolver perfil de usuarios e grupos no AD Alta Baixo Média
Incidentes e Problemas
Usuario Preferencial
Categoria da Atividade Detalhamento de Atividades Técnicas Urgéncia | Impacto | Prioridade
Acesso de rede e dados Falha, analisar e resolver acesso a rede wireless Alta Baixo Média
Acesso de rede e dados Falha, analisar e resolver acesso a dados (arquivos e pasta) Alta Médio Alta
Aplicativos e aplicagbes Falha, analisar, resolver evento online em aplicativo de videoconferéncia Alta Alto Alta
Aplicativos e aplicagoes Falha, analisar e resolver antivirus Alta Alto Alta
Aplicativos e aplicagoes Falha, analisar e resolver execucao de sistemas desenvolvidos Alta Alto Alta
Aplicativos e aplicagdes Falha, analisar e resolver aplicativos diversos Alta Baixo Média
Aplicativos e aplicagdes Falha, analisar e resolver aplicativos de escritorio Alta Médio Alta
Correio Eletronico Falhg, analisar e resolver caixas de usuério, listas de distribui¢io ou caixas de correio com- Alta Médio Alta
partilhadas
Fos St acdo de trabalho e equipamen- Falha, analisar e resolver certificados digitais Alta Alto Alta
EOS ; acdo de trabalho e equipamen- Falha, analisar e resolver tablets Alta Baixo Média
EOS ; acéo de trabalho e equipamen- Falha, analisar e resolver acesso a rede Alta Alto Alta
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flos St acdo de trabalho e equipamen- Falha, analisar e resolver impressora Alta Médio Alta
,[E;‘)Sst acdo de trabalho e equipamen- Falha, analisar e resolver agente de monitoramento Alta Baixo Média
fosstagao de trabalho e equipamen- Falha, analisar e resolver scanner Alta Baixo Média
tEOsSta(;ao de trabalho e equipamen- Falha, analisar e resolver sistemas operacionais Alta Médio Alta
Usuarios e grupos Falha, analisar e resolver perfil de usuérios e grupos no AD Alta Médio Alta
Requisicoes de Servico
Prioridade
Categoria da Atividade Detalhamento de Atividades Técnicas Usuario Co- | Usuario Prefe-
mum rencial
Acesso de rede e dados Configurar e disponibilizar acesso a rede Normal Alta
Acesso de rede e dados Disponibilizar acesso a rede wireless Normal Alta
Acesso de rede e dados Disponibilizar acesso a dados (arquivos e pastas) Normal Alta
Acesso de rede e dados Orientar usuarios quanto ao acesso de rede e dados Normal Alta
Aplicativos e aplicagoes Instalar, configurar e disponibilizar sistemas desenvolvidos Normal Alta
Aplicativos e aplicagdes Instalar, configurar e disponibilizar aplicativos de escritérios Normal Alta
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Aplicativos e aplicagdes Orientar usuarios quanto ao uso de aplicativos e aplicacoes Normal Alta
Aplicativos e aplicagoes Instalar, configurar e disponibilizar antivirus Normal Alta
Aplicativos e aplicagdes Instalar, configurar e disponibilizar aplicativos diversos Normal Alta
Correio Eletronico Orientar usuarios quanto ao uso e funcionalidades do correio eletrénico Normal Alta
Correio Eletronico ((:Ic?rrrllf;ill}tl"lfilll; ;d(;lssponlblhzar caixas de usuério, listas de distribui¢io ou caixas de correio Normal Alta
Estacao de trabalho e equipamentos Instalar, configurar e disponibilizar certificados digitais Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Eliminar dados de estacdo de trabalho utilizando ferramenta forense Normal Alta
Estacao de trabalho e equipamentos Instalar, configurar e disponibilizar estacdo de trabalho Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Configurar e disponibilizar evento online em aplicativo de videoconferéncia Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Instalar, configurar e disponibilizar acesso a rede Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Instalar, configurar e disponibilizar agente de monitoramento Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Instalar, configurar e disponibilizar impressora Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Instalar, configurar e disponibilizar scanner Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Instalar, configurar e disponibilizar sistemas operacionais Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Instalar, configurar e disponibilizar tablets Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Orientar Usuarios quanto ao uso dos Equipamentos Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Remanejar ou remover equipamentos Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Emitir laudo de equipamento Normal Alta
Estacdo de trabalho e equipamentos Teste de periférico Normal Alta
Estacao de trabalho e equipamentos Acionar garantia de equipamento Normal Alta
Usuarios e grupos Orientar Usuarios quanto ao uso e funcionalidades de listas de distribuicdo e perfis Normal Alta
Usuérios e grupos Configurar e disponibilizar perfil de usuarios e grupos no AD Normal Alta
Usuarios e grupos Configurar e disponibilizar senha Normal Alta
Assisténcia proativa Visita Técnica Alta Alta
Backup Criacao de jobs de backup/replicacao Normal Alta
Backup Restauracao de jobs de backup/replicagao Média Alta
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Backup Configuragoes de baixa complexidade na solucao de backup Normal Alta
Backup Solucao de problemas de baixa complexidade na solucao de backup Alta Alta
Virtualiza¢ao Criacao de Virtual Machines - VMs Normal Alta
Virtualizacdo Alteracao de configuracao de VMs Normal Alta
Virtualiza¢do Configuragoes de baixa complexidade na solucdo de virtualizagio Normal Alta
Windows/Linux Server Instalacao de servidor Normal Alta
Windows/Linux Server Configuragio de servigos/sistemas de baixa complexidade em servidor Média Alta
‘ Windows/Linux Server Solucdo de problemas de baixa complexidade na solu¢do em servidor Alta Alta

(*) Sao considerando problemas de baixa complexidade aqueles derivados da necessidade de atualizacao, revisdo de configuragio, entre outros que ndo demandem, a priori, abertura

de chamados ou abertura de incidentes junto ao responséavel pela distribui¢ao do software/prodtuo.

Eventos

Categoria da Atividade

Tarefa

Apoio a Eventos

Assisténcia a evento de duracgio de até meio periodo

Apoio a Eventos

Assisténcia a evento de duragio em periodo integral

Apoio a Eventos

Assisténcia a Sessao Plenria do TRE/AL

14.2.8. Esse catalogo contém somente as atividades nas quais a CONTRATADA realizara as suas atividades no Servi¢o

de Atendimento ao Usuéario. As outras atividades relativas aos outros setores da STI nao estao elencadas neste

catéalogo.

14.2.9.

As alteraces no catalogo de servigo e nos critérios de prioriza¢io serao efetivadas mediante

apostilamento do contra - to.

14.2.10.

As prioridades das Requisicoes de Servigo serdo dadas a partir do perfil do usuéario e do

tempo que o chamado esté aberto sem resolucao.

14.2.11. Os critérios de Prioridade refletidos no Catalogo de Servicos sio:

Impacto
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Alto Médio Baixo
Urgéncia |Alto Prioridade alta Prioridade alta Prioridade média
Média Prioridade alta Prioridade média Prioridade baixa
Baixa Prioridade média Prioridade baixa Prioridade baixa

Tabela de Classificacao de Prioridade de Incidentes

14.2.12. O impacto e a urgéncia sdo os dois critérios basicos para a classificacio de Incidentes;
14.2.13. Impacto — Classifica importancia dos efeitos que determinado incidente, problema ou mudanca podem vir a
surtir no negobcio.

14.2.13.1. Alto — Pode afetar significativamente o negdcio dainstituicao.
14.2.13.2. Médio — Pode afetar moderadamente o negécio dainstituicao.
14.2.13.3.  Baixo — Pode afetar minimamente o negécio da instituicéo.

14.2.14. Urgéncia — Determina quanto tempo a permanéncia de determinado incidente, problema ou

mudanca poder impactar significativamente o negbcio.
14.2.14.1. Alta — Sugere a tomada de acdo no menor tempo possivel para restabelecimento dos servicos.

14.2.14.2. Média — Sugere a tomada de acao de forma programada a fim de garantir que esta

nao mude seu estado para Alta.

14.2.14.3.  Baixa — Pode ser previamente programada ou conforme disponibilidade.
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ANEXO I-B
SOFTWARES

LICENCAS DE VEEAM BACKUP & REPLICATION

PRODUTO QUANTIDADE

Veeam Backup & Replication versédo 10 ou superior 8

LICENCAS DE VMWARE VSPHERE

PRODUTO QUANTIDADE

Vmware vCenter Standard 02

VVmware vSphere Enterprise Plus 22

LICENCAS TREND MICRO (ANTIVIRUS)

PRODUTO QUANTIDADE
Trend Micro Officescan 500
LICENCAS DIVERSAS

SOFTWARE QUANTIDADE DE LICENCAS

OFFICE 365 50

LICENCAS WINDOWS

PRODUTO QUANTIDADE
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WINDOWS SERVER DATACENTER 10
WINDOWS CALS 700

LINUX

PRODUTO QUANTIDADE DE VMs
Redhat ou distribuicéo derivada 20

Ubuntu ou distribuicdo derivada 20
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Anexo I-C

Lista de Sistema

Nome do Sistema

Informacdes

SEI — Sistema Eletrdnico de Informacgées

https://sei.tre-al.jus.br

Sistema de Chamados

Sistema Interno de Controle de Chamados
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ANEXO I-D
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , inscrito(a) sob

RG n.° e CPF n.° )

colaborador da empresa , estabelecidano
endereco

, inscrita no CNPJ/MF com o n.°

, em razdo da execucao das atividades previstas do contrato TRE/AL n®

, tomei conhecimento de informagoes sobre o ambiente computacional do Tribunal

Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL e aceito as regras, condicoes e obrigacoes constantes no presente
Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecio
as informacoes restritas de propriedade exclusiva do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas.

2. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a técnicas, projetos,
especificacOes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotogra-
fias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negbcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacGes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicées e informacgdes mercadoldgicas, invencées e ideias, outras in-
formacoes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. Neste ato comprometo a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia for-
mal e expressa do TRE/AL, das informacdes restritas reveladas.

4. Estou ciente que as informacoes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, con-
sultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussoes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacao de servicos ao TRE/AL, devendo

cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacGes restritas reveladas.

5. Obrigo-me, perante o TRE/AL, informar imediatamente qualquer violagcao das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acao ou omissao, independentemente da existéncia
de dolo.

6. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data

da assinatura de contrato entre o Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL e a
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E, por aceitar todas as condigoes e as obrigacGes constantes no presente Termo, assino-o.

Maceio, de de 20

Assinatura:
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ANEXO I-E

TERMO DE VISTORIA

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Declaramos, para fins de participacdo no pregdao TRE/AL n° , que a empresa
, devidamente representada pelo Sr.
, CPF n° ,

realizou vistoria técnica junto a este Tribunal Regional Eleitora de Alagoas, tomando conhecimento sobre

o local onde deverdo ser realizados os servicos contratados, como Centro de Processamento de Dados;
sobre os subsistemas de controle e operacdo das salas do CPD que hospedam os sistemas criticos do
TRE/AL; os modelos de equipamentos utilizados pelo TRE/AL; a topologia de rede local do TRE/AL; os

softwares de monitoramento e controle de ciclo de vida de chamados.

Maceio, de de 20

Representante dalicitante

Representante do TRE/AL
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ANEXO I-F

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO
AO Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas— PREGAO ELETRONICO N° 37/2022

Dados da Empresa

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Eletronico (e-mail):
Tel/Fax:

Endereco:

Banco: Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato
Nome:

Funcao:

CPF:

Telefone/Fax:

Endereco Eletronico (e-mail):

Item | Descri¢ao Valor Unitario |Quantidade Valor total
(R$) (R$)
1 Unidade de Servico Técnico - 7.724
UST
2 Diarias  colaborador 12
nivel superior
3 Diarias  colaborador 24
nivel médio

Obs 1. — Nos precos acima propostos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como
impostos, taxas, fretes, garantias, servigos de instalacdo, salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais,

bem como quaisquer outros aplicaveis.

Obs. 2 — Declaramos de que a empresa possui todos os requisitos exigidos no edital e no termo de
referéncia para o cumprimento do objeto contratual.
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Anexo I-G - Formulario de Requisicao de Servicos

Ordem de Servico n° /202_

1. Identificacdo

Unidade

Gestor da unidade solicitante

Competéncia

Data da abertura da ordem de servigo

1. Periodo da execug¢do da ordem de servico: De:

DD/MM/AAAA a DD/IMM/AAAA. 3.Descrigéo

Tipo

Qtd estimada de USTs e diarias

Suporte a sessoes plenarias e eventos

Suporte de 1° Nivel

Suporte de 2° Nivel

Diarias colaborador nivel superior

Diérias colaborador nivel médio

4. Informacgoes complementares.
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16 — Das Disposic¢oes Finais

1 . Trata-se de primeira contratagio, desta natureza, propria do TRE/AL, sendo assim nao ha his-

torico referencial para a contratacao;

1 . Aexecucdodas USTs em comento, pelo uso de sistema interno de Chamados, pelas restri¢oes de
seguranca de rede, pelas necessidades de suporte as sessoes, além doutros pontos e aspectos, de-

vera ser prestado de forma presencial.

2 . O atendimento sera em sua grande maioria no ambito da sede o Regional, observa-se, sem pre-
juizo doutros pontos, no Termo de Referéncia Item 7.2.2.1.3.3 que héa possibilidade de desloca-
mento, limitado ao &mbito do TRE/AL ;

3 . Nao h4, a priori, atendimento em feriados locais (Estado de Alagoas e/ou Municipio de Macei6)
e nacionais. Todavia, quanto ao horario atentar para possibilidade, excepcional, de atendimento
nivel 2, até s 20hrs, prevista no Termo de Referéncia, Item 6.2.1. Unica excecdo é o suporte nivel
de 1° Nivel para acompanhamento das sessOes plenarias por ocasido de eleicGes oficiais, ou seja,
em anos pares, primeiro sabado e domingo do més de outubro — primeiro turno de eleigoes ofici-

ais e no ultimo sdbado e domingo do més de outubro — segundo turno, este tltimo se houver;

4 . OTRE/AL usa ferramenta de Controle de Chamados de desenvolvimento proprio, sem limite de

usuarios ;

5 . Equipamento do TRE/AL: aproximadamente 500 (quinhentos) computadores e no-breaks/es-
tabilizadores; 60 (sessenta) notebooks; 50 (cinquenta) firewalls e roteadores; 80 (oitenta) multi-

funcionais;

6 . Itens de reposicao de hardware que de propriedade do TRE/AL sao de responsabilidade deste

Regional;

7 . OTRE/AL fornecera ambiente e meio de atendimento basico (mesa, computador, telefone/ra-

mal, impressora, bancada para realizacao de teste);

8 . Apenas como paradigma a unidade responsavel por todo o atendimento equivalente ao nivel 1,

deste Regional, SAU/COINF/STI, conta com 04 (quatro) servidores em seus quadros, dentre

este o chefe da unidade. Apenas como paradigma unidade responsavel por todo o atendimento

equivalente ao nivel 2 e acumula questées de configuracoes de seguranca, especificacido de
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equipamentos e servigos e outras, SEGI/COINF/STI, conta com 03 (trés) servidores, dentre
estes o chefe da unidade. Sendo assim, apenas para fins balizadores de propostas, acredita-se
que 04 (quatro) colaboradores de suporte de 1° nivel, incluso o suporte as sessdes plenarias; e
01 (um) colaborador de suporte de 2° nivel devam, em momento normal, ser suficientes. Esta

estimativa é apenas para fins de balizamento de propostas e nao tem o condao de
alterar o objeto contratado que permanece baseado em execucao de USTs.

90s enderecos de todos os cartérios eleitorais do Estado de Alagoas estao disponiveis

na internet, no endereco htips://www.tre-al.jus.br/o-tre/cartorios- eleitorais,

consulta por zona, cujo resultado é descrito como Municipio Sede.


https://www.tre-al.jus.br/o-tre/cartorios-eleitorais
https://www.tre-al.jus.br/o-tre/cartorios-eleitorais

Dados da Empresa:
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ANEXO Il

PLANILHA DE DADOS PARA CONTRATACAO

Razao Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissdo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de Identidade

Orgao Expedidor

CPF

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Empresa optante pelo SIMPLES? { ) Sim ( ) Nao
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ANEXO Il

MODELODE DECLARAGAO ASSUMINDO TODOSOSONUS

PREGAO ELETRONICO N2 37/2022

NOME DA EMPRESA, CNPj/MF n© , sediada
na Rua , Fone: {__} Fax: ()
endereco életrénico: , declara, sob as penas da lei, que

assume todos os 6nus da ndo execucao da vistoria, e que ndo efetuard reclamacdes
posteriores sobre dificuldades encontradas na execucao dos servicos.

Maceid, de de 2022.




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

_ ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N2 37/2022

Contrato n2 XX/2022
Processo n? 0003287-95.2022.6.02.8000

MINUTA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - TI, POR MEIO DE UNIDADES DE
SERVICO TECNICO - USTs, CELEBRADO COM A
EMPRESA

) Pelo presente instrumento, o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
ALAGOAS, Orgao do Poder judicidrio, em nome da Unido, situado na Avenida Aristeu
de Andrade, n® 377 - Farol, Maceid/AL, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 06.015.041/0001-
38, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador Otdvio Ledo Praxedes, brasileiro, casado, Magistrado, portador da
Carteira de Identidade n2 215.430 SSP/AL, inscrito no CPF sob 0 n© 087.912.284-68,

residente e domiciliado nesta cidade, e a empresa , situada na

, inscrita no CNPJ/MF sob o n® , daqui por diante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por , portador da C.I n2 ,
inscrito no CPF n® , residente e domiciliado na Rua , resolvem

celebrar o presente contrato de prestacdo de servicos de conservacao das urnas
eletronicas, com fulcro na Lei Federal n° 10.520/02, no Decreto n? 10.024/2019, e no
Edital do Pregao Eletronico n? 37/2022, devendo ser observadas as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Este contrato sera regido pela Lei n.? 10.520, de 17/07/2002, pelo Decreto n?
10.024/2019, pelo Decreto n? 7.174/2010, sendo-lhe aplicada, subsidiariamente, a Lei
n° 8.666, de 21/06/1993, em consonancia com o que faculta o art. 191 da Lei n?
14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos), ficando os contratantes
sujeitos as normas desta, e ainda pelas disposicdes da Lei n° 8.078/90 que sejam
compativeis com o regime de direito publico.

PARAGRAFO UNICO - Aplicam-se, ainda, no que couber, os demais preceitos de direito
publico e, supletivamente, notadamente nos casos omissos, as disposicdes da Lei
Federal n° 8.078/90, os principios da teoria geral dos contratos e as normas de direito
privado. Além da Resolucéo do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas n® 15.787, de
15/02/2017, sobre Norma de Contratacdo, disponivel no site www.tre-al.gov.br,
seguindo o caminho: Informacodes Gerais, Norma de Contratacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestacao continuada de servico especializado
de suporte técnico de Tecnologia da informacao - Ti, por meio de Unidades de Servico
Técnico - USTs, em primeiro e segundo niveis, aos usudrios do Tribunal Regional Eleito-
ral de Alagoas - TRE/ AL, conforme as exigéncias contidas neste contrato e no Termo
de Referéncia anexo ao Edital do Pregao Eletrénico n® 37/2022.


http://www.tre-al.gov.br/
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor total estimado para este contrato é de R$ XX (XXXX), considerando a
estimativa de 7.724 (trés mil e oitocentos e noventa) UST (Unidade de Servico Técnico),
e as didrias para o periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, tudo conforme decomposto
na tabela abaixo.

ltem | Descricao Valor Unitério |Quantidade Valor to-
(R$) tal (R$)
1 Unidade de Servico Técnico - 7.724
usT
2 Didrias  colaborador 12

nivel superior

3 Didrias  colaborador 24

nivel médio

PARAGRAFO UNICO - Nos precos acima propostos estdo inclusas todas as despesas e
custos diretos e indiretos, como impostos, taxas, fretes, garantias, servicos de
instalacdo, salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outros
aplicaveis.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente executados,
em até 10 dias Uteis, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de
cada parcela, caso nao exista outra pendéncia que impeca o pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n®
9.317/96), sera obrigada a informar no corpo da nota fiscal e apresentar declaracao,
na forma do Anexo IV da Instrucdo Normativa SRF n® 1.234, de 11/01/2012, em duas
vias, assinadas pelo seu representante legal.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera feito por meio de depésito na conta-
corrente da CONTRATADA, através de Ordem Bancaria, mediante apresentacao da
respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento, acompanhada do atesto do Fiscal do
Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para execucao do pagamento de gue trata a presente
Clausula, a CONTRATADA deverd apresentar nota fiscal, até o dia 25 de cada més,
emitida em nome do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, com descricao completa
dos servicos executados, indicacdo do nimero do contrato e da nota de empenho
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correspondente, além de indicacao dos seus dados bancarios, além de necessaria
juntada do Relatério Mensal de Atividades.

PARAGRAFO QUARTO - Sobre o valor da Nota Fiscal, o CONTRATANTE fard as retencdes
devidas ao INSS e as dos impostos e contribuicdes previstas na Instrucao Normativa
SRF n?21.234, de 11/01/2012.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA deverd, ainda, junto com a Nota Fiscal/Fatura,
apresentar os documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista,
exigidos no Edital de Licitacao.

PARAGRAFO SEXTO - Eventuais penalidades poderdo ser descontadas do pagamento.
PARAGRAFO SETIMO - Em nenhuma hipétese havera antecipacdo de pagamento.

PARAGRAFO OITAVO - O TRE/AL, por ocasido de cada pagamento, fard as retencdes e
recolhimentos fiscais determinados pela legislacao tributaria.

PARAGRAFO NONO - Havendo atraso no pagamento, o valor devido deverd ser
acrescido de encargos moratdérios, apurados desde a data do primeiro dia Gtil do atraso,
até a data do efetivo pagamento, desde que o contratado ndo tenha concorrido para
tanto, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xN Xx VP,

Onde:

EM= Encargos Moratérios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I= Indice de atualizacao financeira= 0,0001644, assim apurado:

I = (TX/100) I= (6/100) | = 0,0001644
365 365

TX= Percentua!l de Taxa Anual= 6%

PARAGRAFO DEZ - Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA, enquanto
pendente de liguidacao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem gue isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.

PARAGRAFO ONZE - Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o paga-
mento se, no momento da aceitacao, os servicos prestados nao estiverem em perfeitas
condicdes e em conformidade com as especificacdes estipuladas.

CLAUSULA SEXTA - DO CREDITO

As despesas decorrentes da execucao do contrato correrdo a conta dos recursos
lancados na Proposta Orcamentaria Anual deste Tribunal para o exercicio 2021,
relativos ao PTRES n° 167674 (Julgamento de Causas e Gestdao Administrativas)-
Natureza da Despesa n° 33.90.39 (Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica),



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

compromissadas pela Nota de Empenho n°® XX de XXXX de XXXX de XXXX, no valor
correspondente a R$ XX(XXXX).

PARAGRAFO UNICO - As despesas referentes aos exercicios subsequentes correrdo a
conta das dotacbes orcamentdrias respectivas, sendo indicados por meio de
apostilamentos ou termos aditivos, os créditos e empenhos para a sua cobertura.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto;

b} Realizar o servico em perfeitas condicdes, conforme especificacbes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal;

c) Relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do gestor do contrato
e, preferencialmente, por escrito;

d) Prestar esclarecimentos ao TRE/AL e sujeitar-se as orientacdes do gestor do contrato;

e) Relatar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 dias Uteis, irregularidades ocorri-
das que impecam, alterem ou retardem a execucao do contrato/objeto, efetuando o
registro da ocorréncia com todos os dados e circunstancias necessarias a seu esclare-
cimento, sem prejuizo da analise da administracao e das sancdes previstas;

f) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licita-
cao (Art. 55, XVIil Lei 8.666/93);

g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a tercei-
ros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato {Art. 70 Lei 8.666/93);

h) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhista, previdenciario, fiscal e comercial, pe-
los seguros de acidente e quaisquer outros encargos resultantes da prestacao do ser-
vico, sendo que nao existird para o TRE/AL qualquer solidariedade quanto ao cumpri-
mento dessas obrigacoes;

i} Disponibilizar e manter atualizados conta de e-ma//, endereco e telefones comerciais
para fins de comunicacao formal entre as partes;

j} Nao caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operacdes financeiras;
k} Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quais-

quer atividades de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,
andncios e impressos;



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

I} Nao reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razao da execucdo dos servicos sem o
consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE;

m) Ter pleno conhecimento de todas as condicbes e peculiaridades inerentes ao servico
a ser executado, nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para co-
branca de servicos extras, desde que previstos na proposta comercial da CONTRATADA,

n) Indicar o preposto no prazo de 10 (dias) dias Uteis, contados a partir da assinatura
do contrato, para garantir, em todas as questdes relativas ao cumprimento das obri-
gacoes legais e administrativas da CONTRATADA, a presteza e a agilidade necessaria
ao processo decisério. O Preposto deverd reportar-se ao CONTRATANTE, quando solici-
tado por essa, indicando e-maif/, endereco, nimero de telefone comercial e celular cor-
porativo, caso disponivel.

o) Apresentar Termo de Confidencialidade por parte de seus prestadores de servico
envoldidos diretamente na execucao dos servicos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E expressamente proibida a contratacdo de servidor
pertencente ao quadro de pessoal do Tribunal Regional Eleitoral durante a execucao
dos servicos objeto do presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - E expressamente proibida, a partir da assinatura do contrato,
a contratacdo de empregados ou prestadores de servico gue sejam coénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados
ao Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, de acordo com o disposto no art. 39 da
Resolucao n® 07/2005 do Conselho Nacional de justica, com a nova redacao dada pelo
art. 12 da Resolugao 09/2005-CNj.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas obriga-se a:
a_) Proporcionar as facilidades indispenséaveis a boa execucao das obrigac6es contratu-
ais;
b) Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
¢) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos realizados

provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitacado e recebimentos;

d) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularida-
des verificadas no servico realizado, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao servico, no prazo
e forma estabelecidos;
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f) Aplicar as sances, conforme previsto no termo de referéncia e/ou outros instrumen-
tos adequados, como edital e contrato;

g) Prestar todas as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao servico contratado
gue venham a ser solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA,;

h} Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente
do CONTRATANTE, de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que, por jus-
tas razbes, vier a desmerecer a confianca, embaracar a fiscalizacao ou, ainda, que
venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fun-
¢bes que lhe forem delegadas;

i) Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicbes no curso de execucao do servico, fixando prazo para a sua
correcao.

CLAUSULA DEZ - DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite
de 60 {sessenta} meses, conforme art. 57, inciso i da Lei 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - - O reajuste do contrato ocorrerd a cada 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa proposta se
referir, ou da data do ultimo reajuste, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da
informacado (ICT1) calculado pelo Instituto Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA) ou, na
insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerao novo indice oficial para reajustamento do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contratada poderd exercer seu direito ao reajuste dos precos
até a data da prorrogacao contratual subsequente.

CLAUSULA ONZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficard sujeita as penalidades previstas nas Leis n? 10.520/2002 e
8.666/93 em caso de descumprimento de quaisquer das clausulas ou condicbes do
presente edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Conforme o disposto no art. 72 da Lei 10.520/2002, na
hip6tese de a CONTRATADA, dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar a documentacao exigida para o certame ou apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucao do objeto da presente contratacao, nao mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucao deste contrato/objeto, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido e, se for o caso, sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste contrato, e no Edital e das demais cominacdes
legais.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

PARAGRAFO SEGUNDO - Uma vez iniciados os servicos contratados, a execucio
incompleta ou em desconformidade com as condicbes avencadas, poderao ser
aplicadas as seguintes penalidades, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, sem prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores dessa secao:

a) Adverténcia;

b) Multa nas seguintes hipéteses e nas demais previstas na secdo de penalidades do
Termo de Referéncia (Anexo 1) do Edital do PE n2 37/2022:

b.1) Multa moratéria de 0,5% sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso
injustificado, limitada sua aplicacdo até o maximo de 10 dias, situacao que poderd
caracterizar inexecucao parcial do contrato;

b.2) Multa de até 20% do valor global do contrato, pela caracterizacdo de
inexecucao parcial do objeto contratado;

b.2.1) Apds o 209 dia de atraso, os servicos poderao, a critério do CONTRATANTE,
nao mais ser aceitos, configurando-se a inexecucao total do Contrato, com as
consequéncias previstas em lei e neste instrumento;

b.3) Multa de até 30% do valor global do contrato, pela caracterizacdo de
inexecucao total do objeto contratado;

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
o TRE/AL, por até 05 (cinco) anos; e

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de nao-recolhimento do valor da multa, dentro de
5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimacao para o pagamento, a importancia
sera descontada da garantia prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a
CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante 0 § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da Lei
n.2 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 1,0% (um por cento) ao més.

PARAGRAFO QUARTO - Os atos administrativos de aplicacdo das sancdes previstas nos
incisos il e IV, do art. 87, da Lei n.2 8.666/93 e a constantes do art. 72 da Lei n®
10.520/02, bem como a rescisao contratual, serdo publicados resumidamente no Diéario
Oficial da Uniao.

PARAGRAFO QUINTO - De acordo com o artigo 88, da Lei n? 8.666/93, serdo aplicadas
as sancoes previstas nos incisos lll e IV do artigo 87 da referida lei, a CONTRATADA ou
aos profissionais gue, em razao dos contratos regidos pela citada lei:

1} Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
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2) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

3) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO SEXTO - Da aplicacio das penas definidas no caput e no § 12 do art. 87, da
Lei n.2 8.666/93, exceto para aquela definida no inciso IV, cabera recurso no prazo de
05(cinco) dias Uteis da data de intimacao do ato.

PARAGRAFO SETIMO - No caso de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV, do
art. 87, da Lei n.2 8.666/93, caberd pedido de reconsideracao ao Exmo. Sr. Presidente
do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da
data de intimacado do ato, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de
sua aplicacao.

PARAGRAFO OITAVO - Na comunicacéo da aplicacdo da penalidade de que trata o item
anterior, serao informados o nome e a lotacao da autoridade que aplicou a sancao,
bem como daquela competente para decidir sobre o recurso.

PARAGRAFO NONO - O recurso e o pedido de reconsideracdo deverdo ser entregues,
mediante recibo, no setor de protocolo do CONTRATANTE, localizado na Avenida
Aristeu de Andrade. N2 377 - Farol, CEP: 57051-090, Maceid/AL, nos dias Uteis, durante
o horario normal de expediente deste Regional.

PARAGRAFO DEZ - As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 22 da Lei 8.666/93).

PARAGRAFO ONZE - No item 15.2 (Tabela de Penalidades) do Anexo | (Termo de
Referéncia) do Edital do PE n? 37/2022, constam outras disposicdes sobre a aplicacdo
das sancdes administrativas, tais como, o percentual mdximo para as infracdes, os
niveis de gravidade, e a discriminacao das infracdes e seus correspondentes niveis.

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido em virtude dos motivos estabelecidos nos
art. 78 da Lei n° 8.666/93, compativeis com o objeto do mesmo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - Na hipétese de a resciséo ser procedida por culpa da Contratada,
fica o Contratante autorizado a reter os créditos que aquela tem direito, até o limite
do valor dos prejuizos comprovados, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

CLAUSULA TREZE - DAS ALTERACOES

Este contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditivo e com as devidas
justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUATORZE - DA VINCULAGAO AO ATO CONVOCATORIO E A PROPOSTA DE
PRECOS DA CONTRATADA
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Este contrato vincula-se, em todos 0s seus termos, aos mandamentos do Edital
do Pregdo Eletrbnico n°® 37/2022 e as estipulacbes da proposta de precos da
Contratada {evento SEI n2 XOOXX).

CLAUSULA QUINZE- DO ANEXO

O termo do ANEXO | do Edital do certame licitatério passara a compor o Anexo
deste Contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA GARANTIA

A CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condicdes previstas neste
termo de referéncia, cabendo-lhe optar dentre as modalidades: caucdo em dinheiro,
titulos de divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria, conforme disposto no art.
56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administracdao a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78
da Lei n2 8.666, de 1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, devera abranger um periodo de mais 1 {um) més ap6és o término da vigéncia
contratual.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

e) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

f) prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

g) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;
h) obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, néao
adimplidas pela contratada;’

PARAGRAFO QUINTO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica
Federal em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados acima
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PARAGRAFO SETIMO - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de
sua vigéncia, a garantia deverd ser readeguada ou renovada nas mesmas condicdes.

PARAGRAFO OITAVO - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

PARAGRAFO NONO - O CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma
ou mais das seguintes hipéteses:

e} caso fortuito ou forca maior;

f) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

g) descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

h) atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DEZ - Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que nao as previstas neste item.

PARAGRAFO ONZE - Sera considerada extinta a garantia:

c) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

d) no prazo de um més apés o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DEZESSETE - DA PUBLICAGAO

O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na
forma prevista no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n© 8.666/93.

CLAUSULA DEZOITO - DO FORO

Fica eleito o foro da Secdo judiciaria da justica Federal de Alagoas, para dirimir
as questdes originadas deste Contrato, com exclusao de gualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato
lavrado em trés cépias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas
abaixo:

Maceid/AL, XX de XXXX de 2022.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Pelo TRE/AL

Desembargador Otavio Ledo Praxedes
Presidente do TRE/AL

Pela Empresa

Representante da empresa
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