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AO
ILMO. SR. PREGOEIRO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 69/2020

CLARO S.A., sociedade por agles, localizada na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres
A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n° 35.300.145.801, doravante
denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-assinado, vem,
respeitosamente, com fundamento no Decreto n® 10.024/2019, que regulamentou o pregao
eletronico, e na Lei n® 10.520/02, apresentar IMPUGNACAO ao PREGAO em referéncia,

em razao de inconformidades constantes daquele instrumento convocatdrio, conforme

exposto nas anexas razées de impugnacao.

I. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 24, do Decreto n°® 10.024/19, o prazo para

impugnacéao ao Edital é de até 03 (trés) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

Art. 24. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregéo, por
meio eletrdnico, na forma prevista no edital, até trés dias Gteis anteriores a data
fixada para abertura da sesséo publica. (grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo 24, conclui-se que a data
fixada para abertura da sessao publica, conforme preambulo do Edital é o dia 16/10/2020,
qgue deve ser excluido do computo (art. 110, da Lei n°® 8666/93), considerando-se como
primeiro dia util sendo 15/10/2020, sequndo dia Util sendo 14/10/2020 e como terceiro
dia util sendo 13/10/2020.

Portanto, as impugnacdes apresentadas até o dia 13/10/2020 s&o tempestivas, como

é o caso da presente.

Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme




CLARO S.A. - NOVA SEDE SOCIAL:

Rua Henri Dunant, n2 780 — Torres Ae B
Santo Amaro — Cep. 04.709-110

S&o Paulo, SP — Brasil

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Inscri¢do Estadual: 114.814.878.119
Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

corrobora o Acoérdao n.° 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

4. Na primeira instrucdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame
perfunctério, analisou apenas uma das irreqularidades apontadas pela empresa
Nordeste Seguranca e Transporte de Valores Sergipe Ltda., gual seja, a hegativa
de exame, pela Gilic/SA, de impugnacdo apresentada pela representante, sob
alegacdo de intempestividade (fls. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservancia, por parte
da representante, do_art. 18 do Decreto _n° 5.450/2005, gue reqgulamenta o
pregdo na forma eletronica, pois a interposicdo da impugnacao foi feita em
22/11/2005 (fls. 135/143), ou seja, dois dias Uteis antes da data fixada para
abertura _da sessdo publica, ocorrida _em 24/11/2005, nos termos do
mencionado dispositivo legal.

6. Em vista dessa irregularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE entendeu
estarem presentes 0s_requisitos necessarios a concessdo de medida
cautelar para gue a Caixa sustasse gualguer procedimento gue visasse a
contratacdo decorrente do Pregdo Eletrénico n® 019/7029-2005.” (grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas
da Unido — TCU, ndo acatar a presente impugnagdo sob o argumento da intempestividade
seria condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal

concederia medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
ALAGOAS divulgou o seu interesse na contratagdo de empresa especializada para

prestacéo de Servicos de Telecomunicac¢des conforme descricdo do objeto da licitacao:

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de Servico
Movel Pessoal (SMP) e internet mével, de forma continuada, nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN), com roaming, incluindo o fornecimento de aparelhos smartphones e respectivos chips
SIMCard, em regime de comodato, conforme quantitativo e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia (Anexo I), por um periodo inicial de 24 meses, podendo ser prorrogado

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, é certo que o
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS, por meio do seu Pregoeiro, tém o

incontestavel poder-dever de revisdo ou alteracdo o procedimento licitatério em questédo, em
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razdo das inconformidades neste constatadas, e, por via de consequéncia, determinar sua

correcdo, sob pena de sua ulterior anulagéo, nos termos do artigo 49 da Lei de Licitacéo.

As irregularidades ora verificadas serdo, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel impde a revisdo ou alteracdo imediata do referido Edital,
para sua adequacdo as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitacdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes lhe serve de

sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 - DO PRAZO DE ENTREGA DOS APARELHOS

2.1. Apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de, no maximo, 15 (quinze) dias para
iniciar a prestacdo dos servicos, com habilitagdo das linhas e a entrega dos aparelhos smartphones,
SIMCards e acessorios.

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicacdo, pois 0 mais comum e razoavel € um prazo de entrega dos

aparelhos de ao menos 30 (trinta) dias Uteis.

Sendo assim, prazo tdo desproporcional e incomum causa enorme transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente nem sempre sera possivel atender

prazo tao diminuto, desta forma seria mais legal e razoavel a retificacao de tal item.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, sendo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administra¢do, ao atuar no exercicio de discricdo, tera
de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida®”.

1 Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “Principios do Processo Administrativo”,
retirado do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado
em 21.09.07
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J4 no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que €
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade entre
0s meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restricdes desnecessarias ou

abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre 0s meios e os fins, vedando-se a

imposicdo de obrigacdes, restricbes e sancdes em medida superior aquelas

estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico. (grifos nossos)

Pelo exposto, é medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e o bom senso.

2—-DO PRAZO DE ENVIO DAS FATURAS

18.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, em papel ou em arquivo eletrénico, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do
Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, promover as medidas necessarias ao
pagamento, podendo ser realizado por meio do cdédigo de barras contido na fatura ou por Ordem
Bancdria.

Cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolucédo n° 632/2014 da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel que deve ser seguida por todos o0s

usuérios de telefonia movel no pais, mesmo quando 6rgaos da Administracdo Publica.

O art. 76 da referida Resolugdo determina os prazos e formas de entrega das

faturas, conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatorio esta em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias Uteis antes do prazo de

pagamento para entregarem as faturas.

Ainda, a CLARO disponibiliza outras ferramentas de acesso as faturas tais como: o
servico de conta on line - disponivel a qualquer tempo que o usuario queira acessar -

através do CLARO On Line as faturas ficam disponiveis com uma antecedéncia de cerca de
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10 (dez) dias antes do vencimento, também pode-se solicitar a segunda via de faturamento
ao GSINC através do *860, do e-mail gsincgov@claro.com.br.

Ressaltamos, que todos esses demais meios de acesso as faturas serdo de amplo
conhecimento dos nossos clientes. Sendo assim, se faz necessaria a retificacdo do edital,
para a adequacdo do prazo de apresentacdo das faturas e seu pagamento, conforme os

ditames da Agéncia Reguladora.

3 — DA PORTABILIDADE

IX. O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo
esta manter os nimeros utilizados pelo CONTRATANTE, sem qualquer 6nus, e independentemente da
operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3
(trés) dias uUteis estabelecido pela ANATEL para a realizacdo deste servico, apods a liberagdo dos nimeros
pela operadora de origem.

Cumpre esclarecer que a portabilidade numérica é um procedimento ndo tdo agil
guanto o desejado, por tratar-se de questdes técnicas impossiveis de serem concretizadas
no tempo desejado pelas partes primordialmente interessadas, ou seja, o ideal é a dilacao

do prazo de 3 (trés) dias Uteis para até 10 (dez) dias Gteis.

Nesta esteira, tecnicamente, é possivel afirmar que estamos falando de trés figuras
responsaveis pelo tramite da portabilidade, quais sejam, a Entidade Administradora, a
Operadora Doadora e a Operadora Receptora.

Assim, podemos constatar que a efetivagdo da portabilidade ndo depende apenas da
Operadora Receptora, nesse caso, da Contratada, mas sim, igualmente da Entidade

Administradora — da qual advém a autorizagéo para tal — e da Operadora Doadora.

Portanto, conclui-se que a ativacdo das linhas em questdo ndo depende Unica e
exclusivamente da vontade da Contratada, ja que a Operadora Doadora também devera
lancar médo de alguns procedimentos indispensaveis a conclusdo da portabilidade em

guestao, de forma agil e com a presteza esperada.



CLARO S.A. - NOVA SEDE SOCIAL:

Rua Henri Dunant, n2 780 — Torres Ae B
Santo Amaro — Cep. 04.709-110

S&o Paulo, SP — Brasil

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Claro-

Inscri¢do Estadual: 114.814.878.119 .
Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

No entanto, ndo podemos garantir que a Operadora Doadora envidara todos os
esforcos necessérios ao complemento do processo de portabilidade que, frise-se, néo
depende s6 da contratada.

Neste diapasdo, ndo obstante a possivel divergéncia e demora por conta da
operadora Doadora, seria mister a dilacdo do prazo descrito acima, haja vista, que pode

haver procedimentos extrinsecos a atuacdo da operadora receptora.

Assim, feitos tais esclarecimentos e consideracdes tidos por necessarios para a
vertente oportunidade, requer a CLARO a retificagdo do prazo descrito acima, para ao

menos 10 (dez) dias Uteis.

4 — PRAZO EXiIGUO PARA A REPOSICAO DOS APARELHOS EM CASO DE
ROUBO OU FURTO DE APARELHOS

XXX. Devera a CONTRATADA, em caso de extravio de qualquer natureza, inclusive perda, roubo ou furto,
ou dano por uso indevido do aparelho, disponibilizar um novo aparelho com o mesmo cddigo de acesso,
no prazo de até 15 (quinze) dias, podendo efetuar, caso queira, a cobranga do equipamento extraviado ou
danificado ao CONTRATANTE. Havendo cobranga, o valor faturado devera ser igual ao prego constante da
nota fiscal/fatura quando da entrega do(s) equipamento(s) extraviado(s) e/ou danificado(s) ao
CONTRATANTE.

O Edital fixa em 15 (quinze) dias o prazo para a reposi¢do de aparelhos em caso de

roubo ou furto, de mau-funcionamento, e de perda do aparelho ou de seu uso indevido.

Todavia, em alguns casos excepcionais, tendo em vista a natureza do defeito
apresentada, ou, ainda, o prazo de garantia concedido pelo fabricante do aparelho, ndo
havera como as prestadoras garantirem a satisfacdo de tais solicitagbes no exiguo prazo
gue Ihe é concedido pelo Edital. Somem-se a estes fatores, o0 lapso operacional exigido para
encaminhamento de aparelhos por correios e, ainda, a efetiva disponibilidade do modelo

solicitado em estoque.

Assim, tal exigéncia mostra-se capaz de restringir sobremaneira o universo de
competidores, ja que, em alguns casos, nao se tratara de simples defeitos técnicos, mas sim
de problemas de expressiva gravidade, causados, também, por fatores externos, alheios a

vontade do prestador do servigo.
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A questdo aqui ndo é, portanto, de ndo solugdo do problema verificado quando da
efetiva utilizacdo do servico, mas de dilatacdo do prazo para reposicdo do aparelho,
respeitado, contudo, o prazo de garantia concedido por seu fabricante, hipdtese em que este

sera o Unico responsavel pela reposicdo do aparelho.

Portanto, a fixacdo de prazo maximo para solugcdo de qualquer problema verificado
na prestacdo do servigo, prazo esse bastante irrisério se se considerar as particularidades
envolvidas in casu, choca-se com o disposto no artigo 3°, 81°, | da Lei de Licitagbes, que
veda o estabelecimento de condi¢des irrelevantes para a consecuc¢do do objeto licitado,
capazes de restringir sobremaneira o universo de competidores, pelo que se conclui que a
exigéncia aqui combatida impede que empresas plenamente capazes habilitem-se para a

prestagdo dos servigos constantes no Edital de Pregdo em comento.

Diante desse cenario, resta evidente que devera ser suprida a questdo ora
impugnada, dilatando-se o prazo para 30 (trinta) dias no item ora impugnados do Edital.
Caso contrario, devera o presente Edital ser anulado, nos termos do artigo 49 da Lei de
Licitacbes, pois somente assim se prestigiara as diretrizes consignadas por esse

instrumento legal, regiamente violadas no caso em tela.

5 — REDUCAO DO PERCENTUAL DE APARELHOS PARA BACK UP

XXXI. A CONTRATADA devera fornecer, a titulo de backup para casos de defeito, extravio, perda, furto ou
roubo, pelo menos 15% (dez por cento) das quantidades de cada tipo de aparelho, devendo considerar
que eventuais fragdes equivalerdao ao préximo numero inteiro, sem qualquer 6nus extra para o
CONTRATANTE, que serdo armazenados pela area responsavel para agilizar substituicGes no caso de
defeito ou extravio de aparelho.

Preliminarmente, compete esclarecermos que os aparelhos possuem garantia de 12
(doze) meses de fabrica, sendo assim, todos os aparelhos que apresentarem defeito devem
ser enviados as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos e seguirem

0s prazos determinados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Com isto, é realizado o servico de envio de aparelhos de Back-up, visando que o
usuério nado figue sem a prestacdo do servico, pois o aparelho é imediatamente substituido,
da forma que deseja a Administragao.

Contudo, entendemos que o quantitativo solicitado para aparelhos de Back-up é
excessivo, fugindo do usual no Mercado de Telecomunicacédo e da razoabilidade, pois tal

guantitativo onerara a proposta de precos e conseqiientemente o erario publico.

Veja que levando em conta o volume da Contratagdo esta alta quantidade de
aparelhos para Back-up’s, 0 que vai impactar na proposta de precos, ja que as operadoras

terdo que repassar este 6nus para as propostas, trazendo desvantagens ao erario publico.

Entendemos que, o ideal seria um quantitativo de 5% (cinco por cento) de aparelhos

para Backup, sendo esta a média usada pela maioria dos érgéo publicos do pais.

Portanto, seria medida de maior razoabilidade e atendimento ao principio da busca
da melhor proposta a Administracdo a reducdo do quantitativo de aparelhos para Back Up
para 5% (cinco por cento). Observando que a Administragéo néo ficaria desguarnecida com
a reducao e sim, apenas teria um numero menor de aparelhos, contudo esse numero

seguiria os padrdes utilizados pelos 6rgaos Publicos Nacionais.

6 — DA RESPONSABILIDADE PELO ENVIO DOS APARELHOS AS ASSISTENCIA
TECNICAS

XXIX. Reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito desde que ndo constatado
uso indevido do equipamento.

a. Em caso de defeito, a CONTRATADA devera realizar a intermediagdo com a assisténcia técnica do
fabricante dos aparelhos, no intuito de dar celeridade ao processo de troca ou conserto.

Faz jus esclarecer que 0s equipamentos possuem garantia de fabrica sendo certo
gue a manutencdo dos mesmos € feita através das assisténcias técnicas ligadas aos

fabricantes, seguindo os prazos e regras do Codigo de Defesa do Consumidor.

Cabe ressaltar, que, para ndo onerar o contrato administrativo, as operadoras

oferecem aparelhos em comodato, vislumbrando viabilizar a utilizagdo dos servigos.



CLARO S.A. - NOVA SEDE SOCIAL:

Rua Henri Dunant, n2 780 — Torres Ae B
Santo Amaro — Cep. 04.709-110

S&o Paulo, SP — Brasil

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Claro-

Inscri¢do Estadual: 114.814.878.119 .
Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

Sendo assim, a CLARO né&o deseja furtar-se de suas obrigacdes, mas apenas
requerer que todos os aparelhos que apresentarem defeito sejam enviados pela Contratante
as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos, para que sejam
realizados as analises e eventuais consertos, seguindo o determinado pelo Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Tal incumbéncia ndo pode ser suportada pela Contratada tendo em vista 0 enorme

transtorno, imbroglio e dispéndio que causara na sua gestao administrativa e logistica.

Ora, deve-se considerar a CLARO possui uma base de aproximadamente 68
milhdes de acessos telefébnicos no Brasil e de 340 milhdes de acessos telefénicos

pelo mundo através de sua controladora, a América Mdvel, tendo como clientes pessoas

fisicas e juridicas, privado e publico, atuando em todo o territério nacional.

Tal estrutura gigantesca exige uma gestdo e organizacdo demasiadamente
dispendiosa a qual ndo suporta uma obrigacdo como esta. Além do qual, pode ser

facilmente equacionada com o envio dos aparelhos pelos seus usuarios.

Sendo assim, enorme transtorno viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, sendo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administracéo, ao atuar no exercicio de discri¢do, tera
de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com 0 senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida®”.

J4 no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que €
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericao da compatibilidade entre

0s meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restricdbes desnecessarias ou

2 Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “Principios do Processo Administrativo”,
retirado do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado
em 21.09.07
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abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre os meios e os fins, vedando-se a

imposicdo de obrigacdes, restricobes e sancfes em medida superior aquelas

estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico.. (grifos nossos)

Dessa forma, caso haja a necessidade de reparo dos aparelhos, a responsabilidade
pelo envio dele a assisténcia técnica do fabricante ndo pode recair sobre a Contratada,
devendo o Edital ser devidamente retificado, atendendo-se, assim, aos preceitos do

mercado das telecomunicagfes e ao bom senso.

lll. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente
impugnacéo, e a necessaria revisdo ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora

impugnados adequados a normativa vigente acerca do servico de telecomunicacdes de
forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de
participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais

acima indicados.

Macei6/AL, 13 de outubro de 2020.
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