PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

PREGAQ ELETRONICO N2 49/2019

PROCESSO N2: 0011213-69.2018.6.02.8000
Tipo de Licitagao: MENOR PRECO GLOBAL
Data: 26 de setembro de 2019

HORARIO DE BRASILIA

Hordrio de Abertura: 14 horas

Local: www.comprasnet.qov.br

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - TRE/AL, por intermédio da Secdo de
Licitacbes e Contratos, torna publico, para quem interessar possa, que realizara licitacdo
na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito
neste Edital e seus Anexos, objetivando a contratacao de servigos de telecomunicagées,
para prover a comunicacdo de dados entre a sede o TRE/AL, os Cartérios Eleitorais e
escritérios remotos da Justica Eleitoral, localizados em todo o estado de Alagoas, incluindo:
fornecimento de enlaces de comunicacdo, fornecimento dos insumos necessarios para o
funcionamento correto destes enlaces, e servico de implantagdao, opera¢ao, manutencgao e
geréncia destes enlaces, tudo de acordo com requisicdo promovida pela Secretaria de
Tecnologia da informacao deste Tribunal.

O certame sera regido conjuntamente pela Lei n? 10.520, de 17/07/2002, pelo
Decreto n? 5.450, de 31/05/2005 e, subsidiariamente, pela Lei n? 8.666, de 21/06/1993 e
com suas posteriores alteracdes e demais normas pertinentes. Aplica-se ao presente
torneio licitatério, ainda, a Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006, o Decreto n® 8.538,
de 06/10/15, o Decreto n? 7.174/2010, a Portaria n? 212, de 18/06/2001, da Presidéncia
deste Tribunal, publicada na secao 1 do DOU, edicao de 19/06/2001, por meio da qual se
adota o SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - nas licitacbes
realizadas no ambito da Secretaria deste Tribunal, bem como, no que couber, pela Lei n?
8.078, de 11/09/1990 e demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

1- DO OBJETO

1.1. O presente Pregao tem por objeto a contratacao de servicos de telecomunicagdes
para prover a comunicacao de dados entre a sede o TRE/AL, os Cartérios Eleitorais e
escritérios remotos da justica Eleitoral, localizados em todo o estado de Alagoas,
incluindo: fornecimento de enlaces de comunicacdo, fornecimento dos insumos
necessarios para o funcionamento correto destes enlaces, e servico de implantacao,
operacao, manutencao e geréncia destes enlaces, conforme especificacbes deste edital e
Seus anexos.

1.1.1. Considera-se o “Backbone Secunddrio” de comunicacao de dados o conjunto
de enlaces de comunicacdo de dados que compreende a conexdo entre os Cartérios
Eleitorais, escritérios remotos da justica Eleitoral em Alagoas e a rede da justica
Eleitoral em Alagoas.

1.1.2. A licitante contratada deverd prover os servicos de telecomunicacées de dados
entre os Cartérios Eleitorais em Alagoas, escritérios remotos da justica Eleitoral em
Alagoas e o Prédio sede do TRE/AL, conforme explicitado no item 4 do Anexo I-A
(Especificacbes do objeto).
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1.1.3. As exigéncias e especificacbes destinadas aos cartérios eleitorais, para fins de
facilitacdo de leitura, sdo automaticamente aplicaveis aos escritérios remotos da
justica Eleitoral em Alagoas, nos itens do Termo de Referéncia (Anexo |).

1.1.4. O Backbone Secundario especificado neste edital devera substituir o backbone
atual de ligacdo entre os Cartérios Eleitorais e o Prédio Sede do TRE/AL,
implementado por meio do Contrato TRE/AL n? 40/2014. A medida que os enlaces
forem ativados no Backbone Secundario especificado neste Edital, os enlaces
integrantes do Contrato TRE/AL n? 40/2014 serao desativados, garantindo o
funcionamento continuo das conexfes entre os Cartérios Eleitorais e o Prédio Sede
do TRE/AL.

2 - DOS PRAZOS

2.1. Os prazos para implantacdo dos servicos deverdao observar o disposto no
ANEXO [-A deste edital.

2.2. O prazo de vigéncia do contrato objeto deste edital é de 30 (trinta) meses, a
partir da data de assinatura do contrato, prorrogéveis até o limite de 60 (sessenta) meses,
a critério de Administracdo e conforme a legislacao de regéncia.

3 — DA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste pregao os interessados do ramo pertinente ao objeto
licitado, obrigatoriamente, previamente cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF, habilitacdo parcial, que atendam a linha de fornecimento e a todas
as demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

3.2. Serd admitida a participacao de empresas associadas na forma de consdrcio,
obedecido o disposto no art. 16 do Decreto n? 5.450/2005, devendo ser apresentados
junto com os documentos de habilitacao os seguintes documentos:

3.2.1. Comprovacao de compromisso de constituicdo de consércio, formalizado por
instrumento publico ou particular, subscrito pelos representantes das empresas
participantes, com indicacao da empresa “Lider” (Responsavel) e declaracdao de
responsabilidade solidéaria de todas as integrantes, pelos atos praticados em
consércio, tanto na fase de licitacdo, quanto na de execucao do futuro contrato. As
empresas consorciadas deverao promover a constituicdo e o registro do consércio,
se vencedor da licitacao, antes da celebracao do contrato.

3.2.2. Declaracao de aceitacao, pela empresa “Lider” de ser a responsavel pela
execucao de todo o objeto da licitacao, sem prejuizo da responsabilidade solidaria
das demais consorciadas, no caso de o consércio ser o vencedor.

3.2.3. No caso de formacao de consércio para atendimento aos requisitos do Anexo I-
A deste edital deve ser apresentada uma das empresas como “Lider” (Responsavel)
do consércio, deve ser descrita, na proposta a ser apresentada, a responsabilidade
de cada uma das empresas consorciadas, € devem ser observadas todas as demais
regras e restricbes constantes da Lei 8.666/93 (Artigo 33). A empresa “Lider” do
consoércio devera responder ao contratante diretamente por todos os servicos que
venham a ser contratados.
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3.2.3.1. A empresa “Lider” nao pode deixar o consércio, sob pena de
encerramento do contrato. Caso qualquer uma das demais empresas
integrantes do consércio deixe o consércio, os trabalhos executados por esta
empresa devem ser executados pelas demais empresas integrantes do
consércio, sem prejuizo do andamento dos servicos. Toda a documentacdo
apresentada pela empresa que eventualmente deixar o consércio deverd ser
apresentada pelas demais gue se responsabilizarem pela execucao do servico
atribuido a esta empresa, de forma a comprovar o atendimento aos requisitos
do edital.

3.3. Para participacdo neste Pregao o licitante deverd manifestar, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

3.3.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e
proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.

3.4. No ato de envio de suas propostas, as Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte deverdo declarar, em campo préprio do Sistema do Pregdo Eletrénico, que atendem
aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 para fazerem jus aos
beneficios previstos no referido diploma legal.

3.5. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacao de empresas:

3.5.1. Em processo de recuperacao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso
de credores, em dissolucdo ou em liquidacao;

3.5.2. Que estejam suspensas de participar de licitacdo realizada pelo Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas e empresas que tenham sido declaradas inidéneas para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enqguanto perdurarem os motivos da
punicao;

3.5.3. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.5.4. Que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcbées administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area
encarregada da licitacao, de acordo com o disposto no art. 22 da Resolucdao n®
07/2005 do Conselho Nacional de justica (com a nova redacao dada pelo art. 12 da
Resolucao 229/2016-CNj.

4 - DA VISTORIA

4.1. As proponentes interessadas na prestacdo dos servicos contidos neste edital
poderao vistoriar os locais em que a infraestrutura necessaria a prestacao do servico sera
instalada, em companhia de servidor designado para esse fim, para perfeito
conhecimento do objeto licitado e das condicbes fisicas existentes para possivel retirada e
reinstalacao de equipamentos, nao se admitindo alegacao posterior de desconhecimento
de dificuldades caso optem por nao realizé-la.
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4.2. A vistoria acima mencionada, de carater facultativo, poderd ser agendada na
Coordenadoria de Infraestrutura do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, através do e-
maijl cie@tre-al.jus.br ou pelo telefone (82} 2122-7753.

5 - DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1. Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente
credenciados no site www.comprasnet.gov.br (Art. 32 do Decreto n2 5.450/05).

5.2. O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencado, no site acima
informado, dependerd de registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF - Habilitacdo Parcial, que também sera requisito obrigatério para
fins de habilitacao.

5.3. O credenciamento do licitante dar-se-a pela utilizacao de /ogin e senha, para
acesso ao sistema eletrénico no site www.comprasnet.gov.br, opcdo pregao eletronico,
criados quando do credenciamento supracitado.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncado de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao na forma eletronica (Art. 32, § 62, do Decreto n? 5.450/05).

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo gualguer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ac TRE/AL, promotor da licitacao, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda gue por terceiros (Art.
39, § 59, do Decreto n?2 5.450/05).

6 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
assim como os lances inseridos durante a sessao publica. (Inciso I, do Art. 139, do
Decreto n? 5.450/05).

6.2. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao {Inciso IV, do Art. 139, do Decreto 5.450/05).

6.3. A participacao no pregao dar-se-& por meio da digitacdao de /ogin e senha
privativas do licitante e subseguente encaminhamento da proposta com a descricao do
servico ofertado, em campo préprio, que poderd ser feito a partir da data da
disponibilizacdo do Edital no sife do www.comprasnet.gov.br e até a data e hora marcadas
para abertura deste pregao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.3.1. Até a abertura da sessao, os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (§ 42 do Art. 21 do Decreto n? 5.450/05).

6.4. Os licitantes deverdao apresentar suas propostas de precos, utilizando do campo
"descricao detalhada do objeto", contendo o seguinte:


mailto:cie@tre-al.jus.br
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

a) prazo de validade, a contar da data da abertura da sessao publica, observado o
disposto no item 6.7 do edital; e

b) descricao completa dos servicos que compdem o lote Unico, de acordo com o Anexo
I-A deste edital.

6.4.1. Caso o campo seja preenchido com especificacbes diversas daquelas
constantes no edital, deverd haver o cuidado, por parte do licitante, para que a
descricao complementar ndo contrarie as especificacées constantes no edital, sob
pena de desclassificacao.

6.4.2. Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que nao se enguadrem nas especificacdes
exigidas, ou anexos nao solicitados, considerando-se que pelo preco proposto o
licitante obrigar-se-a& ao fornecimento descrito neste edital.

6.4.2.1. Entretanto, se da proposta constarem condicdes materiais mais
vantajosas gue as exigidas neste edital elas ndo serao consideradas para
efeito de escalonamento de ofertas, mas vinculardo o proponente na
execucao contratual.

6.4.3. Nao pode constar da “descricao detalhada do objeto” qualquer tipo de
identificacdo da empresa, seja nome, endereco, CNPJ, logotipo, ou qualquer outro dado
capaz de identificar o licitante. Esta identificacdo somente constard na proposta
ajustada encaminhada nos termos do item 6.12.
6.5. As declaracbes referidas no subitem 12.1. “c”, deverao ser enviadas, em
campo proéprio do sistema Comprasnet, no momento da elaboracdo e envio da proposta
pelos fornecedores, as quais serao visualizadas pelo Pregoeiro na fase de Habilitacao,
guando também poderd ser solicitado, via chat, pelo Pregoeiro, a alteracao ou reenvio das
mesmas pelo{s} vencedor{es).

6.6. Nos precos ofertados deverao estar inclusas todas as despesas necessarias a
perfeita execucao das prestacées contratuais, tais como ftributos, encargos legais,
embalagens, frete etc.

6.7. O prazo de validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados da data de abertura da sessdo publica. As propostas que o omitirem ou
indicarem prazo de validade inferior ao minimo permitido serdo entendidas como validas
pelo periodo de 60 (sessenta) dias.

6.8. Em caso de divergéncias verificadas entre as descrices relativas aos objetos
desta licitacdo (Anexo i-A) e as descricdes constantes no Catdlogo de Servicos do “SIASG”,
prevalecerao, sempre, as descricdes constantes neste edital.

6.9. Ndo serao aceitas propostas alternativas nem submetidas a termo, condicao ou
encargo.
6.10. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao de propostas serao de

responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico ou de eventual desconexao. O Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas ndo serd responsavel, em nenhum caso, pelos custos de tais procedimentos.

6.11. O simples envio da proposta sera interpretado como concordancia com os
termos deste edital, com o estipulado na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, e subsidiariamente pela Lei n® 8.666, de 21 de
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junho de 1993 e suas alteractes posteriores, salvo se a proposta contiver disposicao gue
contrarie expressamente guaisquer dos itens deste edital.

6.12. A proposta ajustada ao lance final da licitante vencedora e os documentos
exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, se necessario, deverao
ser remetidos, como anexo, pelo sistema Comprasnet, quando solicitado pelo Pregoeiro.
junto com a documentacao deverd ser encaminhado, também pelo sistema, os dados do
licitante vencedor: Razdo Social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, banco,
agéncia, nimero da conta-corrente e praca de pagamento, podendo ser utilizado para
tanto o modelo de planiltha para contratacdo sugerido no ANEXO Il.

6.13. Também deverao ser encaminhados, como anexo, pelo sistema Comprasnet,
quando solicitado pelo Pregoeiro, os seguintes documentos:

a) Relacao dos estabelecimentos (matriz e/ou filiais e/ou pontos de assisténcia) que a
licitante possui, cada qgual apto a prestar os servicos de suporte aos enlaces de
dados solicitados no Termo de Referéncia em anexo, devendo compreender, no
minimo, um escritério no estado Alagoas;

a.1l) Na relacao dos estabelecimentos devem ser discriminados o nome, CNPJ,
endereco, telefone e responsavel técnico.

b) Especificacdes Técnicas da proposta, com:
b.1) Descricao dos aspectos técnicos dos produtos e servicos oferecidos;
b.2) Planilhas Técnicas, com informacoes sobre as linhas de comunicacao.
¢) Planilha de Precos, conforme Modelo do Anexo I-D.
6.13.1. O documento contendo as especificacbes técnicas que nao atendam os
requisitos minimos especificados no Termo de Referéncia, implicard na
desclassificacao da licitante.
7 - DA SESSAO PUBLICA E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS
7.1. O pregoeiro iniciara a sessao publica na data e horario previstos neste edital,
via sistema eletrénico, com a divulgacao das propostas de precos recebidas, as quais
deverao estar em perfeita consonancia com as especificacbes detalhadas no presente
edital.
7.2. As propostas que ndo atenderem aos requisitos constantes no presente edital
ou que apresentarem precos manifestamente inexequiveis serao previamente

desclassificadas pelo pregoeiro.

7.2.1. A desclassificacdao de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os licitantes.

7.3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

8 - DA FORMULACAO DOS LANCES
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8.1. Ap6s a classificacdo das propostas, o pregoeiro dara inicio a etapa competitiva,
oportunidade em que os licitantes poderao encaminhar lances, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo estes imediatamente informados do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

8.1.1. Os lances deverdao ser ofertados pelo valor global dos servigos ofertados,
considerando a vigéncia contratual de 30 (trinta) meses.

8.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as regras de aceitacdo dos mesmos.

8.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.4. Havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro pelo sistema.

8.5. Durante a sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.6. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregado eletronico, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retomando o pregoeiro, quando possivel, a sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.6.1. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do pregao eletroénico serd suspensa e tera reinicio somente apés
comunicacao aos licitantes participantes, no endereco utilizado para divulgacao
desta licitacao.

8.7. A etapa de lances sera encerrada por decisdao do pregoeiro, mediante
encaminhamento, pelo sistema eletrénico, de aviso de fechamento iminente dos lances.
Apb6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera encerrada, automaticamente, a
recepcao de lances.

8.8. Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, nao se admitindo negociar condicdes diferentes daguelas previstas neste
Edital.

8.9. Os licitantes, ap6s o encerramento da referida etapa, poderdo reduzir seus precos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

8.10. A apresentacdo de novas propostas na forma do subitem 8.9. ndo prejudicard o
resultado do certame em relacao ao licitante mais bem classificado.

9 - DO CRITERIO DE DESEMPATE
9.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo a

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme disposto no art. 44 da Lei
Complementar n? 123/2006.
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9.1.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

9.1.2. O subitem anterior somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.1.3. Para identificacdo da situacdo de empate, o Sistema de Pregao Eletronico,
apdés encerramento da fase de lances identificard, em coluna prépria as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte participantes, fazendo a comparacao
entre os valores da primeira colocada, caso esta nao seja uma Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, e das demais Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, na ordem de classificacdo.

9.2. Apbs o encerramento, para cada item que teve uma empresa de médio ou
grande porte como vencedora do melhor lance, o sistema selecionard todas as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte cujo Gltimo lance enviado, para o item, seja
até 5% superior a oferta vencedora. Apds este procedimento, o sistema enviard
mensagem, via chat, informando quais os itens terao desempate no lance.

9.3. Para efeito do disposto no item 9.1., ocorrendo o empate, proceder-se-& da
seguinte forma:

| - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que lhe serd adjudicado o objeto licitado. Para viabilizar tal
procedimento, o Sistema selecionard os itens com tais caracteristicas,
disponibilizando-os automaticamente nas telas do pregoeiro e fornecedor,
encaminhado mensagem também automatica, por meio do chat, convocando a
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que se encontra em segundo lugar, a
fazer sua ultima oferta no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de decair do direito
concedido;

Il - Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte classificada em segundo
lugar desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as
demais Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte participantes na mesma
condicao, na ordem de classificacao;

Il - Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizara a nova
classificacédo dos fornecedores para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou nao
existindo Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte participante, prevalecerd a
classificacao inicial;

IV - Caso sejam identificadas propostas de Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte empatadas em segundo lugar, ou seja, na faixa dos 5% {cinco por cento) da
primeira colocada, e permanecendo o empate até o encerramento do item, o
sistema fara um sorteio eletréonico entre tais fornecedores, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate.
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V - A negociacao de preco junto ao fornecedor classificado em primeiro lugar,
guando houver, serd sempre apés o procedimento de desempate de proposta e
classificacao final dos fornecedores participantes.

9.4. Para todos os célculos efetuados, serdo levadas em consideracdo duas casas
decimais, sendo desprezadas as demais.

9.5. Se durante o desempate houver suspensdo do pregao ou do item, o tempo serd
interrompido. Quando o pregdo ou item for reaberto, o tempo serd retomado de onde
parou.

10 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1. O pregoeiro efetuard o julgamento das Propostas de Precos pelo critério de
menor preco por lote (lote Unico), decidindo sobre a aceitacdo do preco obtido.

10.2. Como critério de aceitabilidade dos precos, sera admitido como limite
méaximo o valor total de R$ 2.445.335,40 (dois milhdes e quatrocentos e quarenta e cinco
mil e trezentos e trinta e cinco reais e quarenta centavos) o que de modo algum, vincula a
decisdo do Pregoeiro, que estd autorizado a negociar em busca de precos inferiores.

10.2.1. O critério de aceitabilidade serd aferido em relacdo ao valor de cada
item que compde o lote ofertado e em relacao ao valor total do lote ofertado, tendo
como limite os valores constantes no Anexo I-C.

10.3. Serd considerado vencedor deste pregao o licitante que oferecer o menor preco
e tiver atendido a todas as exigéncias editalicias.

10.4. Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado de
julgamento das Propostas de Precos.

10.5. Se a proposta ou o lance, de menor prego, nao for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacao, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda ao edital.

10.5.1 Ocorrendo a situacéo a que se refere este item, o pregoeiro poderd negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11 - DO CRITERIO DE PREFERENCIA.

11.1. Este pregao submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia
estabelecidas no Decreto n? 7.174/2010.

12 - DA HABILITACAO

12.1. A habilitacdo do licitante vencedor sera \verificada mediante a
apresentacao/obtencao da seguinte documentacao:

a) Quanto a Qualificacdo Juridica e Fiscal: Situacdo da licitante perante o Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF- Habilitacdao Parcial, apds a andlise e
julgamento das Propostas de Precos, a ser obtido por meio de extrato “on /ine” do
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site do Comprasnet, exceto a Fazenda Estadual, por se tratar de prestacdo de
Servicos.

al.) Caso conste no cadastro do SICAF algum documento habilitatério com data
de validade expirada, o pregoeiro podera consultar o documento do licitante nos
sitios das entidades responsaveis pelo referido tributo ou abrird o prazo de 02
(dois) dias Uteis para que o licitante o encaminhe, via protocolo.

b) Quanto a regularidade trabalhista, esta deverd ser comprovada através de
certiddo negativa de débitos expedida pela Justica do Trabalho, em conformidade
com a Lei Federal n? 12.440, de 07 de julho de 2011.

c) Declaracbes que deverdo ser efetuadas em campo especifico do sistema
Comprasnet, no momento da elaboracado e envio da proposta, conforme item 6.5. do
edital:

c.l) Declaracao de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos a
habilitacdo da empresa;

c.2) Declaracao de que a empresa nao emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ndo emprega menor de dezesseis
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

c.3) Declaracéo de Elaboracéo independente de Proposta.

d) Quanto a qualificacao técnica:

d.1l) Declaracdo de pessoa juridica de direito puUblico ou privado do pais ou do
exterior, atendidas pela licitante, mencionando o bom funcionamento de sua WAN
com transmissao de dados com conexdes dedicadas, e SGRS, utilizando técnicas e
meios de transmissao semelhantes as especificacbes deste Edital, com composicao
de pelo menos 50 (cinquenta) conexdes dedicadas entre “Escritérios Remotos” e seu
respectivo “Escritério Sede.”

d.1.1) As WANs consideradas nas declaracdes fornecidas devem ter sido
implementadas nas Regides onde a licitante tenha Outorga da ANATEL
correspondente ao ITEM 01 do Termo de Referéncia (Anexo i).

d.1.2) A declaracao deve conter pelo menos as seguintes informacdes:

d.1l.2.1) Nome da empresa ou instituicao;
d.1.2.2) Nome e cargo de quem assinou;
d.1.2.3) Telefone para contato;

d.1.2.4) Descricao breve da rede;
d.1.2.5) Bom funcionamento da rede;
d.1.2.6) Data que entrou em funcionamento.

d.2) para comprovar capacidade para execucao dos servicos que abrangem as
atividades de suporte técnico, apresentando os seguintes documentos:
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d.2.1) No caso de licitantes concorrendo individualmente:

d.2.1.1) Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacao
de dados muitimidia dentro do Estado de Alagoas, ou

d.2.1.2) Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacao
de dados multimidia em nivel nacional ou regional, que contemple o Estado
de Alagoas.

d.2.2) No caso de licitantes concorrendo na forma de consércio:
d.2.2.1) A empresa LIDER do consércio deve apresentar:

d.2.2.1.1) Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de
comunicacao de dados multimidia dentro do Estado de Alagoas, ou

d.2.2.1.2) Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de
comunicacao de dados multimidia em nivel nacional ou regional, que
contemple o Estado de Alagoas.

d.2.2.2) As demais empresas integrantes do consércio devem apresentar:

d.2.2.2.1) Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de
comunicacao de dados multimidia dentro do estado de Alagoas, ou

d.2.2.2.2) Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de
comunicacao de dados multimidia em nivel nacional ou regional, que
contemple o Estado de Alagoas.

e) Quanto a Qualificacdo Econ6mico-Financeira:

e.l) balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma de lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 meses
da data de apresentacao da proposta.

e.l.1) Serao considerados na forma de lei o balanco patrimonial e as
demonstracdes contdbeis assim apresentados:

e.1l.1) publicados em Diario Oficial; ou
e.1l.2) publicados em jornal de grande circulacao; ou

e.1l.3) por cépia registrada no érgao de Registro Plblico competente
da sede ou domicilio da licitante; ou

e.1.4) por copia extraida do Livro Diario — devidamente autenticado
no o6rgao de Registro Publico competente da sede ou
domicilio da licitante ~ inclusive com os Termos de Abertura e
de Encerramento.
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e.l.2) A andlise da qualificacdo econdmico-financeira sera feita por

e.1l.3)

servidores qualificados designados pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas e avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (5G) e Liguidez Corrente (LC), que deverao ser iguais ou
superiores a 1 {um):

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
cédlculos juntado ao balanco;

e.1l.4) A licitante que apresentar resultado menor do que 1, em quaisquer

e.1l.5)

e.1.6)

e.l.7)

e.1.8)

dos indices — Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral - SG, e Liquidez
Corrente - LC, deverd possuir patrimonio liquido minimo
correspondente a 10% do valor estimado da contratacdo do ITEM para
o qual estd concorrendo, na forma dos §§ 22 e 32 do art. 31 da Lei n®
8.666/93.

Se necessdria a atualizacdo do balanco e do patrimbnio liquido,
devera ser apresentado, juntamente com esses documentos, o
memorial de célculo correspondente.

As demonstracdes contabeis deverdo apresentar as assinaturas do
titular ou representante da empresa e do contabilista responsavel,
legalmente habilitado.

As demonstracées contdbeis das empresas com menos de um
exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia contida na
lei, mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura ou do Ultimo
Balanco Patrimonial levantado.

Poderao ser exigidas das empresas, para confrontacao com as
Demonstracdées Contabeis, as informacbes prestadas a Receita
Federal.
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e.1.9) Para as licitantes cadastradas no SICAF, cujos indices de LG, 5G e LC
sejam iguais ou superiores a 1, fica dispensada a apresentacao do
balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis.

e.2) certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial e concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

12.2. No momento em que forem verificados os documentos relativos a habilitacéo, o
pregoeiro devera verificar, também, a existéncia de registros impeditivos da contratacao
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas da Controladoria Geral da
Unido, disponivel no Portal da Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br).

12.3. Havendo o registro de Ocorréncias Impeditivas Indiretas de licitar, constatado
em consulta ao SICAF, a empresa serd convocada a apresentar, em 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da solicitacao do pregoeiro no “chat”, esclarecimentos/documentos,
comprovando sua idoneidade.

12.3.1. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a
continuidade da mesma.

12.4. A comprovacac da regularidade fiscal das Microempresas ou Empresas de
Pegueno Porte licitantes serd exigida para efeito de contratacdo, conforme estipula o art.
42 da LC n® 123/2006, observando o que dispde o art. 42, do Decreto n? 8.538/2015.

12.4.1. Na hipétese de haver alguma restricdo relativa a regularidade fiscal quando
da comprovacao de que trata oitem 12.4., serd assegurado prazo de cinco dias
Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacédo da documentacado, a
realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

12.4.2. Para aplicacao do disposto no subitem 12.4.1, o prazo para
regularizacao fiscal serd contado a partir da divulgacéo do resultado da fase de
habilitacao.

12.4.3. A prorrogacao do prazo previsto no subitem 12.4.1., poderd ser concedida, a
critério da administracdo puablica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

12.4.4. A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera
apds os prazos de regularizacao fiscal de que tratam os subitens 12.4.1. e 12.4.3.

12.4.5. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto nos subitens
12.4.1. e 12.4.3. implicard decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das
sancbes previstas no art. XX da Lei n28.666, de 1993, sendo facultado a
administracao publica convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, ou revogar a licitacao.

12.5. Os licitantes gue deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitacdo na presente licitacdao, ou os apresentarem em desacordo com o
estabelecido neste Edital ou com irregularidades, ressalvado o disposto na alinea a.1 do
item 12.1, serdo inabilitados, nao se admitindo complementacao posterior.
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12.6. Ndo serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicao aos documentos requeridos no presente Edital.

12.7. Os documentos relacionados neste Edital referir-se-do sempre ao domicilio da
empresa licitante cadastrada no SICAF.

12.8. Para fins de habilitacao, a verificacdo pelo TRE/AL nos sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

13 - DA IMPUGNACAO E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
13.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,

gualguer pessoa podera impugnar o ato convocatério do presente pregdo, enviando a
peca impugnatéria ao endereco eletronico sic@tre-al.jus.br.

13.1.1. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pela secdo responsavel pela elaboracao do
edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24h (vinte e quatro horas).

13.1.2. Acolhida a impugnacéao contra o ato convocatério, serd definida e publicada
nova data para realizacao do certame.

13.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Edital deverdo ser enviados a
Secao de Licitacbes e Contratos, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o
endereco de e-mail slc@tre-al.gov.br, cujas respostas serao disponibilizadas nos avisos
referentes a este Pregdo, no site do TRE/AL: www.tre-al.qov.br e no site
www.comprasnet.qgov.br.

14 - DOS RECURSOS

14.1. Existindo intencdo de interpor recurso, o licitante deverd manifestd-la ao
pregoeiro, exclusivamente por meio eletrénico, em formuldrio préprio, explicitando
sucintamente suas razodes, logo apds a fase de habilitacao.

14.2. O Pregoeiro informard, via chat, o tempo para a recepcao, pelo sistema
eletrénico, da intencao de recurso, abrindo em seguida este prazo e fechando ao término
do tempo informado.

14.3. Caso tenha havido registro de intencao de manifestacao de recurso, o Pregoeiro
decidird sobre sua admissibilidade. Sendo admissivel a manifestacdo de recurso
registrada, o sistema abrird formulario préprio para o registro das razées do recurso, no
prazo de 3 (trés) dias, as quais poderdo ser impugnadas pelos demais licitantes, desde
logo intimados para, querendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, exclusivamente
por meio eletronico, e apdés julgadas pelo Pregoeiro, submeterd a sua decisdo a
autoridade competente.

14.4. O acolhimento do recurso implica tdo somente na invalidacao dagueles atos
gue nao sejam passiveis de aproveitamento.

14.5. A falta de manifestacado eletronica de intencao de recorrer, no prazo estipulado
pelo Pregoeiro, importard a decadéncia do direito de recurso e a adjudicacao do objeto
pelo pregoeiro ao vencedor.
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15 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO.

15.1. A adjudicacao do objeto do presente certame sera viabilizada pelo pregoeiro
sempre que nao houver recurso.

15.2. A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente
e s6 poderd ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo
pregoeiro, ou, guando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

15.3. Antes da adjudicacao pelo pregoeiro, sera feita consulta ao CADIN -
Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Pablico Federal, nos termos do
inciso ill do Art. 62 da Lei 10.522, de 19/07/2002.

16 - DA CONTRATACAO.

16.1. As obrigacdes decorrentes da presente licitacao serdo formalizadas mediante
contrato, na qual constarao todas as especificacées do objeto, valor, prazo de pagamento,

prazo de inicio da prestacdo dos servicos, em conformidade com este edital e seus
anexos.

16.2. A licitante vencedora devera assinar e devolver o instrumento contratual no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da convocacéao para tal fim.

16.3. Antes da assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condicbes de
habilitacao consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

17 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. As constantes da Clausula Nona do Anexo |l deste Edital.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. As constantes da Cldusula Oitava do Anexo il deste Edital.

19 - DA ACEITACAO DOS SERVICOS

19.1. A aceitacdo dos servicos contratados sera realizada em etapas. A CONTRATADA
deverd preparar e fornecer previamente os Planos de Testes de Aceitacdo, que serao

submetidos ao CONTRATANTE para fins de analise e aprovacao.

19.2. A CONTRATADA devera também fornecer todos 0s meios e recursos necessarios
para a realizacdo dos processos de aceitacao dos servicos contratados.

19.3. As etapas de aceitacao serao:
19.3.1. Aceitacao dos Enlaces;
19.3.2. Aceitacdo Global;

19.3.3. Aceitacao Final.
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19.4. As aceitacbes serao formalizadas através de Relatérios de Testes de Aceitacdo
(emitidos com base nos Planos de Testes de Aceitacdo) devidamente assinados pelos
executores dos testes. A CONTRATADA elaborara um modelo de Relatério de Testes que
devera ser aprovado pelo CONTRATANTE antes de seu uso.

19.5. Aceitacdo dos Enlaces do Backbone Secunddrio (Concentrador, conexdes
dedicadas):

19.5.1. Estas aceitacbes seguirao os Planos de Testes de Aceitacao dos Enlaces do
Backbone Secundério, e serdo realizadas de acordo com o cronograma elaborado pela
licitante contratada. A execucdo dos testes serd de responsabilidade da licitante
contratada com acompanhamento pelos técnicos do Contratante. A licitante contratada
deverd fornecer equipamentos, documentacdo e outras facilidades adicionais

necessarias para a realizacdo dos testes.

19.6. Aceitacao Global:

19.6.1. A Aceitacdo Global seguird o Plano de Testes de Aceitacdo Global. A
execucado dos testes serd de responsabilidade da licitante contratada com
acompanhamento pelos técnicos do Contratante.

19.6.2. Esta aceitacdo ocorrerd somente apds a Aceitacao dos Enlaces do Backbone
Secundario;

19.6.3. A CONTRATADA deverad fornecer equipamentos, documentacdo e outras
facilidades adicionais necessérias para a realizacdo dos testes.

19.7. Aceitacgao Final:

19.7.1. Esta aceitacao serd considerada realizada apds o Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE, que é o periodo de 30 (trinta) dias em funcionamento ininterrupto
apo6s a Aceitacao Global, e ap6s a eliminacao de todas as pendéncias.

19.7.2. A condicao para Aceitacao Final é que todos os servicos fornecidos para o
Backbone Secundario funcionem de forma ininterrupta durante 30 (trinta) dias,
conforme determina o PFE.

19.7.3. As condicdes para cumprimento do PFE estdo descritas no item “Periodo de
Funcionamento Experimental - PFE” do ANEXO I-A do Edital de Licitacao TRE/AL n?
XX/2019.

20 — DA GARANTIA

20.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a licitante CONTRATADA
prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, numas das
modalidades previstas no § 19 do art. 56 da Lei n? 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a partir da assinatura do contrato.

20.2. A licitante CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia, conforme o
caso, no prazo maximo de 48 horas, antes do seu vencimento, ou da reducdo do seu valor
em razao de aplicacao de quaisquer penalidades, ou da assinatura de termo aditivo que
impligue na elevacdo do valor do contrato, mantendo-se o mesmo percentual
estabelecido no caput desta Clausula.
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20.3. A garantia, ou a parte remanescente, sera devolvida a CONTRATADA apés o
cumprimento integral das obrigacdes decorrentes do contrato.

21 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A licitante gue dentro do prazo de validade de sua proposta negar-se em
aceitar a nota de empenho, deixar de entregar a documentacao exigida para o certame
ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucaoc de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e das demais cominacdes legais.

21.2. Pela inexecucao total ou parcial a licitante contratada ficara sujeita as sancoes
administrativas previstas na Lei n? 10.520/2002, a serem aplicadas pela autoridade
competente do TRE/AL, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla
defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos porventura causados a Administracao e
das cabiveis cominacdes legais.

21.3. As sancoOes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar
com a Administracdo Plblica poderdo ser aplicadas a licitante contratada juntamente com
as multas convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

21.4, A CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, ficara sujeita a adverténcia e
multa de mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

21.4.1. Para efeito de aplicacao de adverténcia e multa, as infracdes sao atribuidos
graus, conforme as tabelas 1 e 2 a sequir:

Grau Correspondéncia
1 Adverténcia

2 Multa de 0,2 por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global
do contrato, até o maximo de 2,5% do contrato por ocorréncia..

3 Multa de 0,4 por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global
do contrato, até o maximo de 7,5% do contrato por ocorréncia..

4 Multa de 0,8 por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global
do contrato, até o maximo de 15% do contrato por ocorréncia..

5 Multa de 1,6 por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global
do contrato, até o maximo de 30% do contrato por ocorréncia.

ltem Descricao Grau

1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexo 1
nao previstos nesta tabela de penalidades, por item e por
ocorréncia

2 Atrasar na entrega de qualquer servico nao previsto nesta tabela 1
de penalidades
3 Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucdo do 2

fiscalizador, por ocorréncia

4 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos 2
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nao previstos nesta tabela de penalidades, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo fiscalizador, por item e por ocorréncia

5 Atraso maior que 2 {dois) dias na entrega de qualquer servico 2
constante do 19 Grupo, considerando o cronograma de eventos
deste documento

6 Atraso maior que 2 {dois) dias na entrega de qualquer servico 2
constante do 29 Grupo, considerando o cronograma de eventos
deste documento

7 Atraso maior que 2 {dois) dias na entrega de qualquer servico 2
constante do 32 Grupo, considerando o cronograma de eventos
deste documento

8 Atraso maior que 2 {dois) dias na entrega de qualquer servico 2
constante do 42 Grupo, considerando o cronograma de eventos
deste documento

9 Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusao da Aceitacdo Global, 2
considerando o prazo definido no cronograma de eventos deste
documento

10 Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusao do PFE, consideradas 2

as exigéncias especificadas para cumprimento deste Periodo de
Funcionamento Experimental neste documento

11 Atraso maior que 2 {dois) dias na conclusao de alteracao de 2
endereco ou velocidade de conexao dedicada, por item por
ocorréncia

12 Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusdao de alteracao de 3
endereco ou velocidade de um Concentrador, por item por
ocorréncia

13 Problemas de nao funcionamento de um Concentrador 3
14 Problemas de nao funcionamento de uma conexado TRE 3
15 Problemas de nao funcionamento de todas conexdes TRE 3
16 Problemas de nao funcionamento de uma conexdo dedicada 3
17 Problemas de nao funcionamento de cinco ou mais conexdes 3
18 Nao prestacao do Servico de Manutencao de acordo com as 3
caracteristicas especificadas neste documento
19 Ndo atendimento ao SLA contratado durante 3 (trés) meses 3

seguidos (em qualguer tempo)} para qualguer dos enlaces
(conexdes TREs e conexdes dedicadas)

20 Nao atendimento ao SLA contratado durante 2 periodos de 2 (dois) 3
meses seguidos em um ano {(contagem de cada ano a partir da
Aceitacao Global) para qualguer dos enlaces {conexdes TREs e
conexodes dedicadas)

2% Nao atendimento ao SLA contratado durante 4 periodos de 1 (um) 3
més em um ano (contagem de cada ano a partir da Aceitacdo
Global) para qualguer dos enlaces {conexdes TREs e conexodes

dedicadas)

22 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso 4
fortuito, os servicos contratuais, por dia de ocorréncia

23 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 5

lesdo corporal ou consequéncias letais

21.4.1.1. O atendimento para a resolucéo de problemas nos circuitos obedecera aos
prazos abaixo:



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd a
indisponibilidade no uso do servico. Prazo para atendimento inicial: 06 (seis)
horas, contadas a partir do registro da ocorréncia. Prazo de Solucdo Definitiva
de 24 (quatro) horas;

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha,
simultdnea ou nado, no uso dos servicos, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas. Prazo para atendimento inicial: 12 (doze) horas,
contadas a partir do registro da ocorréncia. Prazo de Solucdo Definitiva de 48
{(quarenta e oito) horas.

C} Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas gue nao
afetem o desempenho e disponibilidade dos servicos e esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos servicos. Nao havera abertura
de chamados de suporte técnico com esta severidade em sdbados, domingos e
feriados. Prazo de Solucdo Definitiva de 03 (trés) dias Gteis.

21.4.1.2. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos
estimados de solucado definitiva, em decorréncia da abrangéncia e complexidade do
servico, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa e propor novo prazo,
submetendo-o a aprovacdo do TRE-AL, dentro dos limites temporais estabelecidos
inicialmente;

21.4.1.3. Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucado
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada
pela equipe técnica do TRE-AL a CONTRATADA e a efetiva recolocacdo dos servicos
em seu pleno estado de funcionamento;

21.4.1.4. A CONTRATADA estara sujeita, garantida prévia defesa e sem prejuizo da
possibilidade de resciséao do contrato, a penalidades e/ou multas;

21.4.1.5. As multas poderao ser aplicadas cumulativamente, a critério do TRE-AL e
em funcdo do nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, conforme a
severidade apresentada;

21.4.1.6. A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera a partir
da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacao da solucao definitiva do problema e
aceite pela equipe técnica do TRE-AL;

21.4.1.7. Apds concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe
técnica do TRE-AL e solicitara autorizacao para o fechamento do mesmo. Caso o TRE-
AL ndo confirme a solucao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, o TRE-AL
fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

21.4.1.8. Em Véspera e dia da Eleicao, considerados os turnos de eleicdes oficiais
individualmente e eleicbes suplementares, com a comunicacao formal nesta ultima
hipétese, deverd haver técnico de emergéncia nas dependéncias do TRE, com
capacitacao referente aos equipamentos instalados no ponto concentrador e nos
cartorios/escritorios remotos e com os demais contatos necessarios, sendo o prazo
de solucao definitiva para severidade ALTA contada a partir do registro da ocorréncia
de 08 horas na véspera e de 120 minutos no dia da Eleicao;
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21.4.1.9. Ndo cumprimento do prazo de solucdo na véspera e dia da elei¢cdo enseja
em multa de 5% do valor global do contrato, acréscimo de 0,5% de muita a cada 60
minutos de atraso suplementar até o maximo de 15%, salvo forca maior
devidamente comprovada.

21.5. Observacdes importantes:

a) A verificacdo do cumprimento dos prazos de fornecimento dos produtos e servicos gue
compdem o Backbone Secundario, para efeito de aplicacdo das penalidades previstas,
sera feita tomando-se por base o Cronograma de Eventos definido no Anexo I-A;

b) A verificacdo do cumprimento do SLA definido no Anexo I-A sera feita com base nos
chamados de manutencado registrados junto aoc SGRS fornecido e com base nos
registros de ocorréncias efetuados pelo Contratante. Deve ser considerado que:

b.1) O PNF - Periodo de Néo Funcionamento do Enlace serd computado em minutos a
partir da “abertura do chamado de manutencao” feito pelo “0800” da licitante
contratada;

b.2) O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento
do chamado) obrigatoriamente feito por um técnico do local responsdvel pela
abertura do chamado, sendo necessaria a identificacdo deste técnico responsavel
pelo fechamento do chamado;

b.3) O somatdério de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”)
sera o tempo considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e serd
tomado como base para a aplicacao de todas as penalidades previstas neste
documento devido ao ndo cumprimento deste requisito;

¢) O nao atendimento do SLA, e consequente reducao do valor a ser faturado, nado
inibe a aplicacao das penalidades previstas em contrato;

d) O ndao cumprimento de qualquer exigéncia definida no Anexo I-A que implique em
aplicacao de penalidades conforme o previsto no edital, no capitulo referente a
“SANCOES ADMINISTRATIVAS”, serd notificado & licitante contratada por meio de
mensagem emitida pelo Gestor do Contrato designado pelo Contratante, com cépia
para a Secretaria de Tecnologia da Informacado/(6rgao) Contratante, Secretaria de
Administracaéo/(6rgao) Contratante e Diretoria da Contratada.

21.6. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente.

21.7. Na aplicacao das penalidades previstas neste ltem a autoridade competente
poderd se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas
em fatos reais e comprovados.

21.8. A CONTRATADA, guando nao puder cumprir os prazos estipulados para a
execucao dos servigos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia,
acompanhada de pedido de prorrogacao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente
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as condicdes deste contrato, ou gque impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracao.

21.9. Do ato que aplicar as penalidades cabera recurso na forma do art. 109, da
Lei n? 8.666/93.

21.10. Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacao para o pagamento, a importancia
serd descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante 0 § 32 do art. 86 e § 1°
do art. 87 da Lei n? 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao
més.

21.11. O CONTRATANTE promoverd o registro no SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta a CONTRATADA.

21.12. No caso de aplicacao de penalidade em que a contratada tenha que pagar
multa através de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, e ndo o faca no devido prazo, o
indice utilizado para atualizacdo do valor sera o IPCA.

21.12.1. A data a ser utilizada como referéncia para a atualizacdo do débito serd a da
publicacdo da decisdo da aplicacdo da penalidade no diédrio Eletronico.

21.13. Fica estabelecido gue o0s casos omissos serao resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto da presente licitacdo, a legislacéao e demais normas
reguladoras da matéria, em especial as Leis n2 8.666/93 e n? 10.520/2002, aplicando-lhes,
guando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes do Direito Privado.

21.14. Os atos administrativos de aplicacao das sancdes, com excecao de adverténcia,
multa de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da
Uniao.

22 - DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta-corrente do
Fornecedor, por ordem bancaria, no prazo de 10 (dez) dias, quando mantidas as mesmas
condicdes iniciais de habilitacao e cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legisiacdo vigente a época da emissao
(nota fiscaleletrénica, se for o caso), acompanhada da Certiddo Negativa de Débito - CND,
comprovando regularidade com o IN5S; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria
da Receita Federal; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho; e da prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e

b) Iinexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.

F
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22.2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizacdo monetéria.

22.3. O pagamento dos servicos na fase de implantacdo do Backbone Secundério
serd feito em parcelas, conforme o cronograma da Tabela 1 abaixo, liberadas de acordo
com a execucao e entrega. Deve ser observado que o Contratante requer um prazo
méximo de 10 (dez) dias para atestar e operacionalizar o pagamento apds cada
comprovacao de execucao e entrega de servicos.

22.4. O pagamento dos servicos a serem prestados durante o prazo contratual serd
feito em parcelas mensais, conforme mostrado na Tabela 2 abaixo. Deve ser observado
gue o contratante reguer um prazo méaximo de 10 (dez) dias para atestar e
operacionalizar o pagamento apds cada comprovacao de execucao e entrega de servicos.

22.4.1. O servico de mudanca de local de instalacdo de enlaces (obrigacdo acessdéria)
somente serd efetuado se, e quando necessario, e efetivamente prestado, mediante
solicitacao do TRE/AL.

TABELA 1 {mostra as parcelas de pagamentos conforme o evento condicionante}:

Parcela Valor Evento Condicionante

a) 70% Zz()(://()irgti/cigrit__dc:;a-lc-)RE érupo) Aceitacdo dos Enlaces do 19 Grupo
b) 70% (% Vinst_con_ded do 29 Grupo) |Aceitacao dos Enlaces do 22 Grupo
c) 70% (¥ Vinst_con_ded do 3° Grupo) |Aceitacao dos Enlaces do 32 Grupo
d) 70% (¥ Vinst_con_ded do 4° Grupo) |Aceitacao dos Enlaces do 42 Grupo
e) 70% (¥ Vinst_con_ded do 5° Grupo) |Aceitacao dos Enlaces do 52 Grupo
f) 10% (¥ Vinst_tot AL) Aceitacao Global

g) 20% (¥ Vinst_tot AL) Aceitacao Final

22.4.2. O pagamento dos servigos a serem prestados durante o prazo contratual

serd feito em parcelas mensais, conforme mostrado na Tabela 2 abaixo:

TABELA 2 {mostra as condicbes para os pagamentos mensais de servicos):

Valor Inicio / Periodo / Evento Condicionante

inicio : imediato a partir da Aceitacao do 12 Grupo
vimen_con_TRE_AL perfodo : até o final do contrato
evento condicionante: apresentacao da “fatura”
relativa aos servicos executados até o 52 dia util do
més subsequente
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Valor Inicio / Periodo / Evento Condicionante

inicio : imediato para todas as conexdes dedicadas
instaladas em um determinado Grupo, a partir da
Aceitacao deste Grupo

Vmen_con_ded_PERFIL_X_AL periodo : até o final do contrato

evento condicionante: apresentacao da “fatura”
relativa aos servicos executados até o 52 dia util do
més subsequente

22.5. Desconto a ser aplicado pelo nao cumprimento do SLA (Service Level Agreement)
ou NMS (Nivel Minimo de Servico) contratado para conexdes TRE e conexdes dedicadas.

22.5.1. O SLA ndo estard cumprido caso o somatério de tempos de parada do
respectivo enlace do Backbone Secundario exceda o tempo permitido de parada
Tpermparada, que é obtido por:

Concentrador:
Tpermparada_con_TRE = Ttotal disp_con TRE x (1 - 0,9944)
onde:

Ttotal_disp_con_TRE = tempo total possivel de disponibilidade de uma Concentrador no
respectivo més

0,9944 equivale ao S5LA de 99,44%

Conexdes Dedicadas:

Tpermparada_con_ded = Ttotal disp_con_ded x (1 -0,991)
onde:

Ttotal disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexao dedicada
no respectivo més

0,991 equivale ao SLA de 99,1%

22.5.2. Em caso de ndo cumprimento do SLA (acordo de nivel de servico)
contratado, a CONTRATADA se obrigara a conceder um desconto na parcela
subsequente (do més seguinte) de pagamento mensal, observando a seguinte regra:

Concentrador:
Desconto no més seguinte =

(Vmen_con_TRE_AL / Ttotal_disp_con_TRE} x
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(2 x (X PNF - Tpermparada_con_TRE)})
onde:
Vmen_con_TRE_AL = Valor mensal pago pela Concentrador

Ttotal_disp_con_TRE = tempo total possivel de disponibilidade de uma Concentrador no
respectivo més

T PNF = somatdrio dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexdo”) em minutos

Tpermparada_con_TRE = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Conexdes Dedicadas:

Desconto no més seguinte =

(Vmen_con_ded PERFIL X AL/ Ttotal disp_con_ded) x

(2 x (X PNF - Tpermparada_con_ded))

onde:

Vmen_con_ded PERFIL_X_AL = Valor mensal pago pela respectiva conexao dedicada

Ttotal_disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo dedicada
no respectivo més

> PNF = somatdrio dos PNF (“periodo de nao funcionamento da conexao”) em minutos

Tpermparada_con_ded = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Ou seja, o desconto na parcela subsequente serd proporcional a 2 (duas) vezes ao
somatoério dos PNF, descontado o tempo de parada permitido de acordo com o SLA
contratado.

Obs.1: o PNF - Periodo de ndo funcionamento da conexao é o tempo decorrido
entre a “abertura de chamado técnico” e a solucao do problema, atestada pela equipe
técnica da Justica Eleitoral.

Obs. 2: serdao excluidas dos calculos de PNF as paradas programadas pela equipe
técnica da Justica Eleitoral em conjunto com a CONTRATADA.

22.6. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera:

a) Apresentar nota fiscal dos servicos prestados;
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b) Comprovar sua regularidade, assim como a da executora do objeto, perante a
Seguridade Social (Certidédo Negativa de Débito — CND), o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF) e a Fazenda Federal (Certidao
de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais e Certiddo de Quitacdo da Divida Ativa
da Uniao fornecida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional);

¢) Comprovar quitacao dos impostos, taxas e demais encargos que incidam sobre os
pagamentos resultantes da contratacao.

22.7. O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta e nota de
empenho.

22.7.1. Eventual mudanca do CNP}] do estabelecimento da CONTRATADA
(matriz/filial) encarregada da execucao do contrato, entre aqueles constantes dos
documentos de habilitacdo, terd de ser solicitada formal e justificadamente, com
antecedéncia minima de 8 dias Uteis, da data prevista para o pagamento da nota
fiscal, ndo se aceitando pedido de substituicdo de CNP] apds o dia 30 de novembro de

cada ano.
22.8. Eventuais penalidades poderao ser descontadas do pagamento.
22.9. Em nenhuma hipétese haverd antecipacdo de pagamento.
22.10. O TRE/AL, por ocasido de cada pagamento, fard as retencdes e recolhimentos

fiscais determinados pela legislacao tributaria.

22.11. Se a empresa for optante pelo SIMPLES, devera anexar a nota fiscal documento
que comprove a opc¢ao, no modelo determinado pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil, para que nao incidam retencdes indesejaveis.

22.12. Havendo atraso no pagamento, o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratérios, apurados desde a data do primeiro dia Gtil do atraso, até a data do
efetivo pagamento, desde gue o contratado nao tenha concorrido para tanto, mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N Xx VP,
Onde:
EM= Encargos Moratérios
N= NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
i= Indice de atualizacao financeira= 0,0001644, assim apurado:

P = (IX/100) = (6/100} | = 0,0001644
365 365

TX= Percentua! de Taxa Anual= 6%

22.13. Os precos propostos/contratados serdo reajustados na forma e data-base
estabelecidos pela ANATEL, para tanto cabendo provocacao por parte da contratada,
negociacao entre as parte e com incidéncia maxima do indice IST (Indice de Servicos de
Telecomunicac6es) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao
inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos da cobranca de
tarifas ou de precos, de acordo com a seguinte férmula:
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PR=IMR X PA, onde:
IMM

Onde:

PR= Preco Reajustado

IMR= ir)dice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste

IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentacao da proposta
PA= Preco anteriormente praticado

22.14, A Administracdo antes de conceder o reajuste poderd exigir que a licitante
contratada apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacao de seus custos
ocorrida no periodo do reajuste proposto.

23 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes da execucao do contrato correrdo a conta dos recursos
lancados na Proposta Orcamentéria Anual deste Tribunal para o exercicio 2019, alocados
no Programa de Trabalho - PTRES n? 084621 (Julgamento de causas e gestao
administrativas) - Natureza da Despesa n2 339040 (Servicos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgao).

23.2. As despesas referentes aos exercicios subsequentes correrao a conta das dotacdes
orcamentarias respectivas.

24 - DO LOCAL DE DISPONIBILIZAGAO DOS SERVIGCOS

24.1. A listagem incluindo todos os locais de instalacéo e seus respectivos perfis, esta
disponibilizada no Anexo I-A deste edital.

25 — DAS DISPOSIGCOES GERAIS

25.1. E assegurado ao TRE/AL, no interesse da Administracdo, revogar ou anular, no
todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legisiacao vigente.

25.2. As proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e o TRE/AL ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

25.3. As proponentes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacobes e dos documentos apresentados em gualquer fase da licitacao.

25.4. Nao havendo expediente, ou ocorrendo gualguer fato superveniente gue impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd transferida para o primeiro dia
util subseguente, devendo o Pregoeiro informar sobre o adiamento no ambiente do
Comprasnet, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

25.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-& o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
TRE/AL.
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25.6. No julgamento da habilitacao e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

25.7. As normas que disciplinam este Pregdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as empresas interessadas, sem comprometimento da
seguranca do futuro contrato.

25.8. Havendo divergéncia entre o edital e seus anexos, prevalecera o determinado
neste edital.
25.9. O endereco para vistas e protocolo de documentos, € o seguinte: Avenida

Aristeu de Andrade, n? 377, Sala da Secdo de Licitacbes e Contratos, 62 andar - Farol,
Maceid - AL, CEP: 57051-090.

25.10. Todos os horérios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sesséo
publica, observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive
para contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na documentacdo relativa ao
certame.

25.11. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

25.12. Aos casos omissos, aplicar-se-ao as demais disposicdes da Lei 10.520/02, do
Decreto n? 5.450/2005 e alteracdes e da Lei 8.666/93.

25.13. O Edital e seus anexos poderao ser lidos na sala da Secao de Licitacles e
Contratos, COMAP, no endereco especificado no item 25.9, no caso de ser retirado em
Maceié, ou ainda, nos sites www.tre-al.gov.br e www.comprasnet.gov.br,
gratuitamente.

25.14. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO I-A - Especificacdes do objeto;

ANEXO I-B - Lista dos Locais de instalacao;

ANEXO I-C - Planilha de Precos Méximos;

ANEXO I-D - Planilha de Composicao de Precos;

ANEXO Il - Sugestao de Planilha preenchimento dos dados do Contrato;
ANEXO Ill - Minuta de Contrato.

25.15. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Macei6 - Secao judiciaria do Estado de

Alagoas, para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias oriundas desta licitagdo, que nao
puderem ser solucionadas administrativamente.

Maceid/AL, 05 de setembro de 2019.

ingrid Pereira de Lima Aradjo
Chefe da Secao de Licitacbes e Contratos


http://www.tre-al.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
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. Objeto

. Quantidade

Objeto

04

05

06.
07.

08.

09.

10.
11.

12.

13.

. Valor Estimado

. Justificativa

Prazo de Entrega
Adjudicacgao

Classificagao Orcamentaria

Local de Entrega

Unidade Fiscalizadora
Unidade Gestora

Sangoes Administrativas

Prazo de Pagamento

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servicos de telecomunicacbes para prover a
comunicacao de dados entre a sede do Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas, os Cartérios Eleitorais e escritérios remotos da Justica
Eleitoral, localizados em todo o estado de Alagoas, incluindo:
fornecimento de enlaces de comunicacao, fornecimento dos insumos
necessarios para o funcionamento correto destes enlaces, e servico
de implantacéo, operacdo, manutencao e geréncia destes enlaces,
conforme especificacdes.

item Unico

H& a necessidade de se buscar o detalhamento e atendé-
lo (item DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 39, {ii)).

R$ 2.445.335,40

A solucdo pretendida diz respeito a prestacdo do servico desta
justica Especializada, leva em conta critérios com respeito a alta
disponibilidade que serdo descritos no Projeto Bésico, na forma de
SLA ou NMS - Nivel Minimo de Servico, bem assim tempos de
solucao.

justifica-se o uso de meio de comunicacdo com alta resiliéncia
dado o grau de dependéncia da disponibilidade de servicos de Ti,
notadamente em momentos eleitorais, mas nao restrito a estes.

Nos moldes da especificacao
Por lote {lote Unico)

Servicos de Comunicacao de dados
Codigo de classificacao da fonte de recurso: 3390.39.58.

Cartério Eleitorais e unidades da Justica Eleitoral em Alagoas,
conforme Ordem de Fornecimento prépria.

SEGI/COINF/STH
SAD

Vide

ltem 3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39,
i, a)
Subitem Penalidades (Art. 18, § 32, ill, a, 11)

Vide

ltem 3.2 Forma de Execucdo e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39,
i, aj
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Subitem Forma de Pagamento {Art. 18, § 32, Hll, a, 7}

Vide
ltem 3.2 Forma de Execucdo e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39,

I, a)
Subitem Recebimento do Objeto:

14. Estratégia de Recebimento

Vide
2.11 Modalidade, Tipo de Licitacdo, Critérios de Habilitacdo e
Atendimento aos Requisitos (Art. 18,§ 32, 1, |, Ve V)

15. Modalidade e Tipo de
Licitacao
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ANEXO I-A
ESPECIFICACOES DO OBJETO
1. OBJETO (Art. 18, §39,1):

Contratacdo de servicos de telecomunicacbes para prover a
comunicacao de dados entre a sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, os
Cartérios Eleitorais e escritérios remotos da justica Eleitoral, localizados em todo o
estado de Alagoas, incluindo: fornecimento de enlaces de comunicacao, fornecimento
dos insumos necessarios para o funcionamento correto destes enlaces, e servico de
implantacdo, operacdo, manutencdo e geréncia destes enlaces, conforme
especificacoes.

1.1 Definicao (Art. 18, §39, 1)

Contratacdo de servicos de telecomunicacbes para prover a
comunicacao de dados entre a sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, os
Cartdrios Eleitorais e escritérios remotos da Justica Eleitoral, localizados em todo o
estado de Alagoas, incluindo: fornecimento de enlaces de comunicacao, fornecimento
dos insumos necessarios para o funcionamento correto destes enlaces, e servico de
implantacdo, operacdo, manutencdo e geréncia destes enlaces, conforme
especificacoes.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 32, Il)

2.1 Motivagao (Art. 18,§ 32,1, a)

e Substituir a atual contratacdo o atual Contrato TRE/AL n? 40/2014 - Backbone
Secundario de comunicacao de dados entre o prédio sede e os cartérios eleitorais e
escritérios remotos de todo o Estado.

2.2 Objetivos (Art. 18, § 32, 11, b)

e Criacdo de infraestrutura de comunicacao - Backbone Secundério

e Encaminhar o acesso a rede da justica Eleitoral.

e Garantir o nivel de disponibilidade da infraestrutura de comunicacao servida pelo
backbone secundario.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 39, 1I, ¢)

e Continuidade dos servicos dos cartérios eleitorais e escritérios remotos que
guardam dependéncia de conectividade.

2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3¢, II, d)

Esta aquisicao estd alinhada com o planejamento estratégico de TiC
guanto a necessidade proeminente de minimizacao de riscos de perda de dados e
inoperancia de servicos e sistemas informatizados.
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O alinhamento pode ser visto quanto ao:

e ltem dos desafios do PE para o periodo de 2016-2021:
o 8. Melhoria da infraestrutura e governanca de tecnologia da informacao
o Associado ao indicador 19 e as iniciativas de Atualizar a infraestrutura de Ti
nos cartérios eleitorais.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 39, Il, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Tecnologia da
informacao (STl) e os Estudos Preliminares 0488499 constantes do Processo SEl
n° 0011213-69.2018.6.02.8000 .

2.6 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, §39, II, f)

A demanda prevista, vez que se trata de substituicao de contratacao,
reflete a necessidade da Administracao expressa nos termos do Contrato TRE/AL n®
40/2014, com eventuais atualizacdes préprias do cenério tecnolégico.

2.7 Andlise de Mercado de TIC (Art. 18, § 32, Il, g)

Verifica-se que os bens e servicos pretendidos poderao ser fornecidos
por diferentes empresas no mercado de TIC.

Considerando o ltem 7 dos Estudos Preliminares, ndao se vislumbra
alternativa, por se tratar de servico de conexao de dados essencial.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 39,1, h)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no
mercado de TIC e trata-se de prestacdo de servicos de comunicacao de dados,
consistindo de servico de natureza continuada.

2.9 Parcelamento e Adjudicagcao do Objeto (Art. 18, § 32, 11, i)
Nado havera parcelamento.
Pagamento mensal apds a prestacao dos servicos.
Adjudicacéao serd por item.
2.10 Vigéncia
Sera, na forma dos normativos vigentes.

A vigéncia sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura.

2.11 Modalidade, Tipo de Licitagdo, Critérios de Habilitacdo e Atendimento aos Requisitos
(Art. 18,8 32,1, j,IVeV)

A aquisicao pretendida devera ser realizada por meio de licitacdo do
tipo Pregao Eletrénico, como é de praxe neste Regional, salvo entendimento superior
contrario.

A sugestao da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento
de equipamento, é pela contratacado por licitacdo via pregéo. Por conta de possibilidade
de contingenciamento orcamentario indicamos a modalidade de registro de precos.

O DECRETO N2 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 que regulamenta a contratacao de bens e
servicos de informéatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou


https://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=523343&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=267&infra_hash=4d9d998f414ea2887fde7765c8db498211ef11d364b158266ce55aa91718346d
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indireta, pelas fundacbes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacbes sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser aplicado nesta aquisicao
por se tratar de bem de informética.

A ressalva que a equipe aponta é em relacao ao artigo 39, item Il que versa sobre a
necessidade de exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificacbes emitidas por
instituicbes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial {Iinmetro), gue atestem, conforme regulamentacao
especifica, a adequacdo a seguranca para o usudrio e instalacdes, compatibilidade
eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicdo deste certame, vez que a certificacdo
para este tipo de produto, segundo o préprio INMETRO, é voluntédria, conforme Portaria
inmetro n.2 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).

pretendida deverd ser realizada por meio de licitacdo do tipo Pregdo
Eletronico, como é de praxe neste Regional, salvo entendimento superior contrério.

A sugestao da equipe de planejamento, por se tratar de fornecimento
de equipamento, é pela contratacao por licitacao via pregado. Por conta de possibilidade
de contingenciamento orcamentario indicamos a modalidade de registro de precos.

O DECRETO N2 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 gue regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informética e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacbes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacbes sob o controle direto ou indireto da Unido deve ser aplicado nesta aquisicao
por se tratar de bem de informética.

A ressalva que a equipe aponta é em relacao ao artigo 39, item |l que versa sobre a
necessidade de exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificacbes emitidas por
instituicbes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro), que atestem, conforme regulamentacao
especifica, a adequacdo a seguranca para o usudrio e instalacbGes, compatibilidade
eletromagnética e consumo de energia.

Tal exigéncia inviabiliza e restringe a competicdo deste certame, vez que a certificacéo
para este tipo de produto, segundo o préprio INMETRO, é voluntaria, conforme Portaria
inmetro n.2 170 de 10/04/2012.

(fonte:http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001808.pdf).
2.12 Adequacao do Ambiente (Art. 18, § 39, Il, k)

Como se trata de substituicdo de solucdo, ndo havera necessidade de
adequacao elétrica nem aquisicao de estrutura de acomodacédo da solucdo que nao
eventualmente por parte e custo da Contratada. Os servicos contratados utilizarao a
estrutura ja existente, no que tange a este Regional.

2.13 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 39, 11, 1)

ABNT NBR 16264:2016
Cabeamento estruturado residencial

ABNT NBR 16521:2016
Cabeamento estruturado industrial

ABNT NBR 16415:2015
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Caminhos e espacos para cabeamento estruturado

ABNT NBR 14565:2012 Emenda 1:2013
Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers

ABNT NBR 14565:2013
Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers.

Normas e padrdoes ANATEL
2.14 Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 32, Il, m)

1.
2.

Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto e do(s) contrato(s) dela decorrentes,
por meio de servidor(es) designado(s),

de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente
termo, toda a documentacao referente ao mesmo;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a

boa execucdo das obrigacdes contratuais; e

Aplicar as sancoes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o cont
raditério e ampla defesa

Tudo sem prejuizo doutras decorrentes da Legislacdo, do Termo de Referéncia, do
Edital e do Contrato.

2.15 Obrigagdes da Contratada (Art. 18, § 32, 1l, m)

As obrigacdes abaixo sdo aplicaveis ao objeto a ser contratado.

1. Fornecer o(s) servico{s) conforme especificacdes, quantidades, prazos e de

mais condicdes estabelecidas no Edital, na Ata de Registro de Precos,
na Ordem de Fornecimento, na Proposta e no Contrato - conforme o caso
concreto;

2. Fornecer a documentacdo necessaria a instalacdo e
a operacao dos produtos (manuais, termos de garantia,
etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

3. Disponibilizar Central
de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme
periodos, horarios e condicdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

4. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsdvel Técnico da
Administracao sobre mudancas nos dados para contato com a Central
de Atendimento;

5. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo representante da Administracao, referentes a qualquer
problema detectado ou aoc andamento das atividades;

6. Responder

por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da
Administracado ou a terceiros,
por ocasiao da execucao do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou
as indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;
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7. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos eguipamentos,
caso necessarios na forma do Termo de Referéncia, e pela execucdo dos
servicos, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na
execucao dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento
serd considerado infracdo passivel de aplicacéo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia;

8. Comunicar ao Gestor ou Responséavel Técnico, formal
e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou
gue possam comprometer a execucao do objeto;

9. Manter sigilo sobre todo e gualquer assunto de interesse da Administracao
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes,
regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

10. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obe
decam rigorosamente as normas e

aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da informacao do
TRE/AL;

11. Responsabilizar-
se pela conservacao dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias
para prestar a garantia on-site.

12. Prestar as informacdes e
os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Administracao, referentes
a qualquer problema detectado ou ao andamento dos servicos.

DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 32, lll)
3.1 Descricao do Objeto

1 .0OBJETIVO

1.1 .Contratacao de servicos de telecomunicacbes para prover a comunicacao de dados
entre a sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, os Cartérios Eleitorais e escritérios
remotos da Justica Eleitoral, localizados em todo o estado de Alagoas, incluindo:
fornecimento de enlaces de comunicacao, fornecimento dos insumos necessarios para o
funcionamento correto destes enlaces, e servico de implantacao, operacao, manutencao e
geréncia destes enlaces, conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

Considera-se o “Backbone Secundario” de comunicacao de dados o conjunto de enlaces
de comunicacdo de dados que compreende a conexao entre os Cartérios Eleitorais,
escritérios remotos da justica Eleitoral em Alagoas e a rede da justica Eleitoral em
Alagoas.

A licitante contratada deverd prover os servicos de telecomunicacdes de dados entre os
Cartérios Eleitorais em Alagoas, escritérios remotos da Justica Eleitoral em Alagoas e o
Prédio Sede do TRE/AL, conforme explicitado no item 4 deste Termo de Referéncia.
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As exigéncias e especificacbes destinadas aos cartérios eleitorais, para fins de facilitacéo
de leitura, sdo automaticamente aplicaveis aos escritérios remotos da Justica Eleitoral em
Alagoas, nos demais itens do presente Termo de Referéncia.

A listagem incluindo todos os locais de instalacdo e seus respectivos perfis, estd
disponibilizada no Anexo |.

O Contrato gerado tera validade de 30 (trinta) meses, prorrogavel de acordo com a
legislacdo vigente e a critério da Administracao do Tribunal.

Fornecimento de todos os servicos solicitados neste Termo de Referéncia para
comunicacao entre os Cartérios Eleitorais e o TRE/AL, localizados no Estado de Alagoas.

A estimativa do volume de servicos a serem contratados durante o prazo de validade e
todas as demais condicbes de prestacdo dos servicos indicados estdo contidas neste
Termo de Referéncia.

A prestacao dos servicos descritos devera ser considerada em um contrato com vigéncia
de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei, considerando o bom
andamento da execucdo dos servicos contratados.

O fornecimento dos servicos pode ser atendido por empresas licitantes individualmente,
ou empresas licitantes associadas na forma de consércio.

No caso de formacdo de consércio, para atendimento aos requisitos deste Termo de
Referéncia, deve ser apresentada uma das empresas como “Lider” (Responsavel} do
consoércio, deve ser descrita, na proposta a ser apresentada, a responsabilidade de cada
uma das empresas consorciadas, e devem ser observadas todas as demais regras e
restricbes constantes da Lei 8.666/93 (Artigo 33). A empresa “Lider” do consércio devera
responder ao contratante diretamente por todos os servicos que venham a ser
contratados.

A empresa “Lider” ndo pode deixar o consércio, sob pena de encerramento do contrato.
Caso gualqguer uma das demais empresas integrantes do consércio deixe o consércio, os
trabalhos executados por esta empresa devem ser executados pelas demais empresas
integrantes do consércio, sem prejuizo do andamento dos servicos. Toda a documentacao
apresentada pela empresa que eventualmente deixar o consércio deverd ser apresentada
pelas demais que se responsabilizarem pela execugdo do servico atribuido a esta
empresa, de forma a comprovar o atendimento aos requisitos do edital.

Em hipétese alguma haverd fracionamento de pagamento dos servicos prestados para as
empresas consorciadas. Desta forma, o pagamento serd realizado de forma integral a
empresa Lider do Consércio.
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No caso de licitantes concorrendo individualmente, é obrigatéria a apresentacao de:

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacao de dados multimidia
dentro do estado de Alagoas, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacdo de dados muitimidia
dentro da Regiao | do Plano Geral de Outorgas da ANATEL, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacao de dados multimidia
em nivel nacional.

O Backbone Secundéario especificado neste Termo de Referéncia deverd substituir o
backbone atual de ligacdo entre os Cartérios Eleitorais e o Prédio Sede do TRE/AL,
implementado por meio do Contrato TRE/AL n2 51/2009 e substituido oportunamente pelo
Contrato TRE/AL n2 40/2014. A medida que os enlaces forem ativados no Backbone
Secundario especificado neste Termo de Referéncia, os enlaces integrantes do Contrato
TRE/AL n? 40/2014 serao desativados, garantindo o funcionamento continuo das conexdes
entre os Cartérios Eleitorais, escritérios remotos e o Prédio Sede do TRE/AL.

2 .REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DO BACKBONE SECUNDARIO DE COMUNICACAO DE
DADOS DA JUSTICA ELEITORAL DE ALAGOAS

O Backbone Secundério de comunicacao de dados da justica Eleitoral de Alagoas é
formado por enlaces de comunicacao entre Cartérios Eleitorais, escritérios remotos e o
Prédio Sede do TRE/AL.

Os requisitos gerais aqui apresentados devem ser observados para o Backbone
Secundario, e que devem ser atendidos obrigatoriamente por todas as licitantes nas
propostas a serem apresentadas;

Permitir a comunicacao entre Cartérios Eleitorais, escritérios remotos e prédio Sede do
TRE/AL fornecendo os seguintes tipos de conexao em cada Cartério Eleitoral:

Conexao dedicada: modalidade de conexao que fica ativa 24 horas/dia, 7 dias/semana,
garantindo que o Cartério Eleitoral figue conectado com o TRE/AL todo o tempo, ou seja,
nao ha procedimento de desconexao;

Fornecer para o prédio sede do TRE/AL, no minimo, um enlace para
recebimento/transmissao dos dados de/para os Cartérios Eleitorais e escritérios remotos,
denominado “Concentrador”. Por meio do qual deverdo ser encaminhados os dados
de/para as conexodes dedicadas dos Cartérios Eleitorais e escritérios remotos;
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Fornecer os meios de comunicacao necessarios para implementar a conexao entre os
Cartérios Eleitorais, escritérios remotos e o TRE/AL, conforme especificado neste Termo de
Referéncia;

Executar todos os servicos de instalacao, comissionamento, integracao, testes de
funcionamento e operacao de todos os enlaces em atendimento ao especificado neste
Termo de Referéncia. O horario para execucdo destes servicos deve ser acordado entre o
contratante e a licitante contratada;

A passagem de fiacao interna (ligacao entre o quadro de “distribuicao geral” - DG e a sala
gue acomoda os equipamentos) no caso do TRE é de responsabilidade da respectiva
licitante contratada, que deve utilizar a infraestrutura de cabeamento disponivel no Prédio
Sede do TRE/AL (calhas, dutos, eletrocalhas);

A passagem de fiacdo interna nos Cartérios Eleitorais, sempre que necessério, é de
responsabilidade da contratada;

Executar todos os servicos de operacao dos enlaces fornecidos em atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia;

Fornecer para todos os enlaces de comunicacdo o0s insumos necessarios para seu
funcionamento correto, conforme especificacao detalhada de cada enlace;

Executar os servicos de manutencao de todos os enlaces fornecidos de acordo com o
especificado neste Termo de Referéncia;

Executar os servicos de manutencao de todos os produtos fornecidos para o correto
funcionamento dos enlaces, de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia;

Atender a todos os requisitos de fornecimento de servicos especificados considerando que
o Backbone Secundério de comunicacao de dados da Justica Eleitoral em Alagoas vai ser
implantado:

Nos Cartérios Eleitorais e escritérios remotos, com abrangéncia em todos municipios do
estado de Alagoas;

No prédio sede do TRE/AL.

3 .REQUISITOS OPERACIONAIS DO BACKBONE SECUNDARIO DE COMUNICACAO DE DADOS
DA JUSTICA ELEITORAL EM ALAGOAS

O Backbone Secundéario de comunicacdo de dados da justica Eleitoral em Alagoas deve
atender aos seguintes requisitos de operacao inicial:
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implementacdo do Backbone Secundério considerando os perfis de Concentrador e
conexdes dedicadas dos Cartérios Eleitorais e escritérios remotos, conforme planilhas
constantes deste Termo de Referéncia;

implementacao das conexdes dedicadas entre Cartérios Eleitorais, escritérios remotos e o
TRE/AL inicialmente nas seguintes condicbes:

Possibilidade de transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de servico:
Tempo real - videoconferéncia;

Tempo real — voz sobre IP, dados de aplicacbes prioritdrias e dados ndo prioritérios
(implementacao de CoS ~ Class of Service e Qos - Quality of Service);

Entrega dos enlaces que compdem as conexdes dedicadas devidamente interconectados
e interoperando com a rede local do TRE/AL;

Permitir chamadas originadas de linhas telefénicas convencionais ou celulares, de acordo
com a determinacao do TRE/AL (o uso de chamadas via celular pode ser autorizado ou nao
em determinados periodos);

Funcionamento de todos os equipamentos e acessoérios instalados nos Cartérios Eleitorais,
escritérios remotos e no Prédio Sede do TRE/AL sem a necessidade de operadores locais;

Garantia de gue o circuito Concentrador tenham SLA (Service Level Agreement) ou NMS
(Nivel Minimo de Servico) estabelecido de 99,4% de disponibilidade minima, a ser medida
mensalmente. Todos os produtos e servicos fornecidos para implementacao deste circuito
devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice;

Garantia de que todos os canais de comunicacao do tipo conexao dedicada nos Cartérios
Eleitorais tenham SLA (Service Level Agreement) ou NMS (Nivel Minimo de Servico)
estabelecido de 99,1% de disponibilidade minima, a ser medida mensalmente. Todos os
produtos e servicos fornecidos para implementacao das “conexdes dedicadas” nos
Cartérios Eleitorais devem ter qualidade e disponibilidade que ndao comprometam este
indice.

Todos os enderecos de instalacao listados no "Anexo i-B" deverao ter total viabilidade
técnica, para as respectivas velocidades especificadas;

Em caso de mudanca de endereco de qualguer dos sites integrantes do Backbone
Secundario (Cartérios Eleitorais ou Prédio Sede do TRE/AL), um novo enlace sera solicitado
para o novo endereco. Os enlaces instalados nos locais atuais serao desativados assim
gue ofs) enlace(s) for{em) instalado no novo local {(instalacdo de novo circuito com efeito
de alteracdo de endereco).
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4 .ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E PRODUTOS DE RESPONSABILIDADE DA LICITANTE
CONTRATADA

Os servicos e produtos especificados tém por objetivo constituir a rede de comunicacéo de
dados entre Cartérios Eleitorais e o Prédio Sede do TRE/AL, denominada Backbone
Secundario, conforme a topologia mostrada na Figura 1.

Figura 1: Topologia do Backbone Secundario

Meios de comunicacao {Enlaces de Comunicacao)
Caracteristicas da nuvem WAN gue compode o Backbone Secundério

Entende-se por nuvem WAN que compde o “Backbone Secundério” o meio compreendido
desde o POP (Point of Presence) de entrada/saida dos dados até o POP de saida/entrada
dos dados, aos quais estdo conectados os Roteadores CPE (Customer Premisse
Equipment) colocados a disposicao nos sites da Justica Eleitoral em Alagoas (TRE e
Cartérios Eleitorais), conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2: Nuvem WAN que compde o Backbone Secundario

A comutacdo de dados na nuvem WAN que compde o Backbone Secundério deve atender
aos seguintes requisitos obrigatoriamente:

Garantir o roteamento das conexdes dedicadas dos Cartérios Eleitorais para a
Concentrador utilizando protocolo MPLS — Multiprotocol Label Switching;

Operar em conformidade com, no minimo, as seguintes RFCs:

RFC 2474: “Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and 1Pv6
Headers"”;

RFC 2475: “An Architecture for Differentiated Services”;
RFC 2597: “Assured Forwarding PHB Group”;

RFC 2598: “An Expedited Forwarding PHB"”;
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RFC 2983: “Differentiated Services and Tunnels”;

RFC 3031: “Multiprotocol Label Switching Architecture”;

RFC 3032: “MPLS Label Stack Encoding”;

RFC 3270: “Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services”;

Possuir dimensionamento correto para garantir a transmissao de dados de acordo com as
velocidades definidas nas conexdes dedicadas e Concentrador, solicitadas.

Caracteristicas do Acesso Concentrador (Prédio Sede do TRE/AL)

O Concentrador é constituido pelo(s) enlace(s) de comunicacdo instalado(s) no TRE/AL,
para recebimento/transmissdo de dados de/para os Cartérios Eleitorais, e sua implantacdo
deve atender as seguintes exigéncias:

Utilizar no minimo 1 (um) Circuito Concentrador (enlace para acesso a nuvem WAN gue
compode o Backbone Secundério, utilizado para comunicacdo com os Cartérios Eleitorais);

O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para compor a conexao é
permitido. As condicdes de “trunking” estdo descritas na Tabela 1 - Perfis do{s) Circuito(s)
Concentrador{e)s;

Ao utilizar o recurso de “trunking” a licitante contratada deve observar que o Circuito
Concentrador estara ativo corretamente caso todos os enlaces que compdem o “trunking”
estejam funcionando corretamente, ou seja, a falha em um dos enlaces que compode o
“trunking” significa que o Concentrador nao estara ativo corretamente, implicando em
abertura de chamado de manutencao e contagem de tempo para SLA;

Permitir no enlace Concentrador a classificacdo e marcacao de diferentes niveis de trafego
(CoS e Qo5), sendo implementadas as seguintes classes de servico:

Tempo Real Voz: aplicacbes sensiveis ao retardo (delay) e variacbes de retardo da rede
(jitter), que exigem priorizacao de pacotes e reserva de banda;

Tempo Real Video: aplicac0es sensiveis ao retardo (delay) e variacdes de retardo da rede
(jitter), que exigem priorizacao de pacotes e reserva de banda;

Dados Prioritdrios: aplicacdes interativas para o negdécio, que exigem entrega garantida e
tratamento prioritario. Aplicac6es de geréncia estao alocadas nesta classe;
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Dados N&o Prioritérios: aplicacdes com mensagens de tamanho muito variado e ndo
imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes. Embora possam representar
conteldo muito importante e relacionado com o negécio, essas aplicacbes podem esperar
por disponibilidade de recursos na rede, em horarios com menor volume de transacoes de
negécio, para serem efetuadas;

Efetuar a classificacdo do tréfego de acordo com as determinacdes da equipe técnica
designada pelo TRE/AL;

A classificacdo na configuracao inicial devera ser entregue para a licitante contratada no
prazo definido no Cronograma de Eventos, constante deste Termo de Referéncia;

A classificacdo pode ser alterada, com aviso prévio da equipe técnica do TRE/AL, sendo
gue o pedido deve ser gerado com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data solicitada
para implementacao;

Fornecer o circuito Concentrador por meio de enlaces logicamente independentes e
isolados do ambiente publico da Internet. Esta garantia deve ser implementada fim-a-fim
na conexao com os Cartérios Eleitorais;

A equipe técnica do TRE/AL deverd definir o “range” de enderecamento IP LAN a ser
utilizado no ambiente de rede local do TRE {ver Figura 3}. O enderecamento IP LAN a ser
utilizado ¢é privado (10.17.X.X). O detalhamento destes enderecamentos sera
encaminhado para a licitante contratada dentro do prazo estabelecido no Cronograma de
Eventos, constante deste Termo de Referéncia;

O enderecamento IP WAN a ser utilizado pela(s) licitante(s) contratada(s) no
Concentrador (ver Figura 3) deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP nao
divulgado e nem utilizado pelo publico internet. Entende-se por enderecamento IP WAN os
enderecos |P da conexao entre o POP da contratada e o Roteador CPE instalado no TRE;

Figura 3: Localizacao dos IP LAN e IP WAN para Concentrador

Nao possuir nenhum tipo de restricao de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricao de tipo de dados
trafegados, porta l6gica ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada
acesso;

Permitir que o TRE/AL se comunique com os respectivos Cartérios Eleitorais e escritérios
remotos com a velocidade definida no enlace (ou conjunto de enlaces em caso de
“trunking” no Concentrador), independentemente do volume de trafego no Backbone
Secundario;

Fornecer o Concentrador obrigatoriamente terrestre, exclusivamente implementadas por
meio de fibra 6ptica;
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Ndo hd restricdo quanto ao protocolo de comunicacao utilizado na “dltima milha”, desde
gue garantidas todas as funcionalidades exigidas para o Concentrador. Excetua-se o uso
de tecnologias baseadas em Wi-Fi 802.11a/b/g/n e variantes, ou ainda utilizacao de
frequéncia de uso publico sem licenciamento prévio (900MHz, 2.4GHz, 5.8GHz, etc.), que
nao sera permitido;

Insumos para o Circuito Concentrador

Os seguintes insumos, de propriedade da licitante contratada, devem ser fornecidos em
comodato para permitir o funcionamento do Concentrador:

Cabos e adaptadores:

Cabo de conexao do Roteador CPE com modem ou outro equipamento utilizado para
acesso ao Backbone Secundario;

Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

Adaptadores épticos para conexdes implementadas por meio de fibra 6ptica;

Modem: deve ser fornecido modem ou outro equipamento para permitir a conexao do
Roteador CPE ao ambiente WAN (Backbone Secundério). Este equipamento deve operar
em 110/220V;

Roteadores CPE {Customer Premise Equipment} ou equipamento equivalente: fornecer
Roteador CPE para realizar a interface entre o ambiente de rede local {LAN) dos TRE e o
Backbone Secundario, atendendo no minimo as seguintes exigéncias:

Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP,
em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces conectados,
limitado o uso de meméria a 70% do total disponivel quando da carga méxima da CPU;

Caso seja identificado, durante a execucao do contrato, um roteador com uso maximo de
CPU e memdria acima dos limites estabelecidos, o0 mesmo devera ser substituido ou
atualizado, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados;

Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado
de todos os servicos especificados, destacando:

Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do TRE;
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Configuracdo de “traps” por parte da licitante contratada, a pedido do TRE, para
monitoracdo de eventos especificos. Caso necessdria, esta configuracdo serd solicitada
com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoracao;

Suporte a MiB-il e RMON;
Suporte a classificacdo de trafego;

Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-bit 3DES,
128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware dedicado
para aceleracao de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos 3DES e
AES em hardware);

Permitirem acesso a leitura de configuracdo por parte do TRE, através de “usudrio” e
“senha” especificos;

As senhas fornecidas para o TRE/AL ndo devem possibilitar o acesso a gqualguer
informacao confidencial sobre o backbone da licitante contratada, e nao devem
possibilitar qualquer acdo ou leitura que prejudigue a seguranca do Backbone Secundario;

Serem mantidos com a hora ajustada com o ON (Observatério Nacional), e sincronizados
através do protocolo NTP (Network Time Protocol) - RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple
Network Time Protocol) versao 4 - RFC2030;

Interfaces:

LAN: Minimo de 01 (uma) interface 100/1000BaseT para interconexao com o ambiente de
rede local do TRE;

WAN: Numero suficiente de interfaces para conexao com os enlaces WAN fornecidos;

Operar em 110/220V;

Ter servidor de NTP habilitado, de forma a ser utilizével por equipamentos de endereco IP
interno do TRE/Cartérios Eleitorais, sincronizado com a hora oficial do Brasil, respeitado o
horario regional para momentos como os de horério de verao.

Rack: Os equipamentos deverao ser instalados em rack padrao de 19” de propriedade do
TRE/AL.

Ao término do contrato, os insumos fornecidos em comodato deverdao ser entregues a
licitante contratada no estado em que estiverem, ressalvando-se o disposto no item 4.5.1
letra “e”.
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Perfis de Circuito Concentrador

A Tabela 1 mostra os perfis que devem ser considerados para o Concentrador:
Tabela 1: Perfis da conexao TRE

PERFIL Velocidade efetiva
1 50 Mbps

2 75 Mbps

3 100 Mbps

4 120 Mbps

5 150 Mbps

6 200 Mbps

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA) para o Concentrador

O Concentrador do Backbone Secunddrio deve ter SLA (Service Level Agreement) ou NMS
(Nivel Minimo de Servico) estabelecido de 99,44% de disponibilidade minima, a ser
medida mensalmente. Todos os produtos e servicos fornecidos para o Concentrador deve
ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice;

Dimensionamento do Concentrador

Dimensionar o Concentrador considerando a velocidade total igual a no minimo 75% do
somatoério das velocidades das conexdes dos Cartérios Eleitorais de Alagoas ou o minimo
de velocidade de Perfil.

Caracteristicas das Conexoes Dedicadas nos Cartérios Eleitorais/Escritérios Remotos

Sao consideradas conexdes dedicadas aquelas em que o canal de comunicacao entre o
Cartério Eleitoral/Escritérios Remotos e seu respectivo TRE fica disponivel 24 horas/dia,
sem necessidade de procedimentos de conexao e desconexdo a cada acesso do Cartério
Eleitoral/Escritério Remoto ao TRE.

As seguintes especificacdes e necessidades devem ser observadas obrigatoriamente para
todas as conexoes dedicadas:
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Utilizar em cada Cartério Eleitoral/Escritério Remoto no minimo 01 (uma) conexao
dedicada (enlace para acesso ao Backbone Secundario, utilizado para comunicacao com o
TRE);

Fornecer as conexfes dedicadas por meio de enlaces logicamente independentes e
isolados do ambiente publico da Internet. Esta garantia deve ser implementada fim-a-fim
na conexao com o TRE;

A equipe técnica do TRE/AL deverd definir o “range” de enderecamento IP LAN a ser
utilizado no ambiente de rede local de cada Cartério Eleitoral (ver Figura 3). O
enderecamento P LAN a ser utilizado é privado (172.30.X.0/24; com [P de LAN do
roteador: 172.30.XX.254). O detalhamento destes enderecamentos serd encaminhado
para a licitante contratada dentro do prazo estabelecido no Cronograma de Eventos
constante deste Termo de Referéncia;

O enderecamento IP WAN a ser utilizado pela(s) licitante(s) contratada(s) nas “conexbes
dedicadas” (ver Figura 3) deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP nao
divulgado e nem acessivel pela internet. Entende-se por enderecamento P WAN os
enderecos IP da conexao entre o POP da Licitante contratada e o Roteador CPE instalado
no Cartério Eleitoral,

Figura 3: Localizacao dos IP LAN e IP WAN para conexbes dedicadas

Garantir que todas as conexdes dedicadas sejam multiplexadas na nuvem WAN do
Backbone Secundario e roteadas para o Concentrador. Esta multiplexacdo deve ser
garantida mesmo nos casos em que as conexdes dedicadas sejam implementadas com
diferentes tecnologias;

No caso de uso de “trunking” para compor o enlace Concentrador, balancear o trafego
gerado pelas conexdes dedicadas dividindo este trafego pelos enlaces que compde a
Concentrador;

Fornecer comunicacdo via conexao dedicada entre os Cartérios Eleitorais/Escritérios
Remotos somente por meio de roteamento feito pelo TRE/AL (o TRE/AL é o centro do
Backbone Secundario);

O “default gateway” dos roteadores dos Cartérios Eleitorais/Escritérios Remotos deve ser
o Roteador CPE do Prédio Sede do TRE/AL;

Nao possuir nenhum tipo de restricao de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados
trafegados, porta l6gica ou servico;
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Permitir gue os Cartérios Eleitorais/Escritérios Remotos se comuniquem com o Prédio Sede
do TRE/AL com a velocidade definida na conexao dedicada que chega ao respectivo
Cartério Eleitoral/Escritério Remoto, independentemente do volume de trafego na nuvem
WAN que compde o Backbone Secundéario (100% de banda disponivel na conexao
dedicada);

Fornecer as conexfes dedicadas obrigatoriamente terrestres, implementadas por meio de
pares metdlicos, fibra éptica ou rédio digital com frequéncia de uso restrito e licenciada
junto a Anatel;

sao permitidos acessos de “Ultima milha” implementados por meio de satélite;

Ndo ha restricao quanto ao protocolo de comunicacao utilizado na “dltima milha”, desde
gue garantidas todas as funcionalidades exigidas para a conexao dedicada. Excetua-se,
para o caso de comunicacao sem fio, o uso de equipamentos baseados em tecnologia Wi-
Fi 802.11a/b/g/n e variantes, bem como a utilizacdo de frequéncia “aberta”, que ndo
necessite de licenciamento/registro junto a Anatel (Por exemplo, 900MHz, 2.4GHz, e
5.8GHz).

insumos para conexdes dedicadas nos Cartérios Eleitorais/Escritérios Remotos

Os seguintes insumos, de propriedade da licitante contratada, devem ser fornecidos em
comodato para o funcionamento das conexdes dedicadas nos Cartérios
Eleitorais/Escritérios Remotos:

Cabos e adaptadores:

Cabo de conexao do Roteador CPE, ou equipamento equivalente, do Cartério Eleitoral com
modem ou outro equipamento utilizado para acesso ao Backbone Secundario;

Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;
Adaptadores 6pticos para conexées implementadas por meio de fibra 6ptica;

Modem para acesso WAN: Deve ser fornecido modem (convencional, éptico, radio digital,
etc) ou outro equipamento para permitir a conexao do Roteador CPE do Cartério Eleitoral
ao ambiente WAN (Backbone Secunddrio), sem que isso impligue acréscimo nos precos
contratados. Este equipamento deve operar em 110/220V;

Roteadores CPE (Customer Premise Equipment): Fornecer Roteador CPE para realizar a
interface entre o ambiente de rede local (LAN) de cada Cartério Eleitoral e o Backbone
Secundario, atendendo no minimo as seguintes exigéncias:
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Ser dimensionado para que tenha capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em
pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces conectados, limitado o
uso de meméria a 70% do total disponivel quando da carga méxima da CPU;

Caso seja identificado, durante a execucao do contrato, um roteador com uso maximo de
CPU e memdria acima dos limites estabelecidos, o mesmo deverd ser substituido ou
atualizado, sem que isso impligue acréscimo nos precos contratados;

Possuir todas as facilidades de gerenciamento e seguranca que permitam o fornecimento
adequado de todos os servicos especificados, destacando:

Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;
Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do TRE;

Permissao para a configuracao de “traps” por parte da licitante contratada, a pedido do
TRE, para monitoracdo de eventos especificos. Caso necesséria, esta configuracdo serd
solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoracao;

Suporte a MiB-il e RMON;
Suporte a classificacao de trafego;

Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-bit 3DES,
128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware dedicado
para aceleracao de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos 3DES e
AES em hardware);

Permitir acesso a leitura de configuracdo pelo TRE/AL, através de “usudrio” e “senha”
especificos;

As senhas fornecidas para o TRE/AL nao devem possibilitar o acesso a qualquer
informacao confidencial sobre o backbone da licitante contratada, e nao devem
possibilitar qualquer acéo ou leitura que prejudigue a seguranca do Backbone Secundario;

Ser mantido com a hora ajustada com o ON (Observatério Nacional), e sincronizados
através do protocolo NTP {Network Time Protocol) - RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple
Network Time Protocol) versdo 4 - RFC2030;

Interfaces:

LAN: Minimo de 01 (uma) interface FastEthernet ou superior, para interconexao com o
ambiente de rede local do respectivo Cartério Eleitoral;



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

WAN: Minimo de 01 (uma) interface para conexdo com o enlace WAN fornecido (acesso ao
Backbone Secundario).

Operar em 110/220V;

Ter servidor de NTP habilitado, de forma a ser utilizédvel por equipamentos de endereco IP
interno do TRE/Cartérios Eleitorais, sincronizado com a hora oficial do Brasil, respeitado o
horério regional para momentos como os de horério de verdo.

Ao término do contrato os insumos fornecidos em comodato deverdo ser entregues a
licitante contratada no estado em que estiverem, ressalvando-se o disposto no item 4.5.1
letra “e”.

Perfis das conexdes dedicadas nos Cartérios Eleitorais e Escritérios Remotos

A Tabela a seguir mostra os perfis que devem ser considerados para as conexdes
dedicadas:

Tabela 2: Perfis das conexdes dedicadas nos Cartérios Eleitorais e Escritérios Remotos

PERFIL Local de instalagao Velocidadeefetiva “Trunking”
1 Todo o estado 2 Mbps nao permitido
2 Todo o estado 4 Mbps 2 X 2 Mbps
3 i‘r’;g?rgtfa Capital e ¢ vipps 3 x 2 Mbps
4 z‘r’;?)?rgtfa Capital e g ypps 4 x 2 Mbps

. nao permitido
Somente Capital € 10 Mbos . L , P
Arapiraca p (obrigatério uso de fibra optica ou

radio digital)

nao permitido

6 Somente Capital 20 Mbps (obrigatério uso de fibra éptica ou
radio digital)
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Os perfis de 1 a 3 poderdo ser instalados em qualquer Cartério Eleitoral do estado de
Alagoas, enquanto os perfis de 4 e 5 estardo disponiveis apenas para a capital do estado -
Maceid e a cidade de Arapiraca. O perfil 6 somente estard disponivel para a capital.

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA) para Conexdes Dedicadas nos
Cartérios Eleitorais

SLA (Service Level Agreement) ou NMS (Nivel Minimo de Servico) estabelecido de 99,1%
de disponibilidade mensal minima por acesso, a ser medida mensalmente. Todos os
produtos e servicos fornecidos para implementacdo das conexdes dedicadas devem ter
gualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice.

Servico de implantacao/instalacdo do Backbone Secundério
Passagem de cabeamento interno para o Enlace Concentrador

Os seguintes servicos sao necessarios na passagem de cabeamento interno para o
“Concentrador”:

Providenciar a passagem dos cabos do Concentrador até o ambiente computacional
central (Sala de Servidores), utilizando para isto a infraestrutura de calhas, eletrocalhas e
dutos disponiveis;

Devera ser realizada a vistoria obrigatéria do local de instalacado do circuito Concentrador;

Fornecer todos os cabos e conectores necessarios para ligar o cabeamento do ambiente
externo até o ambiente computacional (definido para chegada do enlace);

Conectar os equipamentos fornecidos pela licitante contratada a rede de energia elétrica
disponibilizada. As tomadas sao fornecidas pelo TRE/AL,;

Planejar o horario de trabalho de instalacao do Concentrador conjuntamente com a equipe
técnica do TRE/AL, de maneira a interferir o minimo possivel nos trabalhos normais;

Guardar as ferramentas e equipamentos auxiliares de instalacao de responsabilidade da
licitante contratada nas interrupcdes de servico;

Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos,
mantendo o padrdo local, excetuando-se 0s casos em que estas ocorréncias sejam
consequéncia de adaptacfes necessarias para passagem dos cabos, adaptacbes estas
decididas em comum acordo entre licitante contratada e contratante.
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Comissionamento, integracdo e testes de aceitacao do “Concentrador” e “conexdes
dedicadas” do Backbone Secundéario

Os seguintes servicos relacionados com o comissionamento, integracao e testes para
aceitacao do Concentrador e conexdes dedicadas do Backbone Secundério sao solicitados:

Realizar o comissionamento (ativacao junto a plataforma de comunicacdo da licitante
contratada) de cada conexéo, integrando cada uma ao Backbone Secundério;

Realizar testes de funcionamento do Concentrador e das conexdes dedicadas do
Backbone Secundario, de acordo com o Plano de Testes de Aceitacdo fornecido pela
licitante contratada;

Garantir o funcionamento integrado de todos os produtos e servicos fornecidos (Cartérios
Eleitorais e TRE);

Realizar os Testes de Aceitacdo de acordo com o Plano de Testes de Aceitacao, sempre
acompanhados pelos responsdveis técnicos do TRE/AL, e emitir os relatérios de testes em
duas vias, devidamente assinados pelos executores e pelo responsavel em cada local (TRE
ou Cartério Eleitoral).

Uma cépia deve ser entregue para o responsavel pelo Backbone Secundario no TRE, e
outra copia deve ficar com a licitante contratada.

Alteracao de PERFIL do concentrador e conexdes dedicadas

Os seguintes servicos relacionados com alteracao de PERFIL (alteracdo de velocidade) do
Concentrador e conexdes dedicadas sao solicitados:

Realizar alteracao de PERFIL do Concentrador e conexao dedicada em atendimento a
solicitacao efetivada pela Justica Eleitoral;

Entende-se por “alteracao de PERFIL"” a mudanca de velocidade do respectivo enlace, sem
alteracao de endereco ou local de instalacao;

Efetuar as alteracles necessdrias para que a Concentrador e conexdes dedicadas operem
no novo PERFIL solicitado;

Realizar testes de funcionamento de cada conexdo apds a alteracao de PERFIL de acordo
com o Plano de Testes de Aceitacao fornecido pela licitante contratada;
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Realizar os Testes de Aceitacdo apds a alteracdo do PERFIL, de acordo com o Plano de
Testes de Aceitacdo, sempre acompanhados pelos responsaveis técnicos do TRE/AL, e
emitir os relatérios de testes em duas vias, devidamente assinados pelos executores e
pelo responsavel em cada local (TRE ou Cartério Eleitoral).

Uma cépia deve ser entregue para o responsavel pelo Backbone Secundério no TRE/AL, e
outra cépia deve ficar com a licitante contratada.

Prazos
Prazo para implantacdo do Backbone Secundario
A implantacéo do Backbone Secundario é composta por uma série de atividades, a saber:

Entrega de documentos solicitados (Declaracao sobre backbone da licitante contratada,
Plano de Gerenciamento do Contrato, planoc Detalhado de Implantacédo do Backbone
Secundario, Planos de Testes de Aceitacdo);

Instalacdo do Concentrador, conexdes dedicadas nos Cartérios Eleitorais e infraestrutura
para suportar as conexdes;

Instalacdo do SGRS;

Testes de aceitacdo das conexdes fornecidas e do SGRS;
Aceitacdo Global do Backbone Secundario;

Realizacdo do Periodo de Funcionamento Experimental - PFE;
Aceitacao Final de todo o Backbone Secundario.

O Cronograma de Eventos descrito neste Termo de Referéncia indica todos os prazos para
estas atividades, e relaciona a execucao de cada etapa aos pagamentos.

Prazos para servicos de instalacao/alteracao de velocidade de enlaces no decorrer do
contrato

Os seguintes prazos devem ser observados nos servicos de alteracao de perfil de
conexdes e instalacao de novas conexdes:

Prazo para Alteracao de Perfil ou de endereco de Conexdes:
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Concentrador:

Data Evento

Solicitacao formal de alteracdo de perfil/endereco do
DiaX Concentrador encaminhada pela justica Eleitoral para a
licitante contratada

Alteracao do perfil/endereco efetivada (incluindo testes de

X +30dias aceitacio)

Obs.: no caso de mudanca de endereco a conexao anterior deve ser desativada, tal logo o
novo endereco passe a estar operacional, nao cabendo cobranca em duplicidade e sendo
de inteira responsabilidade da contratada proceder a desativacao no endereco anterior.

Conexdes Dedicadas:

Data Evento

Solicitacao formal de alteracao de perfil/endereco da conexao
DiaY dedicada encaminhada pela justica Eleitoral para a licitante
contratada

Alteracdo do perfil/fendereco efetivada {incluindo testes de

Y +30dias aceitacao)

Obs.: no caso de mudanca de endereco a conexao anterior deve ser desativada, tal logo o
novo endereco passe a estar operacional, ndo cabendo cobranca em duplicidade e sendo
de inteira responsabilidade da contratada proceder a desativacao no endereco anterior.

Prazo para Instalacao de Conexdes:

Concentrador:

Data Evento

Solicitacdo formal de instalacdo de Concentrador
Dia Z encaminhada pela justica Eleitoral para a licitante
contratada

Z + 30dias Conclusédo da instalacio do Concentrador efetivada
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Data Evento

(incluindo testes de aceitacao)

Conexdes Dedicadas:

Data Evento
Solicitacao Formal de instalacao
Diaw de conexdo dedicada encaminhada pela Justica Eleitoral para

a Licitante contratada

Informacdo da Licitante contratada sobre a viabilidade da

W+10dias i\ talacio, ou necessidade de “projeto especial”

Conclusao da instalacdo da conexao dedicada efetivada para
W +30dias o0s casos em que houve viabilidade técnica para execucao do
servico (incluindo testes de aceitacao)

Conclusdo da instalacdo da conexao dedicada efetivada para
W +60dias os casos em que houve necessidade de “projeto especial”
para execucao do servico {incluindo testes de aceitacao)

Prazo de desinstalacao de Conexdes:

Concentrador:

Data Evento

Solicitacao formal de desinstalacao de Concentrador

Dia K encaminhada pela justica Eleitoral para a licitante contratada

K +05dias Desinstalacao do Concentrador efetivada

Conexdes Dedicadas:

Data Evento

Dia U Solicitacao formal de desinstalacdao de conexao dedicada
encaminhada pela Justica Eleitoral para a licitante
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Data Evento

contratada

U+ 02 dias Desinstalacéo da conexao dedicada efetivada

Servico de Geréncia de Rede e Servicos — SGRS para o Backbone Secundario

O Servico de Geréncia de Rede e Servicos — SGRS deve contemplar a geréncia de rede e
servicos do Backbone Secundédrio. O SGRS deve atender, no minimo, aos seguintes
requisitos:

Oferecer servico de geréncia de rede e servicos que contemplem as areas funcionais:
Geréncia de falhas;

Geréncia de desempenho, com monitoracdo de desempenho, geréncia de tréfego e
administracdo de tréfego;

Geréncia de configuracao, restrito ao ambiente fornecido pela licitante contratada;
Geréncia de seguranca, restrita ao ambiente fornecido pela licitante contratada;
Geréncia de nivel de servico;

Permitir a visualizacéo de informactes “on-line” (em tempo real e de forma gréfica) da
rede (Backbone Secundario), possibilitando o acompanhamento e monitoracao do estado
global do Backbone Secundario;

A licitante contratada sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e
manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessdrias para o provimento do
SGRS “on-line”;

A licitante contratada serd responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva, a
execucao de testes, a atualizacdo e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento,
sem que isso implique acréscimos nos precos contratados;

O TRE-AL sera responsavel pelos equipamentos e conexfes a Internet que possibilitem
acesso ao SGRS fornecido;
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Prover recursos para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

Geracao e emissdao de relatérios gerenciais, programados para serem gerados
automaticamente ou sob demanda pelo contratante, que permitam o acompanhamento
da qualidade dos servicos, dos niveis de servico contratados (SLA) e a validacdo das
faturas;

Abranger todos os Roteadores CPE (Prédio Sede do TRE/AL e Cartérios Eleitorais) e enlaces
fornecidos, independentemente da tecnologia adotada nestes itens;

Atuar de forma pré-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade
do servico estabelecida no Acordo de Nivel de Servico (SLA), realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com
indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, gerenciamento de rede e
seguranca, operando em regime 24x7, todos os dias do ano;

Garantir que os dados do servico de geréncia de rede e servicos trafegardo pela classe de
dados prioritérios;

Ser de propriedade e de responsabilidade da licitante contratada, podendo ser constituido
de um ou mais softwares, integrados ou nao;

Ser escaldvel permitindo futuras ampliacdes nos elementos de rede a serem gerenciados;

Permitir a definicdo de perfis de usuarios e a atribuicdo de regras de gerenciamento a
estes perfis e 0 uso de senhas para controle do acesso as informacdes;

As senhas fornecidas para a Justica Eleitoral nao devem possibilitar o acesso a qualquer
informacao confidencial sobre o backbone da licitante contratada, e nao devem
possibilitar qualguer acao ou leitura que prejudique a seguranca do Backbone Secundario;

Permitir o acesso simulténeo de pelo menos 10 usuarios do TRE/AL as suas
funcionalidades;

Prover a visualizacdo das informacbes de gerenciamento através de um Portal de
Geréncia acessado por meio de interface WEB;

O Portal de Geréncia devera ser acessado pelo TRE/AL por meio da internet publica e
protocolo HTTPS com certificacao digital {padrao X.509);

O TRE/AL deve ter acesso somente as informacdes relativas as suas conexoes;
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O Portal de Geréncia deve possuir uma interface Unica para acesso as suas
funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a
prestacao dos servicos;

Disponibilizar a funcionalidade para consulta da configuracao do Roteador CPE do
Concentrador e dos Cartérios Eleitorais e emitir notificacdes quando houver modificacbes
de configuracao dos roteadores;

Fornecer, através do Portal de Geréncia, a visualizacao de informacdes on-line (em tempo
real e de forma gréfica) sobre o Backbone Secundério, apresentando no minimo o
seguinte:

Topologia do Backbone Secundario, incluindo os Roteadores CPE e seus enlaces, com
visualizacdo do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e
equipamentos). O estado operacional dos elementos de rede deve ser atualizado
automaticamente, sempre que ocorrer qualquer alteracdo nestes elementos;

Alarmes e eventos ocorridos no Backbone Secundério, com informacdes de data e hora de
ocorréncia e identificacao dos recursos gerenciados;

Consumo de banda nos enlaces {entrada e saida) com valores instantdneos, médios e de
pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e diferenciacao de dias Uteis e
horarios comercial;

Ocupacao de meméria e CPU dos Roteadores CPE;

Estratificacdo de volume tréfego (entrada e saida) por classe de servico para a
Concentrador ou conexao dedicada;

Retardo dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos Ultimos 30 (trinta)
dias;

Visualizacdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados,
dentro e fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao
detalhamento dos chamados;

inventario dos equipamentos e enlaces da rede contando, com no minimo as seguintes
informacodes:

Enlace: cédigo de identificacdo junto a operadora contratada, tecnologia e nivel de
servico;
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Roteador CPE: fabricante e modelo, configuracao légica e configuracdo fisica (placas,
interfaces, memodria, slots, dentre outros);

Enderecamento légico: enderecos IPs e mascaras de rede;

Prover o armazenamento de todos os dados coletados nos elementos gerenciados e
informacbes geradas para confeccao dos relatérios durante um periodo de 12 (doze)
meses, relativos ao Servico de Geréncia de Rede e Servicos (SGRS), devendo ao final de
cada periodo de 12 (doze) meses disponibilizd-los ao Contratante, conjuntamente com o
modelo de dados, em meio de armazenagem a ser definido pelo Contratante;

A indisponibilidade dos dados de geréncia {(coleta ndo realizada, dados nao acessiveis)
serd contabilizada como indisponibilidade do SGRS, no periodo em gque os dados ndo
forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto impligue em perda de dados de
gerenciamento;

Os dados e informacbes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderao
ser solicitados pelo Contratante, a qualguer tempo, devendo a licitante contratada colocé-
los a disposicao no prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis, em meio a ser definido pelo
Contratante e/ou na base de dados da solucdo de geréncia (carga dos dados extraidos e
removidos);

O intervalo para coleta de dados no SGRS deve ser de no minimo 5 (cinco) minutos, ou
valores maiores a critério do Contratante;

Registrar em seu LOG de histéricos todos os acessos realizados, com autenticacao de
usudrio, data/hora, devendo permitir a recuperacao do registro de histérico;

Realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em LOG de histéricos e/ou
base de dados contendo informacbes de data/hora de ocorréncia, identificando os
recursos gerenciados;

Assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de
comunicacao entre o SGRS e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que nao
exista perda de informacao no gerenciamento de recursos.

Servico de operacao do Backbone Secundario

Periodo de Funcionamento Experimental - PFE

O PFE - Periodo de Funcionamento Experimental é o periodo de 30 (trinta) dias em
funcionamento ininterrupto apés a Aceitacao Global.

Durante o PFE o Service Level Agreement ~ SLA é valido para os enlaces contratados.
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A descontinuidade do PFE ocorrerd nas seguintes situacdes:

Caso ocorra interrupcao dos servicos de comunicacao do Concentrador, por um periodo de
tempo gue extrapole o permitido no respectivo SLA contratado;

Caso ocorra interrupcao dos servicos de comunicacao de mais de 5% das conexdes
dedicadas contratadas, por um periodo de tempo que extrapole o permitido no respectivo
SLA contratado

A consequéncia da descontinuidade do PFE serd o reinicio do periodo de 30 (trinta) dias do
PFE, contados a partir da recuperacao de todas as anormalidades registradas e volta do
funcionamento normal de todos os servicos.

O reinicio do PFE devido a recuperacao de problemas registrados durante este periodo
serd permitido até 03 (trés) vezes, ou seja, o PFE poderd ser interrompido até 03 (trés)
vezes. Ultrapassado este limite serdo aplicadas as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e no Contrato.

Os intervalos para reinicio do PFE (em caso de interrupcdo do periodo em andamento)
devem ser de no maximo 03 (trés) dias, ou seja, a licitante contratada tem até 03 (trés)
dias para solucionar os problemas para gue seja reiniciado o PFE, e as seguintes regras
devem ser observadas:

Na 12 interrupcao do PFE (interrupcao do PFE inicial):
Serd considerada em uso a 12 chance de reinicio do PFE;

A partir do 42 dia, caso o PFE ndo tenha sido reiniciado, passara a ser considerada em uso
a 22 chance de reinicio do PFE (restando entdo apenas a 32 chance de reinicio);

A partir do 79 dia, caso o PFE ndo tenha sido reiniciado, passara a ser considerada em uso
a 32 chance de reinicio, néo restando nenhuma chance de reinicio do PFE;

A partir do 102 dia, caso o PFE nao tenha sido reiniciado, deverao ser aplicadas as
penalidades previstas pelo nao cumprimento do PFE;

Na 22 interrupgao do PFE:

Sera considerada em uso a 22 chance de reinicio do PFE ou, serd considerada em uso a 32
chance de reinicio do PFE, caso a 22 chance j& tenha sido utilizada. Caso ndo esteja
disponivel chance alguma serdo aplicadas as penalidades previstas pelo ndo cumprimento
do PFE;
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A partir do 42 dia, caso o PFE néo tenha sido reiniciado, serd considerada em uso a 32
chance de reinicio do PFE (caso esta chance ainda esteja disponivel). Caso esta chance
nao esteja disponivel serdo aplicadas as penalidades previstas pelo ndo cumprimento do
PFE;

A partir do 72 dia, caso o PFE nao tenha sido reiniciado, deverdao ser aplicadas as
penalidades previstas pelo nao cumprimento do PFE;

Na 32 interrupgao do PFE:

Serd considerada em uso a 32 chance de reinicio do PFE, caso esta chance ainda esteja
disponivel. Caso esta chance ndo esteja disponivel serdo aplicadas as penalidades
previstas pelo ndo cumprimento do PFE;

A partir do 42 dia serdo aplicadas as penalidades previstas pelo nao cumprimento do PFE.

Operacdo do Backbone Secundario durante o PFE - Periodo de Funcionamento
Experimental

Durante a vigéncia do PFE - Periodo de Funcionamento Experimental, que é o periodo de
30 (trinta) dias em funcionamento ininterrupto apdés a Aceitacao Global, os seguintes
requisitos relacionados com o Servico de Operacao do Backbone Secunddrio sdo
solicitados:

Estabelecer, em conjunto com a equipe técnica do TRE-AL, um Plano de Operacao,
Gerenciamento e Suporte do Backbone Secunddrio, observando as necessidades da
justica Eleitoral e as diretrizes de operacao de redes da licitante contratada;

Permitir a presenca de técnicos da justica Eleitoral no ambiente de gerenciamento da
licitante contratada, desde que agendada com antecedéncia minima de 15 dias.

Operacao do Backbone Secundério apds o PFE — Periodo de Funcionamento Experimental

Ap6s o PFE - Periodo de Funcionamento Experimental, os seguintes requisitos
relacionados com o Servico de Operacao do Backbone Secundario sdo solicitados:

Disponibilizar, obrigatoriamente, 01 (um) técnico na sede do TRE/AL, no periodo de 03
(trés) dias antes de uma eleicéo, referendo ou plebiscito até 01 (um) dia apds esta eleicao
(valido para qualquer eleigdo, referendo ou plebiscito, em qualquer turno), das 08:00hs as
18:30hs, com intervalo de almoco de 1:30hs;
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Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para suporte do Backbone
Secundario durante 24 horas/dia, 7 dias/semana, durante o periodo de 03 (trés) dias antes
de uma eleicao até 01 (um) dia apés esta eleicdo (vdlido para qualquer eleicdo, em
qualquer turno). O atendimento feito a partir deste ambiente deve ser via telefone
“0800";

Atender todas as determinacdes do Plano de Operacao, Gerenciamento e Suporte do
Backbone Secundario, definido durante o PFE;

Realizar trabalhos de configuracao/reconfiguracao dos equipamentos fornecidos pela
licitante contratada, de forma a atender ao Plano de Operacao, Gerenciamento e Suporte
do Backbone Secundario.

Devera ser providenciada a substituicdo do(s) técnico(s) de suporte presentes em cada
TRE, conforme definido no subitem “a)”, se entendido que o profissional: ndo se adapta a
execucao do servico; ou ndo possua dominio dos equipamentos e softwares ofertados; ou
possua problemas de gualquer ordem que o impossibilite de executar suas atividades nos
horarios estabelecidos.

Servico de Manutencao do Backbone Secundario
Condicdes gerais para prestacao do servico de manutencao

As seguintes condicbes devem ser observadas na prestacao do servico de manutencao
dos enlaces, equipamentos e softwares fornecidos para o Backbone Secundario:

Os servicos de manutencac devem atender a todos os requisitos especificados no item
“Requisitos do servico de manutencao” deste Termo de Referéncia;

Todos os servicos de manutencao dos enlaces fornecidos {(Concentrador, conexdes
dedicadas) devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato. S3o de inteira
responsabilidade da licitante contratada, e devem estar totalmente cobertos pelo
pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um destes enlaces, sem que isso
implique acréscimos nos precos contratados;

O servico de manutencdo dos enlaces fornecidos (Concentrador, conexdes dedicadas)
deve garantir o funcionamento correto dos enlaces, e deve garantir a manutencado
adequada dos equipamentos empregados nestes enlaces e que sao fornecidos pela
licitante contratada;

Os servicos de manutencao devem cobrir todas as despesas relacionadas com a troca ou
reposicao de pecas, manutencdo de softwares e reparos de instalacdes, incluindo as
despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos
relacionados com a equipe técnica de manutencao;
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Caberd a justica Eleitoral arcar com a responsabilidade por danos em insumos fornecidos
pela licitante contratada em virtude de vandalismo, ou acidentes causados por pessoas
gue nao sejam vinculadas a licitante contratada, devidamente comprovados mediante
documento especifico.

Requisitos do servico de manutencao

O servico de manutencado deve ser prestado pela licitante contratada, que deve atender
obrigatoriamente as seguintes condigbes:

Efetuar manutencao preventiva em todos os enlaces e eguipamentos, de forma a
identificar possiveis pontos de falha e garantir o perfeito funcionamento de todos estes
enlaces e equipamentos;

Efetuar manutencao corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente.

O servico de manutencao corretiva deve incluir o reparo e a substituicao de pecas
defeituosas em equipamentos, e reparos nas instalacées que apresentarem problemas;

Realizar o servico de manutencao no local de instalacao do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a licitante contratada deve
providenciar a substituicao do equipamento por outro idéntico em perfeito funcionamento,
para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencao;

Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutencao” junto a “Central de
Atendimento” da licitante contratada por meio de um telefone “0800” para todo o estado;

A licitante contratada deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar
manutencao dos enlaces em qualguer um dos sites atendidos neste Termo de Referéncia;

Prazos:

Iniciar os procedimentos de manutencao de qualquer um dos enlaces fornecidos
(Concentrador, conexdes dedicadas) em até 04 (quatro) horas apds a notificacdo do
problema, feito por meio de abertura de chamado;

Durante o procedimento de manutencao do Concentrador e/ou de uma conexao dedicada
serd computado o PNF - Periodo de Néo Funcionamento do Enlace;

O PNF sera computado em minutos a partir da “abertura do chamado de manutencao”
feito pelo “0800” da licitante contratada;
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O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento do
chamado) feito por um técnico do local responsavel pela abertura do chamado, sendo
necessaria a identificacdo do técnico responséavel pelo fechamento do chamado;

O somatério de PNF em minutos (“periodos de nao funcionamento do enlace”) durante um
més, gue exceder o tempo de parada permitido neste mesmo periodo de acordo com o
SLA contratado, serd tomado com base de desconto da parcela mensal de pagamento (do
Concentrador ou conexdo dedicada que teve seu servico interrompido) no més
subsequente (as regras aplicadas para este desconto estdo contidas no item “Forma de
Pagamento” neste Termo de Referéncia). A consolidacdo dos “periodos de ndo
funcionamento do enlace” serd feita pelo contratante com base nas informacdes obtidas
no SGRS e registros préprios de ocorréncias;

Periodos normais de operacao da rede: realizar e concluir a manutencdo dos enlaces,
equipamentos e instalacoes fornecidos em até 24 (vinte e quatro) horas apds a “abertura
do chamado de manutencao”, que deve ser feita via “0800” da licitante contratada;

Periodos de operacdo préximos a eleicdes: durante o periodo com inicio 15 (quinze) dias
antes da eleicao e término 05 {cinco) dias apds a eleicao (valido para qualquer eleicdo, em
gualguer turno, que ocorra até o final do contrato), realizar e concluir a manutencéo dos
enlaces, equipamentos e instalacdes do TRE/AL em até 08 (oito) horas apds a “abertura
do chamado de manutencao”, que deve ser feita via “0800” da licitante contratada;

CONFIGURACAO INICIAL ESTIMADA PARA O BACKBONE SECUNDARIO

A configuracdo inicial estimada do Backbone Secundario indica a configuracdo a ser
considerada para o inicio do contrato, objeto descrito neste Termo de Referéncia.

A configuracao inicial estimada do Backbone Secundario esta detalhada nas planilhas de
precos a serem preenchidas, constantes do item 6.2.2.2.2.1 - “Planilhas de Preco para
obtencao do VT_AL" deste Termo de Referéncia.

A configuracao estimada detalhada nas planilhas de precos a serem preenchidas indica a
configuracao estimada para os 30 {(TRINTA) meses iniciais de contrato do objeto descrito
neste Termo de Referéncia.

DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA PELA LICITANTE CLASSIFICADA EM 19 LUGAR NO
PREGAO

A documentacao a ser apresentada deve ser dividida em:

Documentacao #1: Documentos de Habilitacao;
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Documentacdo #2: Proposta (Especificacdes Técnicas e Precos).
Documentacao #1: Documentos de Habilitacao

A seguinte documentacao deve ser fornecida com os demais documentos exigidos para a
participacdo no certame licitatério:

Declaracdo de pessoa juridica de direito puUblico ou privado do pais ou do exterior,
atendidas pela licitante, mencionando o bom funcionamento de sua WAN com transmissao
de dados com conexdes dedicadas, e SGRS, utilizando técnicas e meios de transmissao
semelhantes as especificacbes deste Termo de Referéncia, com composicédo de pelo
menos 50 (cinquenta) conexdes dedicadas entre “Escritérios Remotos” e seu respectivo
“Escritério Sede”.

As WANs consideradas nas declaracdes fornecidas devem ter sido implementadas nas
Regides onde a licitante tenha Outorga da ANATEL correspondente ao ITEM 01 deste
Termo de Referéncia.

A declaracao deve conter pelo menos as seguintes informacdes:
Nome da empresa ou instituicao;

Nome e cargo de quem assinou;

Telefone para contato;

Descricdo breve da rede;

Bom funcionamento da rede;

Data que entrou em funcionamento.

A licitante deve comprovar capacidade para execucao dos servicos gue abrangem as
atividades de suporte técnico, apresentando os seguintes documentos:

No caso de licitantes concorrendo individualmente:

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacao de dados multimidia
dentro do estado de Alagoas, ou



S

oy &

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacdo de dados muitimidia
em nivel nacional ou regional, que contemple o estado de Alagoas.

No caso de licitantes concorrendo na forma de consdércio:
A empresa LIDER do consércio deve apresentar:

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacao de dados multimidia
dentro do estado de Alagoas, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacdo de dados multimidia
em nivel nacional ou regional, que contemple o estado de Alagoas.

As demais empresas integrantes do consdércio devem apresentar:

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacdo de dados multimidia
dentro do estado de Alagoas, ou

Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacao de dados multimidia
em nivel nacional ou regional, gue contemple o estado de Alagoas.

Relacao dos estabelecimentos (matriz e/ou filiais e/ou pontos de assisténcia) que a
licitante possui, cada qual apto a prestar os servicos de suporte aos enlaces de dados
solicitados neste Termo de Referéncia, devendo compreender, no minimo, um escritério
no estado Alagoas;

Na relacdo dos estabelecimentos devem ser discriminados o nome, CNP}, endereco,
telefone e responsavel técnico.

Documentacao #2: Proposta (Especificacdes Técnicas e Precos)

A Documentacado #2 devera conter obrigatoriamente o seguinte:
Especificacbes Técnicas, com:

Descricao dos aspectos técnicos dos produtos e servicos oferecidos;
Planilhas Técnicas, com informacoes sobre as linhas de comunicacao.

Precos, conforme solicitado neste anexo.
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Obs.: a Documentacao #2, apresentada com Especificagées Técnicas que ndo atendam os
requisitos minimos especificados neste Termo de Referéncia, implicard na desclassificacdo
da licitante.

Especificacdes Técnicas

As Especificacbes Técnicas devem ter descricéao de todos os itens relacionados com o
atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia, mencionando detalhes técnicos.
Devem ser fornecidas obrigatoriamente as seguintes informacdes:

informacodes precisas sobre cada um dos enlaces ofertados (nuvem WAN que compde o
Backbone Secundério, Concentrador, conexdes dedicadas), comprovando o atendimento a
todos os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Marca e modelo dos Roteadores CPE a serem fornecidos (TRE e Cartérios Eleitorais);

Declaracdo expressa dirigida ao TRE/AL, especificando que a licitante estd obrigada a
atender a um determinado SLA (minimo de 99,44% para a Concentrador e minimo de
99,1% para as conexdes dedicadas nos Cartérios Eleitorais).

No caso de consércio, declaracao expressa dirigida ao TRE/AL, especificando que cada
uma das empresas participantes do consércio estdo obrigadas a atender ao mesmo SLA
{minimo de 99,44% para o Concentrador e minimo de 99,1% para as conexdes dedicadas
nos Cartérios Eleitorais).

Precos

A proposta deve conter os precos dos servicos e produtos solicitados neste Termo de
Referéncia, considerando o seguinte:

Os precos devem ser apresentados obrigatoriamente conforme as planilhas constantes do
item 6.2.2, sob pena de desclassificacao da proposta. As planilhas indicam onde devem
ser preenchidos os precos solicitados;

Toda a avaliacdo a ser feita com relacao a precos sera efetuada considerando os precos
com impostos e todos 0os demais encargos que facam parte do servico cotado.

Descricao dos precos solicitados

Os seguintes precos sao solicitados nas planilhas, sendo que em cada planilha é indicada
a necessidade do preenchimento do preco com todos os impostos:
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INSTALACAO:
Vinst_con_TRE: valor do servico de instalacao do Concentrador.
Este valor deve cobrir os custos de todos os servicos necessarios;

Vinst_con_ded: valor do servico de instalacao de cada conexao dedicada de qualquer
PERFIL.

Este valor deve ser igual para todas as conexdes dedicadas de qualguer PERFIL fornecidas
em Alagoas.

Este valor deve cobrir os custos de todos os servicos necessarios para a instalacdo de
cada conexao dedicada;

Vtot_inst_AL: valor total dos servicos de instalacdo em Alagoas.

Vtot_inst_AL = (Vinst_con_TRE} +
(n2 de conexdes dedicadas x Vinst_con_ded)

OBS.: ndo hd nenhum custo associado a instalacdo de conexdes comutadas.
ALTERACAO DE PERFIL DE CONEXOES:

Valt_PERFIL_con_TRE: valor do servico de alteracao de PERFIL da Concentrador.
Este valor deve ser igual para todas as conexdes TRE fornecidas em Alagoas.

Este valor deve cobrir os custos de todos 0s servicos necessarios para a alteracao de
PERFIL de cada Concentrador;

Valt_PERFIL con_ded: valor do servico de alteracao de PERFIL de uma conexao dedicada.
Este valor deve ser igual para todas as conexdes dedicadas fornecidas em Alagoas.

Este valor deve cobrir os custos de todos os servicos necessarios para a alteracao de
PERFIL de cada conexao dedicada;
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FORNECIMENTO DAS LINHAS:

Vmen_con_TRE_AL perfil_X: valor mensal relativo ao servico de fornecimento do
Concentrador Perfil X {1 a 6} em Alagoas;

Este valor deve ser igual para todas as conex6es TRE Perfil X fornecidas em Alagoas;

Este valor deve cobrir o custo para manter a Concentrador Perfil X operacional, atendendo
a todas as caracteristicas solicitadas;

Vmen_con_ded AL perfil X: valor mensal relativo ao servico de fornecimento de cada
conexao dedicada Perfil X (1 a 6);

Este valor deve ser igual para todas as conex6es dedicadas fornecidas em Alagoas);

Este valor deve cobrir o custo para manter a conexao dedicada operacional, atendendo a
todas as caracteristicas solicitadas;

Planilhas de Precos a serem apresentadas

Os itens seguintes apresentam as planilhas a serem preenchidas pelas licitantes
obrigatoriamente em atendimento ao ITEM 1.

Planilhas de Preco para obtencado do VT_AL

A planilha de preco a seguir deve ser preenchida para obter o Valor Total dos Servicos no
Backbone Secundario para Alagoas.

As informacbes a seguir sao prestadas no sentido de auxiliar o preenchimento das
Planilhas para obtencao do VT_AL:

A coluna “Servico” cita o servico que estd sendo discriminado. Cada servico tem seu
respectivo valor ja discriminado em planilhas anteriores.

Por exemplo: o valor Vinst_con_TRE corresponde ao servico inst_con_TRE da planilha;

A coluna “Quantidade” informa a quantidade estimada do respectivo servico que serd
realizada durante o contrato;

A coluna “Total (R$)” deve ser preenchida com o valor total a ser pago durante o contrato
pelo respectivo servico;



Z
Ve
«zl%mmhﬁ»ﬁ“

oy &

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Por exemplo: Total (R$) para instalacao de concentradores é dado por
Total (R$) = Quantidade x Vinst_con_TRE

O valor VTtot inst AL é obtido a partir do somatério de todos os valores pagos por
instalacdes durante o contrato:

VTtot_inst_AL = (quantidade x Vinst_con_TRE)
+ {quantidade x Vinst_con_ded)

O valor VTalt PERFIL_AL é obtido a partir do somatério de todos os valores pagos por
alteracdes de velocidade durante o contrato. A quantidade de alteracdes é estimada.

VTalt_PERFIL_AL = (quantidade x Valt_PERFIL_con_TRE)
+ (quantidade x Valt_PERFIL _con_ded)

O Vtot_men_con_AL é obtido a partir do somatério do valor de todas as conexdes
fornecidas;

O valor VTtot_men_con_AL é obtido a partir de:

VTtot_men_con_AL = 12 X Vtot_men_con_AL na config inicial

O valor total dos servicos do Backbone Secundéario:

VT_AL = VTtot_inst_AL
+ VTalt_PERFIL_AL
+ VTtot_men_con AL

6.2.2.2.2.1. Planilha de Preco para obtencao da estimativa de contratacao

A seguir estd apresentada a planilha a ser preenchida para obtencao do VT_AL, ou seja, a
estimativa de contratacao ao final da migracédo de todo o backbone secundario. Ressalta-
se gue o guantitativo de servicos contratados podera ser ampliada ou diminuida, a critério
do TRE/AL.

Para efeito de estimativa inicial, o "Anexo I-B" lista os enderecos iniciais de implantacao e
seus respectivos perfis.
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Todos os enderecos listados no "Anexo |-B" deverao, obrigatoriamente, terem viabilidade
técnica para a instalacao.

O Valor Global da Proposta ou VGP sera igual ao VT_AL.

PLANILHA VT_AL:
VALOR TOTAL DOS SERVICOS

Servico Quantidade Total (R$)
inst_con_TRE 1
Valt_PERFIL_con_TRE 1
inst_con_ded 43
Valt_PERFIL_con_ded 10
VTtot_inst AL =
QUANTIDADE Valor mensal
estimada (R$)
(12 meses)
con_TRE_AL PERFIL 1 0
con_TRE_AL _PERFIL 2 0
con_TRE_AL PERFIL 3 0
con_TRE_AL PERFIL 4 1
con_TRE_AL PERFIL 5 0
con_TRE_AL PERFIL 6 0

con_ded_AL perfil 1 6
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con_ded_AL_perfil_2 35
con_ded_AL perfil_3 0
con_ded_AL_perfil_4 1
con_ded_AL_perfil_5 0
con_ded_AL perfil_6 1

VTtot_men_con_AL =

VT_AL (VTtot_inst_ AL+ VTtot_men_con_AL) =

DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA PELA LICITANTE CONTRATADA

A licitante contratada devera entregar a documentacao abaixo referente aos produtos
fornecidos, de acordo com o cronograma da Tabela 3 contida no item “Cronograma de
Eventos” deste Termo de Referéncia:

Plano de Gerenciamento do Contrato;

Plano Detalhado de Implantacao do Backbone Secundario;

Plano de Testes de Aceitacao;

Plano de Operacdo, Gerenciamento e Suporte do Backbone Secundario.

Deve ser entregue ao Contratante 1 (uma) cépia completa de cada um dos documentos.
Plano de Gerenciamento do Contrato

Documento fornecendo as informacdes relevantes para o acompanhamento do processo
de instalacao, integracao e testes dos produtos contratados, acompanhamento da
execucao dos servicos contratados, equipe técnica alocada no processo, cronograma
detalhado das atividades, descricdo dos relatérios/documentos a serem entregues pela
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licitante contratada e outras informacbes de interesse para o gerenciamento e
acompanhamento do contrato.

A licitante contratada submeterd ao Contratante, para revisdo e aprovacao, o Plano de
Gerenciamento do Contrato contendo também a descricdo de todas as atividades
gerenciais relativas ao trabalho contratado, para fins de acompanhamento e controle pelo
Contratante.

Plano Detalhado de Implantacdo do Backbone Secundério

Documento descrevendo o Backbone Secundario a ser implementado, sua arquitetura
detalhada, descricdo detalhada de enlaces e equipamentos fornecidos (e demais
caracteristicas relevantes), em conformidade com a proposta apresentada.

O Plano Detalhado de Implantacdo do Backbone Secundéario deve ainda apresentar os
cronogramas de execucao das atividades de implantacao.

Obs.: caso haja necessidade de substituicdo de gqualquer eguipamento ou software
ofertado por ocasiao da apresentacao do Plano Detalhado de implantacdo do Backbone
Secundario, estas modificacdes devem ser previamente submetidas ao Contratante, que
podera ou ndo concordar.

Planos de Testes de Aceitacao
A licitante contratada devera elaborar os seguintes Planos de Testes de Aceitacao:

Plano de Testes de Aceitacdo — Enlaces Backbone Secundario: este plano devera conter
testes para verificacao do atendimento de todos os requisitos descritos neste Termo de
Referéncia referentes aos enlaces de comunicacdo do Backbone Secundéario (TRE/AL e
Cartérios Eleitorais). O plano deve englobar testes de enlaces e equipamentos do
Backbone Secundario.

Plano de Testes de Aceitacdo do SGRS: este plano devera conter testes para verificacao
do atendimento de todos os requisitos para o SGRS especificados neste Termo de
Referéncia.

Plano de Testes de Aceitacdo Global do Backbone Secundario: este plano devera conter
testes para verificacdo do atendimento de todos os requisitos do Backbone Secundario
especificados neste Termo de Referéncia, de forma a garantir o funcionamento completo
e integrado de todos os enlaces e equipamentos fornecidos, operando de forma individual
e simultanea.

7.3.2 Os planos de testes de aceitacao deverao seguir as seguintes recomendacdes:



2
v
%, S

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Deve haver pelo menos um teste para verificacao do atendimento de cada requisito de
funcionalidade dos servicos especificados neste Termo de Referéncia;

Para cada teste devem ser descritos os procedimentos, ambientes e eguipamentos a
serem utilizados e os resultados esperados.

Plano de Operacao, Gerenciamento e Suporte do Backbone Secundério

Este plano deverd conter os procedimentos acordados entre Contratante e licitante
contratada definindo:

Procedimento de operacdo e gerenciamento do Backbone Secundéario a ser adotado pelo
Contratante;

Procedimentos para suporte em primeiro nivel por parte das equipes técnicas da justica
Eleitoral (TRE/AL e Cartérios Eleitorais) em caso de necessidade de reconfiguracdo ou
parada para testes e manutencao preventiva solicitados pela licitante contratada;

Procedimento de operacao, gerenciamento e suporte do Backbone Secundario a ser
adotado pela licitante contratada;

Recomendacdes e instrucbes sobre acesso ao Servico de Geréncia de Redes e Servicos
fornecido.

ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
Responsabilidade Técnica

A licitante contratada e o Contratante constituirdo, cada parte, uma Equipe Técnica {(com
um Responsavel Técnico) para o acompanhamento dos trabalhos;

A equipe técnica designada pelo Contratante decidird sobre as questbes técnicas
concernentes as especificacdes, inspecdes, revisdes e aceitacdes do trabalho.

A Contratante nomeard representante responsavel pela Gestao do Contrato, bem como
seu substituto legal;

A Contratante nomeara representante responsdavel pela Fiscalizacao do Contrato, devendo
este ser servidor da Secretaria de Tecnologia da Informacao, bem como seu substituto
legal;
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Todas as decisfes, instrucées ou demandas deverao ser registradas em ata, a serem
assinadas pelos participantes;

A licitante contratada ndo poderd parar ou suspender o trabalho, no todo ou em parte,
enquanto houver alguma pendéncia técnica, salvo com ordem expressa em contrario
emitida pelo Contratante. As pendéncias deverao ser resolvidas com base no contrato a
ser celebrado, que por sua vez se baseia nas especificacées deste Termo de Referéncia;

A equipe técnica do Contratante poderd solicitar reunides extraordindrias e relatérios
adicionais a licitante contratada a respeito de qualquer parte dos trabalhos. Os relatérios
adicionais deverado ser entregues a equipe técnica do Contratante no prazo de 10 dias por
meio de correio eletrénico ou outro meio id6éneo.

Reunides de acompanhamento

Serao programadas reunides (em principio mensais) de acompanhamento entre a licitante
contratada e a equipe técnica do Contratante, em locais a serem programados entre as
partes;

Antes de cada reunido de acompanhamento, a licitante contratada entregard para o
Contratante as informacdes sobre o progresso das instalacdes daquele periodo, com:
identificacdo do periodo, metas previstas, metas cumpridas, estado atual, pendéncias,
alteracdes e justificativas;

Adicionalmente, a equipe técnica do Contratante poderd solicitar reunides e informacdes
adicionais a licitante contratada a respeito de qualquer parte do trabalho que julgue
necessario. As informacdes adicionais deverao ser prontamente preparadas pela licitante
contratada e enviadas a equipe técnica do Contratante através de fac-simile, e-mail ou
outro meio mais propicio.

inspecdes

Quando necessario, a licitante contratada devera assegurar a equipe técnica do
Contratante o livre acesso as suas instalacdes, bem como nas de suas sub-contratadas
(caso existam}, para o acompanhamento de todos os trabalhos e atividades relativas ao
fornecimento dos produtos contratados.

ACEITACAO

A aceitacdo dos servicos contratados sera realizada em etapas. A licitante contratada
deverd preparar e fornecer previamente os Planos de Testes de Aceitacdo, que serdo
submetidos ao Contratante para fins de andlise e aprovacao.
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A licitante contratada deverd também fornecer todos os meios e recursos, necessarios
para a realizacao dos processos de aceitacao dos servicos contratados.

As etapas de aceitacao serao:

Aceitacao dos Enlaces;
Aceitacao Global;
Aceitacao Final.

As aceitacoes serdo formalizadas através de Relatdrios de Testes de Aceitacdo {(emitidos
com base nos Planos de Testes de Aceitacao) devidamente assinados pelos executores
dos testes. A licitante contratada elaborard um modelo de Relatério de Testes que deverd
ser aprovado pelo Contratante antes de seu uso.

Aceitacao dos Enlaces do Backbone Secundario (Concentrador, conexdes dedicadas)

Estas aceitacbes seguirdao os Planos de Testes de Aceitacdo dos Enlaces do Backbone
Secundario, e serdo realizadas de acordo com o cronograma elaborado pela licitante
contratada. A execucdo dos testes serd de responsabilidade da licitante contratada com
acompanhamento pelos técnicos do Contratante. A licitante contratada deverd fornecer
equipamentos, documentacdo e outras facilidades adicionais necessdrias para a
realizacao dos testes.

Aceitacao Global

9.2.1. A Aceitacdo Global seqguird o Plano de Testes de Aceitacdo Global. A execucdo dos
testes seréd de responsabilidade da licitante contratada com acompanhamento pelos
técnicos do Contratante.

9.2.2. Esta aceitacdo ocorrerd somente ap6s a Aceitacdo dos Enlaces do Backbone
Secundario.

9.2.3. A licitante contratada deverd fornecer equipamentos, documentacéo e outras
facilidades adicionais necessarias para a realizacao dos testes.

Aceitacao Final

9.3.1. Esta aceitacdo serd considerada realizada apdés o Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE, que é o periodo de 30 (trinta) dias em funcionamento ininterrupto
apo6s a Aceitacao Global, e apds a eliminacéo de todas as pendéncias.
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9.3.2. A condicado para Aceitacdo Final é que todos os servicos fornecidos para o Backbone
Secundario funcionem de forma ininterrupta durante 30 (trinta) dias, conforme determina
o PFE.

9.3.3. As condicbes para cumprimento do PFE estdo descritas no item “Periodo de
Funcionamento experimental - PFE” deste Termo de Referéncia.

CRONOGRAMA DE EVENTOS

A licitante contratada deverd cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos
descritos na Tabela 3, gue mostra o cronograma dos principais eventos deste edital.

TABELA 3:
DATA EVENTO RESPONSAVEL
o Assinatura do Contrato entre o
. TRE/AL e a licitante vencedora Licitante contratada /
Dia D . s ;.
(adjudicataria) TRE/AL
e Entrega do Plano de Gerenciamento
do Contrato
D+8 e Entrega do Plano Detalhado de Licitant tratad
dias Iimplantagao do Backbone -/C/t@nte contratada

Secundario

e Aprovacao do Plano de
Gerenciamento do Contrato
D + 15 e Aprovacao do Plano Detalhado de TRE/AL
dias implantacao do Backbone
Secunddrio
e Entrega dos Planos de Teste de
Aceitacao
o Plano de Testes de Aceitacao
- Enlaces do Backbone
Secundério
;iDias+ 18 © 2?2%Rd§ Testes de Aceitacao Licitante contratada

o Plano de Testes de Aceitacao
Global do Backbone
Secundério

o Modelos de Relatdrio de Teste

0D o+ 20 e Aprovacao dos Planos de Testes de TRE/AL
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EVENTO

Aceitacao

Conclusdo de instalacao do 1¢°
Grupo, formado por:

Conexoes TREs (todas);

3% das conexbes dedicadas no
estado, sendo que estas conexbes
devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o
TRE contratante;

SGRS - Sistema de Geréncia de Rede
e Servicos.

Conclusao da Aceitacao do 12 Grupo

Conclusdo da instalacao do 2°
Grupo, formado por:

22% das conexdes dedicadas no
estado, sendo que estas conexdes
devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o
TRE contratante

Conclusao da Aceitacao do 22 Grupo

Conclusao da instalacdo do 3¢
Grupo, formado por:

25% das conexdes dedicadas no
estado, sendo que estas conexdes
devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o
TRE contratante

Conclusao da Aceitacao do 32 Grupo

Conclusao da instalacdo do 49
Grupo, formado por:

25% das conexbes dedicadas no
estado, sendo que estas conexdes
devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o

RESPONSAVEL

Licitante contratada

Licitante contratada /
TRE/AL

Licitante contratada

Licitante contratada /
TRE/AL

Licitante contratada

Licitante contratada /
TRE/AL

Licitante contratada
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DATA EVENTO RESPONSAVEL

TRE contratante

D + 95 « Conclusdo da Aceitacdo do 42 Grupo Licitante contratada /
dias TRE/AL

e (onclusao da instalacdo do 5°
Grupo, formado por:
e 25% das conexbes dedicadas no
D+ 110 estado, sendo que estas conexdes
dias devem ser escolhidas em comum
acordo entre licitante contratada e o
TRE contratante

Licitante contratada

D + 115 e Conclusio da Aceitacdo do 52 Grupo Licitante contratada /
dias TRE/AL
o Conclusdgo da Aceitacdo Global |icitante contratada

D + 130 (inicio do PFE no estado) /
dias TRE/AL
o + e Entrega do Plano de Operacao,

. Gerenciamento e Suporte Licitante contratada
135 dias
D + 150 e Conclusao da Aceitacao Final (fim do
dias PFE no estado) TRE/AL

Obs.: Antecipacao de Eventos

Em caso de antecipacao de eventos constantes da Tabela 3, os eventos subsequentes
diretamente relacionados com o evento antecipado poderao ser igualmente antecipados;

O percentual de conexdes dedicadas instaladas em cada grupo pode ser alterado desde
gue se esteja adiantando estas instalacbes. Caso se adiante estas instalacdes os grupos
subsequentes poderao ter um percentual menor.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento dos servicos na fase de implantacdo do Backbone Secundario sera feito em
parcelas, conforme o cronograma da Tabela 4, liberadas de acordo com a execucao e
entrega. Deve ser observado que o Contratante requer um prazo maximo de 10 (dez) dias
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para atestar e operacionalizar o pagamento apés cada comprovacdo de execucao e
entrega de servicos;

O pagamento dos servicos a serem prestados durante o prazo contratual serd feito em
parcelas mensais, conforme mostrado na Tabela 5. Deve ser observado que o Contratante
requer um prazo maximo de 10 (dez) dias para atestar e operacionalizar o pagamento
apds cada comprovacao de execucao e entrega de servicos.

Obs.: O servico de mudanca de local de instalacdo de enlaces (Obrigacdo Acesséria)
somente serd efetuado se e quando necessario e efetivamente prestado, mediante
solicitacdo do TRE/AL.

Pagamento dos servicos na fase de implantacéo do Backbone Secundario
A Tabela 4 mostra as parcelas de pagamentos conforme o evento condicionante.

TABELA 4:

PARCELA Valor EVENTO CONDICIONANTE

70% (Z Vinst_con_TRE) + o
a)l . Aceitacao dos Enlaces do 12 Grupo
70% (¥ Vinst_con_ded do 19 Grupo)

b) 70% (¥ Vinst_con_ded do 22 Grupo}  Aceitacao dos Enlaces do 22 Grupo
c} 70% (¥ Vinst_con_ded do 32 Grupo}  Aceitacao dos Enlaces do 32 Grupo
d} 70% (¥ Vinst_con_ded do 42 Grupo}  Aceitacao dos Enlaces do 42 Grupo
e) 70% (Z Vinst_con_ded do 52 Grupo)  Aceitacao dos Enlaces do 52 Grupo
f) 10% (¥ Vinst_tot AL) Aceitacao Global

g) 20% (3 Vinst_tot_AL) Aceitagao Final

Pagamento feito em parcelas mensais dos servicos a serem prestados durante o prazo
contratual

A Tabela 5 mostra as condicdes para os pagamentos mensais de servicos.

TABELA 5:
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Valor Inicio / Periodo / Evento Condicionante

inicio : imediato a partir da Aceitacdo do 12 Grupo
Vmen_con_TRE_AL periodo : até o final do contrato

evento condicionante: apresentacédo da “fatura” relativa
aos servicos executados até o 59 dia Gtii do més
subseqiente

inicio: imediato para todas as conexdes dedicadas
instaladas em um determinado Grupo, a partir da Aceitacao
deste Grupo

Vmen_con_ded_PERFIL_X AL periodo : até o final do contrato

evento condicionante: apresentacdo da “fatura” relativa
aos servicos executados até o 59 dia uGtil do més
subseqiente

Desconto a ser aplicado pelo nao cumprimento do SLA (Service Level Agreement) ou NMS
(Nivel Minimo de Servico) contratado para conexdes TRE e conexdes dedicadas

O SLA ndo estard cumprido caso o somatdério de tempos de parada do respectivo enlace
do Backbone Secundario exceda o tempo permitido de parada Tpermparada, que é obtido
por:

Concentrador:
Tpermparada_con_TRE = Ttotal _disp_con_TRE x (1 - 0,9944)
onde:

Ttotal_disp_con_TRE = tempo total possivel de disponibilidade de uma Concentrador no
respectivo més

0,9944 equivale ao SLA de 99,44%
Conexdes Dedicadas:
Tpermparada_con_ded = Ttotal disp con_ded x (1 - 0,991)

onde:
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Ttotal _disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo dedicada
no respectivo més

0,991 equivale aoc SLA de 99,1%

Em caso de ndo cumprimento do SLA (acordo de nivel de servico) contratado, a licitante
contratada se obrigard a conceder um desconto na parcela subseqlente (do més
seguinte) de pagamento mensal, observando a seguinte regra:

Concentrador:

Desconto no més seguinte =
(Vmen_con TRE_AL / Ttotal disp_con TRE) x
(2 x (X PNF - Tpermparada_con_TRE))

onde:

Vmen_con_TRE_AL = Valor mensal pago pela Concentrador

Ttotal disp_con TRE = tempo total possivel de disponibilidade de uma Concentrador no
respectivo més

> PNF = somatério dos PNF (“periodo de nao funcionamento da conexao”) em minutos
Tpermparada_con_TRE = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Conexdes Dedicadas:

Desconto no més seguinte =
(Vmen_con_ded_PERFIL_X_AL / Ttotal_disp_con_ded) x
(2 x (X PNF - Tpermparada_con_ded))

onde:

Vmen_con_ded PERFiL_X_AL = Valor mensal pago pela respectiva conexao dedicada

Ttotal_disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo dedicada
no respectivo més

> PNF = somatdrio dos PNF (“periodo de nao funcionamento da conexao”) em minutos
Tpermparada_con_ded = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Ou seja, o desconto na parcela subseqglente sera proporcional a 2 (duas) vezes o
somatério dos PNF, descontado o tempo de parada permitido de acordo com o SLA
contratado.



S

oy &

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Obs. 1: o PNF - Periodo de nado funcionamento da conexdo é o tempo decorrido entre a
“abertura de chamado técnico” e a solucao do problema, atestada pela equipe técnica da
Justica Eleitoral.

Obs. 2: serao excluidas dos calculos de PNF as paradas programadas pela equipe técnica
da justica Eleitoral em conjunto com a licitante contratada.

PENALIDADES

Em caso de nao cumprimento de qualquer especificacao contida neste documento e nao
cumprimento com relacdao ao cronograma, serao aplicadas as penalidades previstas no
edital e no contrato. As principais infracbes que ocasionam penalidades estdo descritos na
Tabela 6 a seguir.

TABELA 6:

Para efeito de aplicacdo de adverténcia e multa, as infracbes sdo atribuidos graus,
conforme as tabelas a sequir:

Grau Correspondéncia
1 Adverténcia

Muita de 0,2% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global

2 . L n
do contrato, até o maximo de 2,5% do contrato por ocorréncia.

3 Multa de 0,4% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global
do contrato, até o maximo de 7,5% do contrato por ocorréncia.

4 Multa de 0,8% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global
do contrato, até o maximo de 15% do contrato por ocorréncia.

5 Multa de 1,6% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global
do contrato, até o maximo de 30% do contrato por ocorréncia.

ltem Descricao Grau

1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexo nao 1
previstos nesta tabela de penalidades, por item e por ocorréncia

2 Atrasar na entrega de qualquer servico nao previsto nesta tabela de 1

penalidades
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Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucao do fiscalizador, por
ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nao
previstos nesta tabela de penalidades, apds reincidéncia formalmente
notificada pelo fiscalizador, por item e por ocorréncia

Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de gualguer servico constante do
1° Grupo, considerando o cronograma de eventos deste documento

Atraso maior gue 2 {(dois) dias na entrega de qualquer servico constante do
29 Grupo, considerando o cronograma de eventos deste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de gualguer servico constante do
32 Grupo, considerando o cronograma de eventos deste documento

Atraso maior gue 2 {(dois) dias na entrega de qualquer servico constante do
4° Grupo, considerando o cronograma de eventos deste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusdo da Aceitacao Global,
considerando o prazo definido no cronograma de eventos deste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusao do PFE, consideradas as
exigéncias especificadas para cumprimento deste Periodo de
Funcionamento Experimental neste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusao de alteracdao de endereco ou
velocidade de conexdo dedicada, por item por ocorréncia

Atraso maior que 2 {dois} dias na conclusao de alteracdo de endereco ou
velocidade de um Concentrador, por item por ocorréncia

Problemas de nao funcionamento de um Concentrador
Problemas de nao funcionamento de uma conexao TRE
Problemas de nao funcionamento de todas conexdes TRE
Problemas de nado funcionamento de uma conexao dedicada
Problemas de nao funcionamento de cinco ou mais conexdes

Nado prestacdo do Servico de Manutencao de acordo com as caracteristicas
especificadas neste documento

Ndo atendimento ao SLA contratado durante 3 (trés) meses seguidos (em
qualquer tempo) para qualguer dos enlaces {conexdes TREs e conexdes

w
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dedicadas)

Ndo atendimento ao SLA contratado durante 2 periodos de 2 (dois) meses
20 seguidos em um ano (contagem de cada ano a partir da Aceitacao Global) 3
para qualquer dos enlaces (conexdes TREs e conexdes dedicadas)

Ndo atendimento ao SLA contratado durante 4 periodos de 1 (um) més em
21 um ano {(contagem de cada ano a partir da Aceitacao Global) para qualquer 3
dos enlaces (conexdes TREs e conexdes dedicadas)

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os

22 ' . : .
servicos contratuais, por dia de ocorréncia

23 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais

O atendimento para a resolucdo de problemas nos circuitos obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé a indisponibilidade no
uso do servico. Prazo para atendimento inicial: 06 (seis} horas, contadas a partir do
registro da ocorréncia. Prazo de Solucao Definitiva de 24 (quatro) horas;

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultinea ou
nao, no uso dos servicos, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas.
Prazo para atendimento inicial: 12 (doze} horas, contadas a partir do registro da
ocorréncia. Prazo de Solucdo Definitiva de 48 (quarenta e oito) horas.

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade dos servicos e esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento dos servicos. Nao havera abertura de chamados de suporte técnico com
esta severidade em sdbados, domingos e feriados. Prazo de Solucao Definitiva de 03 (trés)
dias Uteis

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados de solucao
definitiva, em decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a CONTRATADA
deverd apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovacao do TRE-
AL, dentro dos limites temporais estabelecidos inicialmente;

Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucédo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe
técnica do TRE-AL a CONTRATADA e a efetiva recolocacdo dos servicos em seu pleno
estado de funcionamento;

A CONTRATADA estara sujeita, garantida prévia defesa e sem prejuizo da possibilidade de
rescisao do contrato, a penalidades e/ou multas;

As multas poderado ser aplicadas cumulativamente, a critério do TRE-AL e em funcado do
nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, conforme a severidade apresentada;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento
da comunicacdo da solucao definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do TRE-AL;

Apbds concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica do TRE-AL
e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o TRE-AL ndo confirme a
solucao definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente
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solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, o TRE-AL fornecerd as pendéncias relativas
ao chamado aberto;

Em Véspera e dia da Eleicdo, considerados os turnos de eleicdes oficiais individualmente e
eleicbes suplementares, com a comunicacao formal nesta Ultima hipétese, deverd haver
técnico de emergéncia nas dependéncias do TRE, com capacitacdo referente aos
equipamentos instalados no ponto concentrador e nos cartérios/escritérios remotos e com
os demais contatos necessarios, sendo o prazo de solucdo definitiva para severidade ALTA
contada a partir do registro da ocorréncia de 08 horas na véspera e de 120 minutos no dia
da Eleicao;

Ndo cumprimento do prazo de solucdo na véspera e dia da eleicdo enseja em multa de 5%
do valor global do contrato, acréscimo de 0,5% de multa a cada 60 minutos de atraso
suplementar até o maximo de 15%, salvo forca maior devidamente comprovada.

Observacdes importantes:

A verificacao do cumprimento dos prazos de fornecimento dos produtos e servicos que
compdem o Backbone Secundario, para efeito de aplicacdo das penalidades previstas,
serd feita tomando-se por base o Cronograma de Eventos definido neste Termo de
Referéncia;

A verificacao do cumprimento do SLA definido neste Termo de Referéncia serd feita com
base nos chamados de manutencao registrados junto ao SGRS fornecido e com base nos
registros de ocorréncias efetuados pelo Contratante. Deve ser considerado que:

O PNF - Periodo de Nao Funcionamento do Enlace serd computado em minutos a partir da
“abertura do chamado de manutencao” feito pelo “0800” da licitante contratada;

O término do PNF sera computado a partir do aceite da manutencao (fechamento do
chamado) obrigatoriamente feito por um técnico do local responsavel pela abertura do
chamado, sendo necessdria a identificacdo deste técnico responsavel pelo fechamento do
chamado;

O somatério de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”) sera o
tempo considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e sera tomado como
base para a aplicacao de todas as penalidades previstas neste documento devido ao nao
cumprimento deste requisito;

O nao atendimento do SLA, e conseguente reducao do valor a ser faturado, nao inibe a
aplicacao das penalidades previstas em contrato;

O ndo cumprimento de qualguer exigéncia definida neste Termo de Referéncia que
implique em aplicacdo de penalidades conforme o previsto no edital, no capitulo referente
a “SANCOES ADMINISTRATIVAS”, sera notificado a licitante contratada por meio de
mensagem emitida pelo Gestor do Contrato designado pelo Contratante, com cépia para a
Secretaria de Tecnologia da Informacao/(6rgao) Contratante, Secretaria de
Administracado/(érgao) Contratante e Diretoria da Contratada.
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JULGAMENTO DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

Serao desclassificadas as propostas gue nao atenderem a todos os requisitos deste Termo
de Referéncia.

Serd considerada vencedora do certame a licitante que apresentar a proposta com menor
“Valor Global da Proposta - VGP”.

CODIGO DO SIASG

O cédigo SIASG para todos os itens referentes a presente licitacdo é: 19615

3.2 Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39, lil, a)

A execucdo do objeto pressupbe a existéncia dos seguintes papéis e

responsabilidades (Art. 18, § 39, lll, a, 1):

1.

Patrocinador da Contratacdo: é o titular da area demandante, responsavel por
representar os interesses do 6érgao no contexto da Contratacdo, pela aprovacado da
necessidade e, por fim, pela negociacdo das acbes necessdrias para que oS
objetivos sejam alcancados;

Gestor do Contrato (art. 32, IV, da Resolucdo TRE/AL n?2 15.7XX/2017): servidor
designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizacao da execucao
contratual. Na forma do Art. 17 da mesma Resolucao, o gestor do contrato
responsabiliza-se pela conducao da gestao e fiscalizacdo do contrato, nos termos
do Art. 67, da Lei n©? 8.666/93.

Fiscal do Contrato (art. 32, Vi, da Resolucac TRE/AL n? 15.7XX/2017): servidor
designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizacao do objeto do
contrato. Neste sentido, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solucéo.

Dinamica da Execugao (Art. 18, § 39, 1ii, a, 2):

Os enlaces deverdao ser entregues nos enderecos declinados e do TRE/AL, nos
gquantitativos indicados no pedido de fornecimento;

Os servicos e eventuais equipamentos devem obedecer o detalhamento técnico
feito e tera seu tempo contado por cada fornecimento individualmente;

O pagamento serd realizado individualmente para cada nota fiscal apresentada,
apds emissao do aceite definitivo pela unidade competente do TRE/AL;

Os equipamentos deverao ser nao recondicionados ou outros problemas e, ainda,
serem entregues em pleno estado de funcionamento;

Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificacbes
técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

Os equipamentos deverao vir acompanhados de todos os acessérios necessarios
para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos, drivers, midias e outros,
0s quais s serdo recebidos juntamente com os respectivos equipamentos. Este
item se aplica tanto para a entrega dos equipamentos quanto para substituicdes;
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7. Ao TRE é reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a outros, bem
como adicionar demais acessérios compativeis tecnicamente, sem que isso
constitua motivo para a Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato
ndo impligue danos materiais ou técnicos aos equipamentos e acessérios, hipétese
gue deverd ser devidamente comprovada;

8. Ao TRE/AL é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualguer tempo, quanto
aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Recebimento do Objeto:

1. O Tribunal designard Comissao para realizar o recebimento provisério, que sé sera
emitido se o0s servicos e o0s equipamentos estiverem de acordo com as
especificacdes técnicas;

2. Apds a entrega, os servicos e equipamentos serdo submetidos a avaliacdo e
homologacao pelos responsédveis técnicos do Tribunal;

3. O exame para comprovacao das caracteristicas técnicas consistird em avaliacbes e
testes nao-destrutivos, por amostragem realizados em duas etapas:

a. Primeira: inspecao visual de todos os equipamentos entregues;

b. Segunda: testes funcionais de configuracdo e desempenho, em, no minimo,
10% (dez por cento) e nao menos do que 01 (um) dos equipamentos
recebidos. O Tribunal poderd, a seu critério, executar os testes nos demais
equipamentos, dentro de um critério de razoabilidade, podendo chegar
a 100% dos gquantitativos, mas dentro de um prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos e contados de cada lote de equipamentos.

4. As especificacbes serao avaliadas também por meio de documentos técnicos que
acompanham os equipamentos, informacbes fornecidas pela Contratada e
disponivel no sitio do fabricante.

5. A comissao do Tribunal deverd, apds a comprovacao do perfeito funcionamento dos
servicos e equipamentos e adequacao as especificacdes técnicas, emitir e assinar o
Termo de Recebimento Definitivo.

Reajuste:

Os precos propostos/contratados serao reajustados na forma e data-base
estabelecidos pela ANATEL, para tanto cabendo provocacao por parte da
contratada, negociacdo entre as parte e com incidéncia maxima do indice IST
(Iindice de Servicos de Telecomunicac6es) ou outro indice que o substitua,
observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-
bases dos reajustes concedidos da cobranca de tarifas ou de precos.

Instrumentos Formais de Solicitagao do(s) Bens e/ou Servico(s) (Art. 18, §
39, 1ll, a, 3):

1. A Ordem de Fornecimento serd o instrumento formal de solicitacdo dos
servicos pertencentes ao escopo desta contratacao.

Forma de Pagamento (Art. 18, § 3¢9, 1ll, a, 7)

1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente do Fornecedor,
por ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 59, § 39, ou 40, XiV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas condicées iniciais
de habilitacao e cumpridos os seguintes requisitos:
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b.
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Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legisiacdo vigente a época da
emissdao (nota fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada da
Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS;
do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade
com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida
pela Justica do Trabalho; e da prova de regularidade para com as Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e

inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo
gualguer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizacdo monetéria.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39, lll, a, 9):

Esse requisito nao se aplica ao contexto desta contratacao, uma vez que o objeto
se refere ao fornecimento de servicos de conexado de dados.

Penalidades (Art. 18, § 3¢, 1ll, a, 11):

Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos
artigos 86 e XX da Lei 8.666/1993, a Contratada ficard sujeita, assegurada prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia:

b.

i. A Contratada serd notificada formalmente emcaso de
descumprimento de obrigacdo contratual e terd que apresentar as
devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apés o
recebimento da
notificacdo; e

ii. Caso nao haja manifestacdao dentro desse prazo ou se entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera
advertida;

Multa de:

i. 0,5% por dia, sobre o valor constante da Fatura, no caso de atraso
injustificado na entrega dos servicos, limitada a incidéncia a 20
(vinte) dias corridos;

1. No caso de atraso injustificado na entrega dos servicos
por prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com
a aceitacao pela Administracdo, seré aplicada a multa de
10% sobre o valor da Fatura; e

2. No caso de atraso injustificado na entrega dos servicos
por prazo superior a 20 {vinte) dias corridos, com a
nao aceitacao pela Administracao, serd aplicada a penalidade
20% sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucao total da
obrigacao, podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

ii. 0,5% por dia, sobre o valor do servico,
no caso de atraso injustificado na solucao do chamado, limitada a inci
déncia 30 (trinta) dias corridos;
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iv.

V.
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1.

2.

No caso de atraso injustificado na solucao do chamado por pra
Zo superior a 30 {trinta) dias corridos, aplica-
se adicionalmente, a multa de 1% sobre o valor da Fatura; e

A multa por atraso relacionada ao item
anterior sera auferida por

Fatura e aplicada somente uma Unica vez a cada més,
independente da quantidade de chamados sem solucao.

10% sobre o valor constante da Fatura, no caso de inexecucao parcial
da obrigacao assumida;

20%

sobre o valor da Fatura, no caso de inexecucao total da

obrigacao, podendo haver, ainda, o cancelamento do Contrato;

10% sobre o valor global estimado do Contrato, na hipétese de recusa

em assinar a Ata ou o instrumento do contrato, ou retirar o Contrato.

c. Impedimento de licitar e contratar com a Unidao e descredenciamento do
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades

e

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.
2. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos para
entrega/solucdo do chamado poderd resultar no cancelamento do Contrato.
3. As sancoOes previstas nos itens "1.a", “1.c” e “1.d” do item 1 poderao ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a pena de multa.
4. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, serd descontado
de pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobrado judicialmente;
5. Excepcionalmente, ad cautelam, a Administracdo poderd efetuar a retencdo do
valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento
administrativo.

4. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 32, IV)

e Rede do tipo estrela com ponto central no prédio do TRE/AL;

Rede privada;

Velocidade minima para cartérios 1 Mbps, sendo, regra geral, de no minimo 2

Mbps.

Maior nivel de detalhamento sera objeto do Projeto Basico da Contratacao.

5. Modelos (templates) propostos a serem utilizados na contratagao (Art. 18, § 39, lil, V)

Nao aplicavel

Maceid, 06 de maio de 2019.

DANIEL MACEDO DE CARVALHO SOUTO

Coordenador
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ANEXO |-B
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LISTA DOS LOCAIS DE INSTALACAO

SITE LOGRADOURO N° BAIRRO
Almoxarifado Avenida Menino Marcelo 5113 Antares
Prédio Sede Avenida Aristeu De Andrade 377 Farol
Forum Eleitoral de Maceid Avenida Fernandes Lima 3487 Farol
442 Zona Eleitoral Avenida Progresso 360 Progresso
492 Zona Eleitoral Rua Manoel Machado 2 Centro
252 Zona Eleitoral Praca Batista Acioly 40 Centro
212 Zona Eleitoral Rua Marechal Deodoro Da Fonseca SIN Centro
532 Zona Eleitoral Praga Laurentino Gomes de Barros 62-A Centro
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282 Zona Eleitoral Rua Treze De Junho 216 Centro

122 Zona Eleitoral Rua Francisco Pimentel 38 Centro

182 Zona Eleitoral Rua Cel Francisco Cavalcante 51 Centro

292 Zona Eleitoral Rua 22 De Dezembro 181 Centro

402 Zona Eleitoral Rua Olavo Bilac 318 Centro

262 Zona Eleitoral Rua Tenente Jose Tomé 208 Centro

192 Zona Eleitoral Av. Presidente Dutra 385 Monumento
482 Zona Eleitoral Rua Ladislau Coimbra 177 Centro
Férum Eleitoral de Arapiraca Rua Gervasio De Oliveira Lima 157 61 Novo Horizonte
452 Zona Eleitoral Rua Juracy Tendrio Cavalcante 53 Centro

202 Zona Eleitoral Ismar De Goes Monteiro SIN Centro

52 Zona Eleitoral Rua Frederico Maia SIN Centro

10?2 Zona Eleitoral Praca da Independéncia SIN Centro

92 Zona Eleitoral Rua Jodo Lopes Ferreira SIN Centro

132 Zona Eleitoral Rodovia Engenheiro Joaquim Gongalves 74 Santa Luzia
62 Zona Eleitoral Av. Pedro Pereira Acioli SIN José Paulino
422 Zona Eleitoral Praca Da Independéncia 33 Centro

72 Zona Eleitoral Rua C 167 Comendador Tér
462 Zona Eleitoral Rua Clarindo Amorim SIN Centro

392 Zona Eleitoral Rua Cénego Nicodemos 11 Centro

302 Zona Eleitoral Av. Dezesseis De Maio SIN Centro

322 Zona Eleitoral Rua Campo Grande 60 Xing6

152 Zona Eleitoral Av. Presidente Fernando Collor De Melo 48 Tabuleiro Do Pint
272 Zona Eleitoral Praca Coronel José Malta de Sa 14 Centro

342 Zona Eleitoral Rua Pedro Cavalcante 458 Centro

172 Zona Eleitoral Praca Hernesto Gomes Maranhao 31 Centro

242 Zona Eleitoral Fazenda Renascer SIN Centro

162 Zona Eleitoral Praca Osman Costa Pino SIN Centro

142 Zona Eleitoral Rua Do Varadouro 531 Centro

312 Zona Eleitoral Rua Profa. Maria José De R. Barros SIN Centro

372 Zona Eleitoral Av. Governador Moacir Andrade 621 Centro

8?2 Zona Eleitoral Praca Floriano Peixoto 337 Centro

112 Zona Eleitoral Avenida Ferreira De Novaes 949 Centro

432 Zona Eleitoral Rua Antonio Bomfim SIN Centro

472 Zona Eleitoral Av Jodo Fernandes Vieira 495 Centro

502 Zona Eleitoral Rua Manoel Martins Lemos 120 Centro

512 Zona Eleitoral Av. Manoel Marciano 418 Centro

Obs.: 01. a ativacdo dos enlaces dos Foruns Eleitorais de Maceio e de Arapiraca devera ser

precedida de determinagéo expressa por parte da Gestdo do Contrato,

Para s6 entdo se fazerem valer os efeitos financeiros dos mesmos.
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Obs.: 02. Necessaria a confirmacéo de enderecos antes da ativacao.
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MUNCIPIO CEP Tipo/
Velocidade
Macei6 57083410 con _ded AL perfil 2
Macei6 57051090 con_TRE_AL_PERFIL 4
Macei6 57057000 con ded AL perfil 6
Girau do Ponciano 57360000 con_ded_AL_perfil_2
S&o0 Sebastido 57275000 con_ded_AL_perfil_2
Maragogi 57955000 con_ded_AL_perfil_2
Uni&o dos Palmares 57800000 con_ded_AL_perfil_2
Joaguim Gomes 57980000 con_ded_AL_perfil_2
Quebrangulo 57750970 con_ded_AL_perfil_1
Passo de Camaragibe 57930000 con_ded_AL_perfil_1
S&o Miguel dos Campos  |57240000 con_ded_AL_perfil_2
Batalha 57420000 con_ded_AL_perfil_2
Delmiro Gouveia 57480000 con_ded_AL_perfil_2
Marechal Deodoro 57160000 con_ded_AL_perfil_2
Santana do Ipanema 57500000 con_ded_AL_perfil_2
Boca da Mata 57680000 con_ded_AL_perfil_2
Arapiraca 57312620 con_ded_AL_perfil_4
Igaci 57620000 con_ded_AL_perfil_2
Traipa 57370000 con_ded_AL_perfil_2
Vicosa 57700000 con_ded_AL_perfil_2
Palmeira dos indios 57600010 con_ded_AL_perfil_2
Murici 57820000 con_ded_AL_perfil_2
Penedo 57200000 con_ded_AL_perfil_2
Atalaia 57690000 con_ded_AL_perfil_2

Olho D'agua das Flores 57442000 con_ded_AL_perfil_2

con_ded_AL_perfil_2

Coruripe 57230000

Cacimbinhas 57570000 con_ded_AL_perfil 2
Agua Branca 57490000 con_ded_AL_perfil_2
Igreja nova 57280000 con_ded_AL_perfil_1
Piranhas 57460000 con_ded_AL_perfil_2
Rio Largo 57100000 con_ded_AL_perfil_2
Mata Grande 57540000 con _ded AL perfil 2
Teotonio Vilela 57265000 con_ded_AL_perfil_1

S#o Luis do Quitunde  |57920000 con_ded_AL_perfil_2

Coldnia Leopoldina 57975000 con_ded_AL_perfil_2
S&o José da Laje 57860000 con_ded_AL_perfil_2
Porto Calvo 57900000 con_ded_AL_perfil_2
Major Isidoro 57580000 con_ded_AL_perfil_2

Porto Real do Colégio 57290000 con _ded AL perfil 1

Pilar 57150000 con _ded_ AL _perfil 2
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P30 de Aciicar 57400000 con_ded_AL_perfil_2
Maribondo 57670000 con_ded_AL_perfil_2
Campo Alegre 57250000 con_ded_AL_perfil_2
Maravilha 57520000 con_ded_AL_perf_2
S&o José da Tapera 57445000 con _ded AL _perfil_ 1




Servico

con-TRE-AL-PERFIL 1
con-TRE-AL-PERFIL 2
con-TRE-AL-PERFIL 3
con-TRE-AL-PERFIL 4
con-TRE-AL-PERFIL 5
con-TRE-AL-PERFIL 6
con-ded-AL-perfil-1
con-ded-AL-perfil-2
con-ded-AlL-perfil-3
con-ded-AL-perfil-4
con-ded-AL-perfil-5
con-ded-AL-perfil-6

Servico

inst-con-TRE
Valt-PERFIL-con-TRE
inst-con-ded
Valt-PERFiL-con-ded
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ANEXO I-C

PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS

Qtde

Unitario
0 R$12.074,73
0 R$21.119,20
0 R$27.254,75
1 R$7.951,63
0 R$16.274,29
0 R$20.123,59
6 R$762,50
R$1.289,01
0 R$2.817,43
1 R$9.044,47
0 R$11.854,41
1 R$12.074,73

Qtde

Unitario

R$1.500,00
R$1.500,00
R$1.500,00
R$1.500,00

43
10
TOTAL

Valores

Anual

R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$95.419,56
R$0,00
R$0,00
R$54.900,00
R$541.384,20
R$0,00

Mensal
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$7.951,63
R$0,00
R$0,00
R$4.575,00
R$45.115,35
R$0,00
R$9.044,47 |R$108.533,64
R$0,00 R$0,00
R$12.074,73 |R$144.896,76
R$78.761,18 |945.134,16

Valores

Mensal
R$1.500,00
R$1.500,00
R$64.500,00
R$15.000,00
R$82.500,00

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA CONTRATAGAO: R$ 2.445.335,40

Total (30 MESES)
R$0,00

R$0,00

R$0,00
R$238.548,90
R$0,00

R$0,00
R$137.250,00
R$1.353.460,50
R$0,00
R$271.334,10
R$0,00
R$362.241,90
R$2.362.835,40
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ANEXO I-D

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

Iltem Servico Qtde Valores Repactuados
Unitario Mensal |Anual
1  |con_TRE_AL PERFIL1 0
2 con_TRE_AL PERFIL 2 0
3 |con_TRE_AL PERFIL 3 0
4 con_TRE_AL PERFIL 4 1
5  |con_TRE_AL PERFIL5 0
6  |con_TRE_AL PERFIL 6 0
7 con_ded_AL perfil 1 6
8 con_ded AL perfil 2 35
9 con_ded_AL perfil 3 0
10 |con_ded_AL_perfil_4 1
11 |con_ded AL perfil 5 0
12  |con_ded AL perfil 6 1
TOTAL
Servico
Valor Unitério|Valor Total
13  |ins_con_TRE 1
14 |Valt_PERFIL con_TRE 1
15 linst_con_ded 43
16 [|valt_PERFIL_con_ded 10

TOTAL

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO
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ANEXO Il

PLANILHA DE DADOS PARA CONTRATACAO
Dados da Empresa:

Razao Social

CNP]

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissédo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de identidade

Orgao Expedidor

CPF

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Empresa optante pelo SIMPLES? ( ) Sim { )} Nao

97
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ANEXO Il

CONTRATO N¢ XX/2019
PA SEI n2 0011213-69.2018.6.02.8000

MINUTA

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
ALAGOAS E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral — (AL), Orgdo do Poder
judiciario, situado na Avenida Aristeu de Andrade, n® 377 - Farol, CEP 57051-090,
Maceid/AL, inscrito no CNPJ sob n? 06.015.041/0001-38, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador Pedro Augusto Mendonca de Aradjo, brasileiro, casado,
Magistrado, portador da Carteira de Identidade n2 105.822 S5P/AL, inscrito no CPF sob o

n® 039.674.504-06 e, de outro lado, a empresa , com sede , na
Cidade de , , CNPJ/MF n©° , daqui por diante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu , , portador da
Carteira de ldentidade n® , CPF/MF n© , tém justo e acordado

celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACAO,
sob a regéncia das Leis n® 8.666/93 e n? 10.520/2002, e de acordo com o Procedimento
Administrativo n® 0011213-69.2018.6.02.8000, mediante as seguintes clausulas e
condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos de telecomunicacdes
para prover a comunicacao de dados entre a sede do Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas, os Cartdrios Eleitorais e escritérios remotos da justica Eleitoral, localizados em
todo o estado de Alagoas, incluindo: fornecimento de enlaces de comunicacao,
fornecimento dos insumos necessarios para o funcionamento correto destes enlaces, e
servico de implantacdo, operacdo, manutencdo e geréncia destes enlaces, de acordo
com as especificacdes e prazos constantes no Edital de Licitacao TRE/AL n? 49/2019 e
na proposta da CONTRATADA, que passam a fazer parte deste instrumento,
independentemente de transcricao, no que nao conflitar com as disposicoes do
presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O quantitativo do presente contrato esta especificado na tabela

abaixo:
Servico Quantidade
inst con TRE 1
Valt PERFIL con TRE 1
inst con ded 43
Valt PERFIL con ded 10
VTtot_inst AL =
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QUANTIDADE
estimada
(12 meses)

con_TRE_AL_PERFIL 1
con_TRE_AL_PERFIL 2
con_TRE_AL_PERFIL 3
con_TRE_AL_PERFIL 4
con_TRE_AL_PERFIL 5
con_TRE_AL_PERFIL 6
con_ded_AL_perfil_1
con_ded_AL_perfil_2
con_ded_AL perfil_3
con_ded_AL perfil 4
con_ded_AL perfil 5
con_ded_AL perfil 6
VTtot_men_con AL =
VT_AL

(VTtot_inst AL+ VTtot men_con AL) =

rRlo|roldololo|rololo

PARAGRAFO SEGUNDO -  Ofs) ITEM(NS) que compde(m) este contrato compreende(m)
servicos nas seguintes areas geogréficas:

ITEM 1. comunicacao de dados entre a sede do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas,
os Cartérios Eleitorais e escritérios remotos da Justica Eleitoral, localizados em todo o
estado de Alagoas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Considera-se o “Backbone Secundério” de comunicacdo de
dados o conjunto de enlaces de comunicacac de dados que compreende a conexao
entre os Cartérios Eleitorais, escritérios remotos da justica Eleitoral em Alagoas e a rede
da justica Eleitoral em Alagoas.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera prover os servicos de telecomunicacdes
de dados entre os Cartérios Eleitorais, escritérios remotos da justica Eleitoral e o Prédio
Sede do TRE/AL, conforme explicitado no item 4 do Termo de Referéncia - Anexo I-A do
Edital de Licitacdo TRE/AL n® 49/2019:

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

A execucao do objeto do presente contrato, sob o regime de empreitada por
preco unitdrio, sera realizada com a prestacao dos servicos descritos na Cldusula
Primeira deste contrato, de acordo com as condicdes e especificacdes estabelecidas no
Edital de Licitacao TRE/AL n? 49/2019, nos seus anexos e na proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacdes do Contratante:
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a)Efetuar o pagamento no prazo previsto neste contrato;
b}Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto e

do{s} contrato{s} dela decorrentes,
de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

por meio de servidor{es} designado(s},

c)Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o
presente termo, toda a documentacao referente ao mesmo;
d)Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a

boa execucao das obrigacdes contratuais; e

e)Aplicar as sancdes conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada o
contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao0 obrigacles da Contratada:

a)Executar o contrato em estrita conformidade com as disposicoes e especificactes do
ANEXO I-A do Edital de Licitacao e com os termos da proposta de precos;
b} cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos na tabela abaixo:

DATA EVENTO RESPONSAVEL
. Assinatura do Contrato entre o TRE/AL e a licitante Licitante
Dia D vencedora (adjudicatéria) contratada /

TRE/AL
Entrega do Plano de Gerenciamento do Contrato Licitante

D + 8dias |Entrega do Plano Detalhado de Implantacdo do contratada
Backbone Secundario
Aprovacao do Plano de Gerenciamento do Contrato

D + 15 dias |Aprovacao do Plano Detalhado de Implantacao do TRE/AL
Backbone Secundario
Entrega dos Planos de Teste de Aceitacao
Plano de Testes de Aceitacao - Enlaces do Backbone
Secundério Licitante

D + 18 dias |Plano de Testes de Aceitacdo do SGRS contratada
Plano de Testes de Aceitacao Global do Backbone
Secundério
Modelos de Relatorio de Teste

D + 20 dias |Aprovacao dos Planos de Testes de Aceitacao TRE/AL
Conclusao de instalagao do 12 Grupo, formado por:

Conexdes TREs (todas);

D + 30 dias 3% das conexdes dedicadas no estado, sendo que Licitante
estas conexdes devem ser escolhidas em comum contratada
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante;

SGRS - Sistema de Geréncia de Rede e Servicos.
Licitante
D + 35 dias |Conclusao da Aceitacao do 12 Grupo contratada /
TRE/AL
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DATA EVENTO RESPONSAVEL
Concluséao da instalacao do 22 Grupo, formado por:

D + 45 dias 22% das corlexc")es dedicadas no gstado, sendo que Licitante
estas conexodes devem ser escolhidas em comum contratada
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante

Licitante
D + 50 dias |Conclusao da Aceitacao do 22 Grupo contratada /
TRE/AL
Conclusao da instalacao do 32 Grupo, formado por:

D + 60 dias 25% das con~exc")es dedicadas no gstado, sendo que Licitante
estas conexodes devem ser escolhidas em comum contratada
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante

Licitante
D + 65 dias |Conclusao da Aceitacao do 32 Grupo contratada /
TRE/AL
Conclusao da instalacao do 42 Grupo, formado por:
D : 25% das conexoes dedicadas no estado, sendo que Licitante
+ 90 dias ~ ;
estas conexodes devem ser escolhidas em comum contratada
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante
Licitante
D + 95 dias |Conclusao da Aceitacao do 42 Grupo contratada /
TRE/AL
Conclusao da instalacao do 52 Grupo, formado por:

D+ 110 25% das conexdes dedicadas no estado, sendo que Licitante

dias estas conexoes devem ser escolhidas em comum contratada
acordo entre licitante contratada e o TRE contratante

Licitante
c?ia+s 115 Conclusao da Aceitacao do 52 Grupo .(I:.?R%t/:fada /
Licitante

D+ 130 Conclusdo da Aceitacao Global (inicio do PFE no contratada /

dias estado) TRE/AL

D+ 135 Entrega do Plano de Operacao, Gerenciamento e Ec"c::r']ttargttaeda

dias Suporte

D+ 150 - e .

dias Conclusao da Aceitacao Final (fim do PFE no estado) | TRE/AL

c) Entregar a documentacao abaixo referente aos produtos fornecidos, de acordo com o
cronograma da tabela apresentada no item anterior.

c.l) Plano de Gerenciamento do Contrato: documento contendo as informacdes
relevantes para o acompanhamento do processo de instalacao, integracao e testes dos
produtos contratados, acompanhamento da execucao dos servicos contratados, equipe
técnica alocada no processo, cronograma detalhado das atividades, descricdo dos
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relatérios/documentos a serem entregues pela contratada e outras informacdes de
interesse para o gerenciamento e acompanhamento do contrato.

c.2) A CONTRATADA submeterd ao CONTRATANTE, para revisao e aprovacao, o Plano de
Gerenciamento do Contrato contendo também a descricdo de todas as atividades
gerenciais relativas ao trabalho contratado, para fins de acompanhamento e controle
pelo CONTRATANTE.

d) apresentar o Plano Detalhado de Implantacdo do Backbone Secundario:

d.1) Documento descrevendo o Backbone Secundério a ser implementado, sua
arquitetura detalhada, descricao detalhada de enlaces e equipamentos fornecidos (e
demais caracteristicas relevantes), em conformidade com a proposta apresentada.

d.2) O Plano Detalhado de Implantacdo do Backbone Secundario deve ainda
apresentar os cronogramas de execucao das atividades de implantacao.

d.2.1) Caso haja necessidade de substituicdo de qualguer equipamento ou software
ofertado por ocasiao da apresentacao do Plano Detalhado de Implantacao do Backbone
Secundario, estas modificacdes devem ser previamente submetidas ao CONTRATANTE,
gue poderd ou nao concordar.

e) Apresentar os seguintes Planos de Testes de Aceitacao:

e.l) Plano de Testes de Aceitacdo - Enlaces Backbone Secundério: este plano devera
conter testes para verificacao do atendimento de todos os requisitos descritos no Anexo
I-A do Edital de Licitacao TRE/AL n® 49/2019, referentes aos enlaces de comunicacao do
Backbone Secunddrio (TRE/AL e Cartérios Eleitorais). O plano deve englobar testes de
enlaces e equipamentos do Backbone Secundério.

e.2) Plano de Testes de Aceitacdo do SGRS: este plano devera conter testes para
verificacao do atendimento de todos os requisitos para o SGRS especificados no ANEXO
I-A do Edital de Licitacao TRE/AL n© 49/2019.

e.3) Plano de Testes de Aceitacdo Global do Backbone Secundario: este plano deverd
conter testes para verificacao do atendimento de todos os reguisitos do Backbone
Secundario especificados no ANEXO |-A do Edital de Licitacdo TRE/AL n® 49/2019, de
forma a garantir o funcionamento completo e integrado de todos os enlaces e
equipamentos fornecidos, operando de forma individual e simultanea.

e.3.1) Os planos de testes de aceitacao deverao seguir as seguintes recomendacdes:
e.3.1.1) Deve haver pelo menos um teste para verificacao do atendimento de cada
requisito de funcionalidade dos servicos especificados no ANEXO I-A do Edital de
Licitacao TRE/AL n© 49/2019;

e.3.1.2) Para cada teste devem ser descritos os procedimentos, ambientes e
equipamentos a serem utilizados e os resultados esperados.
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f} Apresentar o Plano de Operacao, Gerenciamento e Suporte do Backbone
Secundério: contendo o0s procedimentos acordados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA definindo:

f.1} Procedimento de operacdao e gerenciamento do Backbone Secundéario a ser
adotado pelo CONTRATANTE;

f.2) Procedimentos para suporte em primeiro nivel por parte das equipes técnicas da
justica Eleitoral (TRE/AL e Cartérios Eleitorais) em caso de necessidade de
reconfiguracao ou parada para testes e manutencdao preventiva solicitados pela
CONTRATADA;

f.3) Procedimento de operacdo, gerenciamento e suporte do Backbone Secundério a
ser adotado pela CONTRATADA,

f.4; Recomendacoes e instrucdes sobre acesso ao Servico de Geréncia de Redes e
Servicos fornecido.

g} A CONTRATADA deverd entregar ao CONTRATANTE 01 (uma) cépia completa de cada
um dos documentos;

h) Constituir uma Equipe Técnica (com um Responsavel Técnico) para o
acompanhamento dos trabalhos;

i} Nao parar ou suspender o trabalho, no todo ou em parte, enquanto houver alguma
pendéncia técnica, salvo com ordem expressa em contrario emitida pelo
CONTRATANTE. As pendéncias deverao ser resolvidas com base no contrato, que por
sua vez se baseia nas especificacbes do Edital de Licitacao TRE/AL n® 49/2019 e seus
anexos;

j} Observar, quanto as reunides de acompanhamento previstas no ANEXO I-A do Edital
de Licitacao TRE/AL n? 49/2019, o seguinte:

j.1)  Serdo programadas reunides (em principio mensais) de acompanhamento entre
a CONTRATADA e a equipe técnica do CONTRATANTE, em locais a serem programados
entre as partes;

j.2) Antes de cada reunidao de acompanhamento, a CONTRATADA entregard ao
CONTRATANTE as informacdes sobre o progresso das instalacdes daquele periodo, com:
identificacdo do periodo, metas previstas, metas cumpridas, estado atual, pendéncias,
alteracdes e justificativas.

j-3)  Adicionalmente, a equipe técnica do CONTRATANTE podera solicitar reunides e
informacdes adicionais a CONTRATADA a respeito de qualquer parte do trabalho que
julgue necessario. As informacotes adicionais deverao ser prontamente preparadas pela
CONTRATADA e enviadas a equipe técnica do CONTRATANTE através de fac-simile, e-
mail ou outro meio mais propicio.

k) Assegurar, quando necessario, a equipe técnica do CONTRATANTE, o livre acesso as
suas instalacbGes, bem como nas de suas subcontratadas {caso existam), para o
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acompanhamento de todos os trabalhos e atividades relativas ao fornecimento dos
produtos contratados;

I} Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, salvo
mediante prévia e expressa autorizacdao do TRE/AL;

m) Prestar as informacdes e os esclarecimentos gue venham a ser solicitados sobre os
servicos contratados;

n} Manter durante toda a execucdo do contrato as condicbes de habilitacdo e
gualificacao exigidas na licitacao.

o) Responsabilizar-se pelas obrigacbes decorrentes das normas que estabelecam
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao dos
contratos, ndo transferindo, em hipétese alguma, a responsabilidade pelos respectivos
pagamentos a Administracdo do CONTRATANTE, inclusive se houver obrigatoriedade
de retencao;

p) Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administracdo
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
empreendido pelo TRE/AL;

g) indicar endereco eletrénico (e-mai/) para o recebimento de expedientes/notificacdes
enviadas pelo TRE/AL, sendo considerados validos todos os expedientes/notificactes
enviadas ao endereco eletrbnico indicado.

CLAUSULA QUINTA - DA ACEITACAO

A aceitacao dos servicos contratados serd realizada em etapas. A CONTRATADA
deverd preparar e fornecer previamente os Planos de Testes de Aceitacdo, que serao
submetidos ao CONTRATANTE para fins de analise e aprovacao.

PARPAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd também fornecer todos os meios e
recursos necessarios para a realizacdo dos processos de aceitacao dos servicos
contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO -  As etapas de aceitacio serdo:
3.1. Aceitacao dos Enlaces;
3.2 Aceitacao Global;
3.3. Aceitacao Final.

PARAGRAFO TERCEIRO - As aceitacbes serdo formalizadas através de Relatérios de
Testes de Aceitacdo (emitidos com base nos Planos de Testes de Aceitacdo)
devidamente assinados pelos executores dos testes. A CONTRATADA elaborard um
modelo de Relatério de Testes que deverd ser aprovado pelo CONTRATANTE antes de
seu uso.
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PARAGRAFO QUARTO - Aceitacdo dos Enlaces do Backbone Secundéario (Concentrador,
conexOes dedicadas): Estas aceitacOes seqguirao os Planos de Testes de Aceitacdo dos
Enlaces do Backbone Secundério, e serdo realizadas de acordo com o cronograma
elaborado pela CONTRATADA. A execucdo dos testes serd de responsabilidade da
CONTRATADA com acompanhamento pelos técnicos do CONTRATANTE. A CONTRATADA

deverd fornecer equipamentos,

necessarias para a realizacdo dos testes.

PARAGRAFO QUINTO -

Aceitacao Global:

documentacdo e outras facilidades adicionais

a)l A Aceitacdo Global seguird o Plano de Testes de Aceitacdo Global. A
execucao dos testes serd de responsabilidade da CONTRATADA com
acompanhamento pelos técnicos do CONTRATANTE.

b} Esta aceitacdo ocorrerd somente apds a Aceitacdo dos Enlaces do
Backbone Secundario;

C) A CONTRATADA deverd fornecer equipamentos, documentacdo e outras
facilidades adicionais necessarias para a realizacao dos testes.

PARAGRAFO SEXTO - Aceitacdo Final:

a) Esta aceitacao serd considerada realizada apdés o Periodo de
Funcionamento Experimental - PFE, que é o periodo de 30 (trinta) dias em
funcionamento ininterrupto ap6s a Aceitacdo Global, e apés a eliminacao de todas
as pendéncias.

b) A condicdo para Aceitacao Final é que todos os servicos fornecidos para o
Backbone Secundario funcionem de forma ininterrupta durante 30 (trinta) dias,
conforme determina o PFE.

c) As condicbes para cumprimento do PFE estdo descritas no item “Periodo
de Funcionamento experimental - PFE” do Anexo I-A do Edital de Licitacao TRE/AL
n? 49/2019.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DO REAJUSTE CONTRATUAL

O preco a ser pago a CONTRATADA, pela execucao do objeto deste contrato, é o
constante de sua proposta, atualizada com o Ultimo preco ofertado no pregao, sendo de
R$ XX (XXXX) o valor deste contrato.

Valor Valor Total
Servico Quantidade Unitario (R$)
(R$)
inst con TRE 1
Valt PERFIL con TRE 1
inst con ded 43
Valt PERFIL con TRE 10
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VTtot_inst_ AL = -

QUANTIDADE N
ectimada Unitario Mensal (R$)

(12 meses) (R$) (R$)

Valor Valor Valor Total

con_TRE_AL_PERFIL 1

con_TRE_AL_PERFIL 2

con_TRE_AL_PERFIL 3

con_TRE_AL _PERFIL 4

con_TRE_AL _PERFIL 5

con_TRE_AL_PERFIL 6

OO |IO|O|O

con_ded_AL perfil_1

con_ded_AL perfil 2

w

5

con_ded AL perfil_3

con_ded_AL perfil_4

con_ded_AL perfil 5

RO IO

con_ded AL perfil_6

VTtot_men_con AL =

VT_AL (VTtot_inst_ AL+ VTtot_men_con_AL) =

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos contratados serdo reajustados na forma e data-base
estabelecidos pela ANATEL, para tanto cabendo provocacao por parte da contratada,
negociacao entre as parte e com incidéncia maxima do indice IST (indice de Servicos
de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo
nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos da
cobranca de tarifas ou de precos, de acordo com a seguinte férmula:

PR = __IMR __x PA, onde:
MM

PR = Preco reajustado

IMR = Indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste

IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentacao da
proposta

PA = Preco anteriormente praticado

PARAGRAFO SEGUNDO - A administracdo antes de conceder o reajuste poderad exigir

gue a CONTRATADA apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacdo de seus
custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta-corrente do
Fornecedor, por ordem bancéria, no prazo de 10 (dez) dias, quando mantidas as
mesmas condicdes iniciais de habilitacao e cumpridos os seguintes requisitos:
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a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissao
(nota fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada da Certiddo Negativa de Débito -
CND, comprovando regularidade com o iNSS; do Certificado de Regularidade do FGTS ~
CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria
da Receita Federal; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida
pela justica do Trabalho; e da prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor; e

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o Fornecedor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento poderéa ser efetuado através do sistema de cédigo
de barras, se houver solicitacdo da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto
pendente de liquidacdo qualqguer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento dos servicos na fase de implantacdo do
Backbone Secunddrio serd feito em parcelas, conforme o cronograma da Tabela 1
abaixo, liberadas de acordo com a execucao e entrega. Deve ser observado gue o
Contratante requer um prazo maximo de 10 (dez) dias para atestar e operacionalizar o
pagamento apds cada comprovacao de execucao e entrega de servicos.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento dos servicos a serem prestados durante o
prazo contratual serd feito em parcelas mensais, conforme mostrado na tabela 2
abaixo. Deve ser observado que o contratante requer um prazo maximo de 10 (dez)
dias para atestar e operacionalizar o pagamento apds cada comprovacao de execucao e
entrega de servicos.

PARAGRAFO QUINTO - O servico de mudanca de local de instalacdo de enlaces
(obrigacao acesséria) somente serd efetuado se e quando necessario e efetivamente
prestado, mediante solicitacdo do TRE/AL.

TABELA 1 (mostra as parcelas de pagamentos conforme o evento condicionante):

Parcela |Valor Evento Condicionante

70% (3 Vinst_con_TRE) + o 0
a) 70% (S Vinst_con_ded do 12 Grupo) Aceitacao dos Enlaces do 1° Grupo
b) 70% (¥ Vinst_con_ded do 2° Grupo) Aceitacao dos Enlaces do 2° Grupo
c) 70% (¥ Vinst_con_ded do 32 Grupo) Aceitacao dos Enlaces do 32 Grupo
d) 70% (¥ Vinst_con_ded do 42 Grupo) Aceitacao dos Enlaces do 42 Grupo
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)] 70% (¥ Vinst_con_ded do 52 Grupo) Aceitacao dos Enlaces do 52 Grupo

f) 10% (¥ Vinst_tot_AL) Aceitacao Global

g) 20% (3 Vinst_tot AL) Aceitacao Final

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento dos servicos a serem prestados durante o

prazo contratual serd feito em parcelas mensais, conforme mostrado na Tabela 2
abaixo:

TABELA 2 {mostra as condicles para os pagamentos mensais de servicos):

Valor Inicio / Periodo / Evento Condicionante

inicio : imediato a partir da Aceitacdo do 12 Grupo
Vmen_con_TRE_AL periodo : até o final do contrato
evento condicionante: apresentacao da “fatura”
relativa aos servicos executados até o 52 dia util do
més subsequente

inicio : imediato para todas as conexdes dedicadas
instaladas em um determinado Grupo, a partir da
Aceitacao deste Grupo

Vmen_con_ded PERFiL_X_AL periodo : até o final do contrato

evento condicionante: apresentacao da “fatura”
relativa aos servicos executados até o 52 dia util do
més subsequente

PARAGRAFO SETIMO - Desconto a ser aplicado pelo nao cumprimento do SLA
(Service Level Agreement) contratado para conexdes TRE e conexdes dedicadas:

O SLA nao estara cumprido caso o somatoério de tempos de parada do respectivo
enlace do Backbone Secunddrio exceda o tempo permitido de parada Tpermparada,
gue é obtido por:

Concentrador:
Tpermparada_con_TRE = Ttotal _disp_con_TRE x (1 - 0,9944)
onde:

Ttotal_disp_con_TRE = tempo total possivel de disponibilidade de uma Concentrador no
respectivo més

0,9944 equivale ao SLA de 99,44%

Conexdes Dedicadas:
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Tpermparada_con_ded = Ttotal disp_con_ded x (1 -0,991)
onde:

Ttotal disp_con ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexé&o
dedicada no respectivo més

0,991 equivale ao SLA de 99,1%

PARAGRAFO SETIMO - Em caso de ndo cumprimento do SLA (acordo de nivel de servico)
contratado, a CONTRATADA se obrigard a conceder um desconto na parcela
subsequente (do més seguinte) de pagamento mensal, observando a seguinte regra:

Concentrador:

Desconto no més seguinte =

(Vmen_con_TRE_AL / Ttotal_disp_con_TRE]} x

(2 x (X PNF - Tpermparada_con_TRE))

onde:

Vmen_con_TRE_AL = Valor mensal pago pela Concentrador

Ttotal_disp_con_TRE = tempo total possivel de disponibilidade de uma Concentrador no
respectivo més

¥ PNF = somatdrio dos PNF (“periodo de nao funcionamento da conexao”) em minutos
Tpermparada_con_TRE = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado
Conexdes Dedicadas:

Desconto no més seguinte =

(Vmen_con_ded PERFIL X AL/ Ttotal _disp_con_ded} x

(2 x (X PNF - Tpermparada_con_ded))

onde:

Vmen_con_ded PERFIL_X_AL = Valor mensal pago pela respectiva conexao dedicada

Ttotal disp_con ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexao
dedicada no respectivo més
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T PNF = somatdrio dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexdo”) em minutos
Tpermparada_con_ded = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Ou seja, o desconto na parcela subsequente serd proporcional a 2 (duas) vezes ao
somatério dos PNF, descontado o tempo de parada permitido de acordo com o SLA
contratado.

Obs. 1: o PNF - Periodo de nado funcionamento da conexdo é o tempo decorrido
entre a “abertura de chamado técnico” e a solucdo do problema, atestada pela equipe
técnica da Justica Eleitoral.

Obs. 2: serao excluidas dos céiculos de PNF as paradas programadas pela equipe
técnica da Justica Eleitoral em conjunto com a CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA
devera:

a) Apresentar nota fiscal dos servicos prestados;

b} Comprovar sua regularidade, assim como a da executora do objeto, perante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito — CND), o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS ~ CRF) e a Fazenda Federal
(Certiddo de Quitacao de Tributos e Contribuicbes Federais e Certidao de Quitacado da
Divida Ativa da Uniao fornecida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional);

¢) Comprovar quitacao dos impostos, taxas e demais encargos que incidam sobre os
pagamentos resultantes da contratacao.

PARAGRAFO DEZ - O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na
proposta e nota de empenho.

PARAGRAFO ONZE encarregada da execucio do contrato, entre aqueles constantes dos
documentos de habilitacdo, tera de ser solicitada formal e justificadamente, com
antecedéncia minima de 8 dias Uteis, da data prevista para o pagamento da nota fiscal,
nao se aceitando pedido de substituicdo de CNPJ apds o dia 30 de novembro de cada
ano.

PARAGRAFO DOZE - Eventuais penalidades poderdo ser descontadas do pagamento.
PARAGRAFO TREZE - Em nenhuma hipétese havera antecipacido de pagamento.

PARAGRAFO CATORZE - O TRE/AL, por ocasidao de cada pagamento, fara as
retencdes e recolhimentos fiscais determinados pela legislacao tributaria.

PARAGRAFO QUINZE - Se a empresa for optante pelo SIMPLES, devera anexar a

nota fiscal documento que comprove a opcao, no modelo determinado pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil, para que ndo incidam retencbes indesejaveis.
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PARAGRAFO DEZESSEIS - Havendo atrasoc no pagamento, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratérios, apurados desde a data do primeiro dia Gtil do atraso,
até a data do efetivo pagamento, desde que o contratado ndo tenha concorrido para
tanto, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNXxVP,
Onde:
EM= Encargos Moratérios
N= NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I= Indice de atualizacéo financeira= 0,0001644, assim apurado:

I = (IX/100) = (6/100}) | = 0,0001644
365 365

TX= Percentual de Taxa Anual= 6%

PARAGRAFO DEZESSETE - Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12
(doze) meses da contratacdo. Somente apds esse periodo, em caso de prorrogacao da
vigéncia contratual, os servicos poderdo ser reajustados mediante negociacao entre as
partes, momento no qual serd apreciada a possibilidade da aplicacdo do indice setorial
IST ou outro divulgado pela ANATEL, no periodo entre o més béasico de apresentacdo da
proposta e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses,
de acordo com a seguinte férmula:

PR=IMR X PA, onde:
IMM

Onde:

PR= Preco Reajustado

IMR= Indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste

IMM = indice do IST ou outro divuigado pela ANATEL do més de apresentacdo da
proposta

PA= Preco anteriormente praticado

PARAGRAFO DEZOITO - A Administracdo antes de conceder o reajuste podera exigir
qgue a licitante contratada apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacao de
seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestard garantia no
valor de R$ XX {XXXX), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste contrato,
modalidade prevista no § 12 do art. 56 da Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia, conforme
0 caso, no prazo maximo de 48 horas, antes do seu vencimento, ou da reducdo do seu
valor em razao de aplicacao de quaisquer penalidades, ou da assinatura de termo
aditivo que impligue na elevacdo do valor do contrato, mantendo-se o0 mesmo
percentual estabelecido no caput desta Clausula.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia, ou a parte remanescente, serd devolvida a
CONTRATADA ap6s o cumprimento integral das obrigacdes decorrentes do contrato.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da execucao do contrato correrdo a conta dos
recursos lancados na Proposta Orcamentaria Anual deste Tribunal para o exercicio
2019, alocados no Programa de Trabalho - PTRES n2 084621 (Julgamento de causas e
gestao administrativas) - Natureza da Despesa n? 339040 (Servicos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao).

PARAGRAFO UNICO - As despesas referentes aos exercicios subsequentes correrdo a
conta das dotacdes orcamentérias respectivas.

CLAUSULA DEZ - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A contratada que dentro do prazo de validade de sua proposta negar-se em
aceitar a nota de empenho, deixar de entregar a documentacao exigida para o certame
ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais cominacdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucao total ou parcial a CONTRATADA ficara
sujeita as sancdes administrativas previstas na Lei n? 10.520/2002, a serem aplicadas
pela autoridade competente do CONTRATANTE, conforme a gravidade do caso,
assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos,
porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominaces legais.

PARAGRAFO SEGUNDO -  As sancées de adverténcia, bem como de impedimento para
licitar e contratar com a Administracéo Pudblica (Lei n? 10.520/2002), poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as multas convencionais e de mora,
descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, ficard
sujeita a adverténcia e multa de mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos a
seqguir: Para efeito de aplicacao de adverténcia e multa, as infracbes sao atribuidos
graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Grau Correspondéncia
1 Adverténcia
2 Multa de 0,2 por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global

do contrato, até o maximo de 2,5% do contrato por ocorréncia.

3 Multa de 0,4 por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global
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do contrato, até o maximo de 7,5% do contrato por ocorréncia.

Multa de 0,8 por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global

do contrato, até o maximo de 15% do contrato por ocorréncia.

Multa de 1,6 por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global

do contrato, até o maximo de 30% do contrato por ocorréncia.

item

Descricdo

Grau

Deixar de cumprir guaisquer dos itens do edital e de seus anexo
nao previstos nesta tabela de penalidades, por item e por
ocorréncia

Atrasar na entrega de qualquer servico nao previsto nesta tabela
de penalidades

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucao do
fiscalizador, por ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos
nao previstos nesta tabela de penalidades, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo fiscalizador, por item e por ocorréncia

Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servico
constante do 12 Grupo, considerando o cronograma de eventos
deste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servico
constante do 22 Grupo, considerando o cronograma de eventos
deste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualguer servico
constante do 32 Grupo, considerando o cronograma de eventos
deste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servico
constante do 42 Grupo, considerando o cronograma de eventos
deste documento

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusao da Aceitacao Global,
considerando o prazo definido no cronograma de eventos deste
documento
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10

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusao do PFE, consideradas
as exigéncias especificadas para cumprimento deste Periodo de
Funcionamento Experimental neste documento

11

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusdao de alteracao de
endereco ou velocidade de conexao dedicada, por item por
ocorréncia

12

Atraso maior que 2 (dois) dias na conclusao de alteracao de
endereco ou velocidade de um Concentrador, por item por
ocorréncia

13

Problemas de ndo funcionamento de um Concentrador

14

Problemas de nao funcionamento de uma conexao TRE

15

Problemas de ndo funcionamento de todas conexdes TRE

16

Problemas de nao funcionamento de uma conexao dedicada

17

Problemas de ndo funcionamento de cinco ou mais conexdes

18

Nao prestacao do Servico de Manutencao de acordo com as
caracteristicas especificadas neste documento

19

Ndo atendimento aoc SLA contratado durante 3 (trés) meses
seguidos (em qualquer tempo) para qualquer dos enlaces
(conexdes TREs e conexdes dedicadas)

20

Nado atendimento ao SLA contratado durante 2 periodos de 2 (dois)
meses seguidos em um ano {contagem de cada ano a partir da
Aceitacao Global) para qualquer dos enlaces (conexdes TREs e
conexdes dedicadas)

21

Nado atendimento ao SLA contratado durante 4 periodos de 1 (um)
més em um ano (contagem de cada ano a partir da Aceitacao
Global) para qualquer dos enlaces (conexdes TREs e conexdes
dedicadas)

22

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos contratuais, por dia de ocorréncia

23

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou conseguéncias letais
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PARAGRAFO QUARTO - O atendimento para a resolucdo de problemas nos circuitos
obedecerd aos prazos abaixo:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd a
indisponibilidade no uso do servico. Prazo para atendimento inicial: 06 (seis)
horas, contadas a partir do registro da ocorréncia. Prazo de Solucdo
Definitiva de 24 (quatro) horas;

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou néo, no uso dos servicos, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas. Prazo para atendimento inicial: 12 (doze) horas,
contadas a partir do registro da ocorréncia. Prazo de Solucado Definitiva de 48
{(quarenta e oito) horas.

c)  Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que
nao afetem o desempenho e disponibilidade dos servicos e esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos servicos. Nao havera abertura
de chamados de suporte técnico com esta severidade em sdbados, domingos
e feriados. Prazo de Solucao Definitiva de 03 (trés) dias Gteis.

PARAGRAFO QUINTO - Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos
prazos estimados de solucao definitiva, em decorréncia da abrangéncia e complexidade
do servico, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa e propor novo prazo,
submetendo-o a aprovacao do TRE-AL, dentro dos limites temporais estabelecidos
inicialmente.

PARAGRAFO SEXTO - Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de
solucao definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuada pela equipe técnica do TRE-AL a CONTRATADA e a efetiva recolocacdo dos
servicos em seu pleno estado de funcionamento;

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA estard sujeita, garantida prévia defesa e sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo do contrato, a penalidades e/ou multas.

PARAGRAFO OITAVO - As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, a critério do
TRE-AL e em funcdo do ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, conforme a
severidade apresentada.

PARAGRAFO NONO - A contagem do prazo de solucéo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacado da solucao definitiva do problema e
aceite pela equipe técnica do TRE-AL.

PARAGRAFO DEZ - Apés concluido o chamado, a CONTRATADA comunicard o fato a
equipe técnica do TRE-AL e solicitaré autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o
TRE-AL ndo confirme a solucao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, o TRE-AL
fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

PARAGRAFO ONZE - Em Véspera e dia da Eleicdo, considerados os turnos de eleicdes
oficiais individualmente e eleicbes suplementares, com a comunicacao formal nesta
Gltima hipétese, devera haver técnico de emergéncia nas dependéncias do TRE, com
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capacitacao referente aos equipamentos instalados no ponto concentrador e nos
cartérios/escritérios remotos e com os demais contatos necessarios, sendo o prazo de
solucdo definitiva para severidade ALTA contada a partir do registro da ocorréncia de 08
horas na véspera e de 120 minutos no dia da Eleicao.

PARAGRAFO DOZE - Nao cumprimento do prazo de solucido na véspera e dia da eleicio
enseja em multa de 5% do valor global do contrato, acréscimo de 0,5% de multa a cada
60 minutos de atraso suplementar até o maximo de 15%, salvo forca maior
devidamente comprovada.

PARAGRAFO TREZE - Observacdes importantes:

a) A verificacao do cumprimento dos prazos de fornecimento dos produtos e servicos
gue compdem o Backbone Secundério, para efeito de aplicacdo das penalidades
previstas, serd feita tomando-se por base o Cronograma de Eventos definido no Anexo
I-A,;

b) A verificacao do cumprimento do SLA definido no Anexo I-A sera feita com base nos
chamados de manutencao registrados junto ao SGRS fornecido e com base nos
registros de ocorréncias efetuados pelo Contratante. Deve ser considerado que:

b.1) O PNF - Periodo de Nao Funcionamento do Enlace serd computado em minutos
a partir da “abertura do chamado de manutencao” feito pelo “0800” da licitante
contratada;

b.2) O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencao
(fechamento do chamado) obrigatoriamente feito por um técnico do local
responsavel pela abertura do chamado, sendo necesséaria a identificacdo deste
técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

b.3) O somatério de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”)
serd o tempo considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e serd
tomado como base para a aplicacao de todas as penalidades previstas neste
documento devido ao nao cumprimento deste requisito;

¢) O nao atendimento do SLA, e consequente reducao do valor a ser faturado, nao
inibe a aplicacao das penalidades previstas em contrato;

d) O ndo cumprimento de qualquer exigéncia definida no Anexo I-A que implique
em aplicagdo de penalidades conforme o previsto no edital, no capitulo referente a
“SANCOES ADMINISTRATIVAS”, sera notificado a licitante contratada por meio de
mensagem emitida pelo Gestor do Contrato designado pelo Contratante, com
cépia para a Secretaria de Tecnologia da Informacao/(érgdo) Contratante,
Secretaria de Administracdo/(6rgao) Contratante e Diretoria da Contratada.

PARAGRAFO QUATORZE- O valor da multa, apurado apés regular procedimento

administrativo, serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

PARAGRAFO QUINZE- Na aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo a
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autoridade competente podera se valer dos principios da proporcionalidade, da
razoabilidade, e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia
de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

PARAGRAFO DEZESSEIS - A CONTRATADA, quandoc ndo puder cumprir 0s prazos
estipulados para a execucdo dos servicos, total ou parcialmente, deverd apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a
sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogacéo, nos casos de ocorréncia de
fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condicdes deste contrato, ou que impeca a sua execucao,
por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracao.

PARAGRAFO DEZESSETE - Do ato que aplicar as penalidades caberd recurso na forma
do art. 109, da Lei n? 8.666/93.

PARAGRAFO DEZOITO - Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa gue lhe for
aplicada, dentro de 5 (cinco) dias (teis a contar da data da intimacdo para o
pagamento, a importancia sera descontada automaticamente, ou ajuizada a divida,
consoante o § 32 do art. 86 e § 12 do art. XX da Lei n? 8.666/93, acrescida de juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

PARAGRAFO DEZENOVE - O CONTRATANTE promoverd o registro no SICAF de toda e
gualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

PARAGRAFO VINTE- No caso de aplicacdo de penalidade em que a contratada tenha que
pagar multa através de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, e nao o faca no devido
prazo, o indice utilizado para atualizacao do valor sera o IPCA.

PARAGRAFO VINTE E UM - A data a ser utilizada como referéncia para a atualizacdo do
débito serd a da publicacdo da decisao da aplicacdo da penalidade no diario Eletronico.

PARAGRAFO VINTE E DOIS - Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos
entre as partes contratantes, respeitados o objeto da presente licitacao, a legislacao e
demais normas reguladoras da matéria, em especial as Leis n® 8.666/93 e n°
10.520/2002, aplicando-lhes, guando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposic6es do Direito Privado.

PARAGRAFO VINTE E TRES - Os atos administrativos de aplicacdo das sancdes, com
excecao de adverténcia, multa de mora e convencional, serdo publicados
resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

CLAUSULA ONZE - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos administrativos concernentes ao presente contrato cabe recurso nos
termos do art. 109 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO
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O CONTRATANTE poderd rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
penalidades contratuais ou legais, no caso de sua inexecucao total ou parcial ou nos
demais previstos no art. 78 da Lei n? 8.666/93, e ainda nos seguintes:

a) nao-correcao dos defeitos ou deficiéncias devidamente notificados nos servicos;

b} descumprimento das condicdes de habilitacdo e qualificacao legalmente
exigidas, bem como das condicbes constantes deste instrumento e da proposta.

CLAUSULA TREZE - DAS ALTERACOES

O presente contrato poderd ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipéteses
previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA QUATORZE - DA VIGENCIA E DA DURACAO

O presente contrato terd vigéncia a partir da data de sua publicacdo no Diario
Oficial da Uniao e duracao de 30 (trinta) meses, admitida sua prorrogacao nos termos
da lei.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

O foro da Secdo judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado de Alagoas é o
competente para solucionar qualguer questdo relativa ao presente contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICIDADE

O extrato do presente contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido,
conforme o disposto no art. 61, pardgrafo Unico, da Lei n® 8.666/93, correndo as
despesas por conta do CONTRATANTE.

E por estarem assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente
instrumento em trés vias de igual teor e forma para todos os fins de direito.

Macei6/AL, XX de XXXX de 2019.
Pelo TRE/AL:

Desembargador Pedro Augusto Mendonca de Aradjo
Presidente do TRE/AL

Pela Empresa:

Representante legal da empresa
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