PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Pmcessa n" 0005790-84.2025. 6 02.8000
Contrato n® 56/2025

CONTRATO DE LICENGAS DE
ACESSO A  PLATAFORMA
INTEGRADA DE TREINAMENTO
ONLINE KNOWEBEA4,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE
-ALAGOAS, E A EMPRESA
BRASOFTWARE INFORMATICA
s LTDA.
Compareceram de um lado, a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE ALAGOAS, situado na Avenida Aristeu de Andrade, n° 377 - Farol, '
Macei6/AL, CEP.: 57051-090, inscrito no CNPJ sob o n® 06.015.041/0001-38, neste ;
ato representado por seu Presidente, Desembargador ALCIDES GUSMAO DA
SILVA, no uso de suas atribuicbes, a seguir designado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA
LTDA., inscrita no CNPJ sob o nimero 57.142.978/0001-05, estabelecida na Rua
Marina La Regina, n® 227, 3° Andar, salas 11 a 15, Centro, Poa/SP, CEP.: 08550-
210,- Telefone: (11) 3179-6700, " e-mail: governo@brasoftware.com.br, que
apresentol os documentos exigidos por lei, neste ato representada por WALTER
FERREIRA DA SILVA JUNIOR, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministerio da Fazenda sob o n.° ***434.428-** daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, justo e avencado e celebram, por
forca do presente instrumento e de conformidade com as disposices legais,
mormente, as normas: Lei n® 14.133 de 1°/04/2021, Resolugdo TRE-ES n°
140/2017 (Codigo de Etica), o presente CONTRATO, sob o regime de execugdo
indireta - EMPREITADA POR F'REC.O UNITARIO madlante as seguintes clausulas
e condn;aes

C_LAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O. presente contrato tem por objeto a contratacdo de licencas de acesso a
plataforma integrada de treinamento onllne KnowBe4 - Licenca Dlamond + AIDA
por 36 (trinta e seis) meses.

§1°. Da Documentacao Complementar

A prestagéo dos servicos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposictes constantes do Edital TRE/ES n® 90016/2025, além das obrigacfes
assumidas na proposla firmada pela Contratada, e _dirigida ao Contratante
contendo o valor unitério dos servicos a serem axecu
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independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Contrato, no que n&o o contrariem. :

§2°. Da Comunicagao entre Contratante e Contratada

a) Toda e qualquer documentag&o relativa & contratagéo devera ser encaminhada
a outra parte, _pn'oritariamente, através de correio eletrénico;

a.1) O Contratante podera, a seu critério, solicitar a apresentagdo de
documento original ou copia autenticada para verificagio da autentnc&dade dos
documentos enviados por ccrrelo eletronico;

b) A comumca;ao sera considerada recebida apés a confirmagéo de entrega-
automatica encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmacdo de
recebimento por parte da Contratada, ficando sob sua responsabilidade a
verificagdo da conta de e-mail, :

c) As partes se obrigam a informar o enderego eletrénico de contato em. até 05
(cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do instrumento contratual, caso n&o tenhc sido
informado previamente; 3

d) A comunicacdo da Contratada com o setor técnico do TRE/AL dar-se-3,
preferencialmente, através do endereco eletrénico acseg@tre-al jus.br e
adicionalmente pelo telefone (82) 2122-7750;

e) A comunicacéo dos eventos em desacordo com o contrato sera feita pelo g'estor
contratual através do endereco eletrbnico acseq@tre-al jus.br, sendo ela suficiente
para caracterizar o inicio da contagem de prazos de adequagéo.

§3°. Da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

a) As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n° 13.709/2018 em relag@o aos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucio contratual,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacées —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em
decorréncia da execucéo contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmisséo,
a comunicag@o ou qualquer outra forma de repasse das informagdes a terceiros,
salvo as decorrentes de obrigagbes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual. '

b) E vedada'as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugao contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da
contratag@o, sob pena de responsabilizacio administrativa, civil e criminal.

c) A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e

quatro) Horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos
" dados pessoais: repassados em decorréncia desta contrata(;ao e a,adotar as

providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecéo de Dado éssga+s
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d) As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, & eliminagéo
dos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucdo
contratual, ressalvados os casos em gue a manutengao dos dados por periodo
superior decorra de obrigagéo legal..

e) Os técnicos da Contratada, durante o desempenho das atividades, poderao ter
acesso eventual a dados pesscais controlados pelo Tribunal e, por esse motive,
todos os profissionais que atuarem no contrato deverio assinar o Termo de Ciéncia
e Aceite do Termo de compromisso de manutengéo de sigilo - Adendo Il do Termo
de Referéncia anexo ao edital de licitacdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

a) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e fiscalizaco dos
servigos, nos aspectos quantitativos e qualitativos, incluindo: 5

a.1) anotagdo em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas a

execucdo do contrato; ;

a.2) comunicagdo das ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
- exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

a.3) informagéc a seus superiores, em tempo habil para a ado¢éo das medidas

convenientes, a situag8o que demandar decis&o ou providéncia que uitrapasse
sua competéncia;

' a.4) Os fiscais técnicos acompanhardo a disponibilidade mensal da plataforma,
informando sempre que houver infragéo aos niveis de servigo estabelecidos;

b) Enviar & Contratada a relagio nominal dos usudrios que terdo acesso 3
plataforma; incluindo e-mail, no caso de carga-manual dos USU&rios;

c) Prover as condigées necessarias para integrac@o da plataforma como o Active
Directory (AD) no caso de carga via'integrat;ao com o AD;

d) Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condrt;.oes de prego &
prazo estabelecidos neste Contrato.

§1°. Do Recebimento e Aceite

a) A documentacdo que comprova a aquisicéo das licengas deve ser encaminhada
por meio digital para o e-mail do Contratante previsto no contrato, no prazo
estabelecido neste instrumerito;

b) O recebimento da -mensagem com as informagdes caracterizara o
RECEBIMENTO PROVISORIO relativo 8 ENTREGA 1 (E1);

c) O fiscal técnico do contrato verificar a autenticidade das hcemgas na plataforma
no prazo em até 4 (quatro) dias Uteis apos aentrega E1; f :
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d) A Contratada enviara o documento fiscal no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apés
a entrega E1;

e) 0 receb1mantc da nota fiscal e a verificagdo da autenticidade das 'Iicengas na
plataforma, caracterizara o RECEBIMENTO DEFINITIVO re£at|vo a ENTREGA 1
(E1);

f) O regisiro formal do término das atividades de onboarding (configurar a conta,
fazer carga de Usuarios e a integragio com a infra do Contratante) deve ser feito
através do endereco eletrénico determinado no contrato;

g) A passagem de c¢onhecimento para os gestores da plataforma devera ocorrer
dentro do prazo estabelecido neste instrumento;

h) O envio da mensagem eletronica e o término da passagem de conhecimento
caracterizacdo a Entrega 2 (E2); ;

i) O recebimento da mensagem eletrénica e o término da passagem de
conhecimento caracterizardo o RECEBIMENTO PROVISORIO re!ativc_; a
ENTREGA 2 (E2);

-J) O fiscal técnico do contrato, “no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, emitira parecer
relativo & execucéo do servigo, verifi cando se foram cumpndas todas as emgenmas
e se foi repassado todo o contelido;

k) A’ Contratada enviara o documento fiscal no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
apos a entrega 2 (E2); §

) O recebimento da nota fiscal e o parecer técnico caracterizardo o RECEBIMENTO
DEFINITIVO relativo a ENTREGA 2 (E2).

§2°. N&o obstante a Contratada ser a tnica e exclusiva responsavel pela execucéo
de todos os servigos, o Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagéo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Proceder 4 assinatura digital do contrato ou aditivos em até 03 (trés) dias Lteis
ap6s a sua disponibilizagdo no ambiente SEI do TRE/AL;

~a.1) Apds a assinatura do contrato, sera realizada reunigo de alinhamento do
programa e apresentacéo da plataforma, incluindo:

+ Estabelecimento do primeiro contato entre o gerente de contas e os
-administradores da plataforma;
» Detalhamento das fungbes do gerente de contas, onde ele explica qual 0 seu
papel e como apoiara o programa;

' Discussao sobre melhores praticas para implantacéo do progra !
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« . Apresentacfo das fungdes basicas da plataforma;

b) Executar o objeto em conformidade com as especificagdes previstas neste
instrumento;

c) Garantir a execucdo da passagem de conhecimento aos administradores da
plataforma;

d) Manter as licencas de acesso ativas, em conformidade com os prazos
estabelecidos neste instrumento;

d.1) O tempo maximo de paralisacio mensal permitido para a plataforma sera
de 8h, implicando em uma disponibilidade mensal de aproximadamente 99%;

d.2) A Contratada deve prover uma forma de verificar a disponibilidade mensal
da plataforma; '

e) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, o quantitativo minimo de
treinamentos especificados neste instrumento;

f) Notificar & Contratada sobre a exclusdo de algum conteudo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias; :

g) Comunicar ao Contratante, por escritp, quando verificar condigdes inadequadas
de execucéo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua
execucio, bem como prestar os. esclarecimentos que forem solicitados pelos
fiscais;

h) Acatar as recomendacbes efetuadas pelo fiscal do contrato;

i) Informar.os dados do seu domicilio bancario (banco, agéncia e conta) para o
correspondente pagamento, bem como, se é optante pelo Simples Nacional,

i.1) Caso nao apresente a informagao de opgédo pelo Simples, os impostos e
contribuigdes poderéo ser devidamente retidos ao Tesouro Nacional; :

j) Comunicar, a6 Contratante qualquer alteragéio no quadro societario efou no
quadro de empregados que contrarie as disposicdes da Rssnlu;éo CNJ n° 07/2005
' e alteragdes posteriores;

k) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz;- e

k.1) Sempre que solicitado pela Administragdo, a Contratada deverd
comprovar o cumprimento da reserva de cargos, com a indicacdo dos
empregados que preencherem.as referidas vagas; '

) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto du contrato em que se veﬂﬁcarem vicios, defe;tos ouin l{e;ﬁes
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m) Arcar com os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do ‘contrato, bem como responsabilizar-se pelos danos causados
diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execucdo do contrato, e
ndo excluird nem reduzirda essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Contratante;

n) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condigGes exigidas para a habilitacio na
licitagdo.

§1°. Requisitos Minimos da Contratacao

1. Acesso ilimitado & biblioteca com, no minimo, 300 (trezentos) itens de contetido
de seguranca da informag&o em portugués ou em lingua estrangeira com legendas
em portugués;

1.1. Plataforma deve estar em conformidade com 0 padréao WCAG (verséo 2
ou superior), para atender as necessidades de usuarios com deficiéncias
visuais, auditivas, motoras e cognitivas;

1.2. Deve haver contetido especifico voltado a LGPD Brasileira;

2. Entregar conhecimento através de contetidos tais como: videos, games, quizzes,
artes (posteres), assessments (avaliagées);

3. Prover gerenciamento de usuarios e cursos, pemlih'ndq:
3.1. Selegéo de médulos de treinamento para grupo de usuarios;
3.2. Atribuicao automética de treinamentos para novos usudrios;

3.3. Disparo -automético de e-mails de lembrete para usuarios com
treinamentos pendentes;

3.4. Carga de usuarios por meio de arquivo, CSV;
3.5. Integragdo com o AD (Active Directory) do Contratante;
3.8. Inativacdo de usudrios sem perda do histérico de dados:

3.7. Permitir que uma licenca de aCesso utilizada por um usuario desligado do
Contratante possa ser aplicada a um novo usudrio, durante ¢ periodo
remanescente do contrato:

3.71. Neste caso, ndo & necesséaria a manutengéo do histérico do
usuario antigo;

4 Permitir ‘inserir a identidade visual do Contratante nas campanhas e nas
mensagens dmgldas aos usudrios;

5. Permitir a carga de contelidos proprios de treinamento em seguranga da
Informag&o do Contratante, em video, no formato PDF ou no padrao SCORM:
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5.1. Todas as funcionalidades de gestéo disponiveis para os contelidos nativos
devem poder ser aplicadas aos contelidos proprios do Contratante;

6. Permitir a carga e o aceite de politibas e normas de seguranga da informagéo do
Contratante;

7. Prover ambiente de gestdo para acompanhamento online de progresséo e
desempenho dos usuarios; :

8. Disponibilizar detalhes sobre a porcentagem de inscricdes, cursos iniciados,
incompletos, concluidos e conhecimento da politica de segurancga e normas;

9. Prover ambiente de gestao que possibilite a criagdo de grupos de usuarios com
base em comportamento frente as simulagdes e treinamentos realizados;

10. Disponibilizar relatérios executivos e de gestdo sobre as campanhas e
resultados de treinamentos;

11. Permitir a emisséo de certificados para os treinamentos;

12. Prover APIs de relatérios que permitam personalizar os documentos,
integrando-os a outros sistemas de negécios para apresentar os dados a partir da
plataforma; ]

13. Disponibilizar perfis de acesso para gestio de campanhas e treinamentos
(desejavel também perfil para auditoria, porém néo obrigatorio);

14. Possibilitar a autenticacao em dois fatores para usuarios e administradores;

15. Possibilitar a criacdo de campanhas simuladas de phishing, a fim de avaliar o
gomportamento dos usuarios;

15.1. Permitir criag&o de numero ilimitado de campanhas durante a vigéncia
do contrato; Iy ;

15.2. Disponibilizar pelo_ menos 50 modelos de campanhas em porlf,sgués e
permitir a personalizag@o dos modelos diretamente pelo Contratante;

15.3. Manter histérico por usuario e por campanha;

15,4, Permitir que os usugrios sejam testados e instruidos instantaneamente
sobre os indicativos fraudulentos da simulacao; j

16. Possibilitar a criacdo automatizada de um programa personalizado em
seguranca da informagao ou fazer a recomendagdo automatica de treinamentos,
considerando, no minimo, o nivel de risco em seguranga da informacao dos
USUArios; : :

17. Apresentar painel gerencial com indicador de nivel de risco em seguranga da
informac&o para cada usuario e para a instituicdo; ,,’? o
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17.1. O nivel de risco deve ser medido considerando-se pelo menos dois
fatores: participagdo em treinamentos e avaliagdo nos testes de phishing;

18. Disponibilizar ambiente operacional para alunos e administradores totalmente
em lingua portuguesa (pt-br);

19. Para evitar dependénéia tecnolégica, a plataforma deve prover APls que
permitam a exportacéo continua de todas as informagdes gerenciais da plataforma
de conscientizagéo para base de dados prépria do Contratante;

19.1. Informagdes como evolucéo da maturidade dos usuérios (nivel de risco),
cursos efetuados, certificados, resultados de testes de phishing, etc, devem
ser passiveis de exportacdo através de APIs;

19.2. Essa caracteristica permite que a Justica Eleitoral, ao término do
contrato, possa prosseguir com seu programa continuo de capacitagdo, na .
formé determinada pelo TCU no Acérdéo Plenario 3143/2021;

20. A Contratada deve disponibilizar, durante todo periodo contratual, um gerente
de contas para apoiar e orientar a contratante no uso da plataforma, tendo como
atribuicdes: : -

20.1. Acompanhar o projeto (programa de conscientizagéo);
20.2, Esclarecer dividas; : -

20.3. Sugerir proativamente novos caminhos para o programa;
20.4. Ser ponte com o suporte técnico;

20.5. Configurar a conta e fazer a integracdo com a infraestrutura do
Contratante (onboarding); ;

21, As atividades do gerente de contas podem ser desenvolvidas remotémente,
com uso de meios de comunicagéo digital;

22. A Contratada deve efetuar, a partir das informagbes fornecidas pelo
Contratante, a implantacdo da solugio (onboarding), tarefa que consiste na
configurag@o e integragdo da infraestrutura tecnolégica do Contratante com a
ptataforma envoivendo sempre que aplicavel, no minimo:

22 1. Inclusdo das informagtes dos servidores da contratada em listas de
permissao (whitelisting) do Contratante;

22.2. Configuracdo da integracdo com Active Directory ¢ ADFS;

22.3. Carregamento dos usuarios (extraidos do AD) e classnf cat;.ao em'grupos;
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23. Para essa contratacdo é premissa que a plataforma permita automatizagéo de
tarefas; tendo em vista a necessidade de racionalizac@o de recursos humanus da
Justlga Eleitoral;

23.1. Atribuicéo automatlca de treinamentos, agendamento de campanhas de
phishing, apoio técnico na execugéo do programa de conscientizagdo através
da plataforma sao fatores fundamentals para o atingimento dos objetivos
propostos;

]

24. Utilizacdo de inteligéncia artificial para auxiliar na criagdo de templates de
phishing personalizados; atribuicdo de treinamentos personalizados com base no
_nivel de risco do usuério; e elaboragio de questionarios sobre as normas de
seguranca do TRE-ES, de forma a garantir que os usuarios’ entendaram os termos
para os quais deram ciéncia;

25, Deve ser agendada no minime 1 (uma) reunido por videoconferéncia entre o
- gerente de contas e os administradores do Contratante para passagem de
conhecimento, durante o periodo de onboarding, envolvendo, no minimo;

» Melhores praticas para implantagéo;

» Forma de Acesso dos usuarios e download de contetidos;
» Criacdo de grupos inteligentes;

e Atribuicdo de treinamentos a grupos de usuarios;

= Carga de contetidos do Contratante;

¢ Criagdo e automatizacdo de campanhas de phishing;

» Criagao de roles (papeis) de seguranga;

= Carga, inativagdo e exclusdo de usuarios;

* Personalizacéo de.identidade visual;

* Emisséo e extracéo de relatdrios:

25.1. Toda instrugéo e passagem de conhecimento & aberta ao quantitativo de
profissionais necessarios para gestéo da plataforma, a critério do Contratante;

. 252, O Contratante podera ainda, a seu critério, solicitar a inclusdo de
qualquer outro tema relacionado &s especificacbes constantes neste
instrumento;

26. A critério do Contratante, podem ser solicitadas outras reunides por
videoconferéncia com o gerente de contas durante a vigéncia do contrato.

§2°. Do Suporte Técnico

a) Para o fi'el'c:umprimanto das obrigagbes previstas neste instrumento, a
Contratada informou e obnga se a manter durante toda a vigéncia do contrato

a.1) Gerente de Contas:

a.1.1) Nome completo:
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a.1.2) Telefone:
a.1.3) Endereco eletronico:
: a.2) Canais de comunicagéo formais para aéionaf:
a.2.1) o Gerente de Contas:
a.2.2) o suporte técnico relativo a problemas na plataforma:
a.3) Preposto: ;
a.3.1) 'Ncmel completo: - %
a.3.2) Telefone:
a.3.3) Endereco eletrénico:
a.3.4) Endereco fisico:

a.4) Endereco eletrénico para o gual deveréio ser enviadas as comunicacdes
do TRE/AL a respeito do contrato, inclusive -aquelas referentes a eventuais
descumprimentos contratuais: acseg@tre-al.jus.br;

b) ‘A Contratada deverad designar um gerente de conta capacitado, treinado e
qualificado para cumprir as fungdes dispostas neste instrumento, disponivel 5-dias
da semana (Uteis) x 8 horas por dia;

b.1) A impossibilidade de estabelecer comumcagao com o gerente técnico por
mais de 2 (dois) dias Uteis através dos canais formais implicard em sancdes a
Contratada;

b.2) A Contratada devera substltulr o gerente de contas no prazo maximg de
10 dias Gteis apos solicitagéo formal do Contratante;

c) Os canais de atendimento para suporte a problemas técnicos na plataforma
devem estar disponiveis 5 dias na semana (Uteis) x 8h por dia,

c.1) O suporte devera ser prestado via telefone e/ou e-mail, sendo desejavel
atendimento online com registro de abertura de chamado;

~¢©.2) A impossibilidade de estabelecer comunicagéo com o suporte técnico por
mais de 1 (um) dia util através dos canais formais implicara em sangbes a
Contratada;

c.3)A Cantratada devera fornecer, no que couber, os documentos e privilégios
(codigos, usuérios, senha, etc.) necesséarios para abertura de chamado de
Supoﬁe técnico;

d) A Contratada devera comunicar formalmente a0 CONTRATANTE sobre eventual -
alterag&o nos canais de comunicagio com pelo menos 10 dias de antecedéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO - f";
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O Contratante pagara a Contratada, pelo objeto deste Contrato, a importancia total
de R$ 33.890,00 (trinta e trés mil e oitocentos e noventa reais), sendo R$ 67,78
(sessenta e sete reais e setenta e oito centavos) o valor unitario das licengas,
mediante deposito bancério em sua conta corrente, até o 10° dia Util subsequente
ao recebimento definitivo dos servicos, devidamente atestado pelo- setor
competente deste Tribunal, desde que ndo haja fato impeditivo provocado pela
mesma, obedecida a ordem cronolégica prevista no art. 141 da Lei n® 14.133/21.

§1°. O pagamento sera realizado em duas parcelas, sendo 60% do total pago
apos a liberacao e validacao das licencas adquiridas e 40% apés a conclusao
da fase de implantacao e repasse de conhecimento. :

§2°. O pagamento, mediante a emiss&o de qualquer modalidade de ordem '
bancéria, sera realizado desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente, no que se refere as
retengdes tributarias.

§3° O documento fiscal apresentado por ocasifio do pagamento devera ser,
obrigatoriamente, emitido pelc_mesmo estabelecimento habilitado no procedimento
de selecdo do fornecedor,

§4°. Havendo erro no documento fiscal ou circunstancia que impega a liquidagéo
da despesa, aquele sera devolvido a Contratada pelo Gestor do Contrato e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a regularizagdo da
_situagao. s AR '

§5°. A empresa optante pelo SIMPLES, para usufruir da isencdo da retengdo de
tributos e contribuicées estabelecida pela IN SRF n® 1234/2012, devera apresentar
declarac@o ORIGINAL (01) via na forma do Anexo IV daquela instrugdo normativa,
JUNTO COM A NOTA FISCAL. COPIA NAO E VALIDA.

§6°. A decléral;-éo de que trata o paragrafo anterior podera ser apresentada por
meio eletrénico, com a utilizagdo de certificagdo digital disponibilizada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento
eletrénico arquivado pela fonte pagadora conste a assinatura digital do
representante legal e respectiva data da assinatura.

§7°. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma 'para tanto, fica convencionado que os encargos
moratorios devidos pelo Contratante, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
* documento préprio, sdo calculados por meio da aplicagéo da férmula EM
VP, na qual: :

EM = Encargos moratdrios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

|=i/365 | = 8/100/365 I= 0,0001645_" Em que i = taxa percentual
anual no valor de 8%

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO

O presente instrumento contratual podera ser reajustado de acordo com o indice
ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informagio), sendo que a periodicidade do
mesmo sera de 12 (doze) meses contados a partir da data do orgamento estimado.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO E DO EQU[LIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO

Este instrumento podera ser alterado em conformidade ccl_'n'as disposigdes dos
artigos 124 a 134 da Lei n.® 14.133/21.

§1°. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacgéo.

§2°. A deciséo sobre o pedido de restabelecimento do equilibria economico-
financeiro devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da solicitagdo e da entrega dos respectivos documentos comprobatorios.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, corﬁ inicio em
16/12/2025 e término em 16/12/2028, podendo ser prorrogado sucessivamente,
até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133,
de 2021, :

- Paragrafo Gnico. Do Cronograma executivo

Etapa Descricdo | Prazo
1 Assinatura do Contrato
até 2 dias
5 Reunido - Alinhamento do F’rograma e apés
7  Apresentacgdo de Funcionalidades da Plataforma, assinatura do
contrato
Entrega da fase 1 - Liberacao das licencas de
3 | acesso a plataforma (Inicio da vigéncia do D (E1)
: contrato)
4 Apresentac&o do documento fiscal - Fase 1 D+-2
5 Aceite Tecnico Definitivo - Fase 1
Pagamento - Fase 1 (60% do total) D+14 B
f( 5
: /’
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Entrega da Fase 2 - Configuracao da conta,
carga de Usuarios e a integracao com a infra da
% congtratania (onboardind) gmallzada D423 (E2)
: Passagem de Conhecimento Finalizada.
8 Apresentagéo do documento fiscal-- Fase 2. D+30
9. Aceite Técnico Definitivo - Fase 2 D+32
10 Pagamento - Fase 2 (40% do total) -D+42
11 Vigéncia das Licencas de Uso (Fim da vigéncia (D)+36 .
_do contrato) - | meses

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente do presente objeto tem adequacgio orgamentéria e financeira
com a Lei Orcamentaria Anual — LOA, bem como se encontra em compatibilidade
com o Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes Orgamentéria — LDO e correra & conta .
de recursos especificos, consignados no Orr;amento deste Tribunal Regional
Eleitoral: .

AQAO: 167674 - Julgamento de Causas e Gestio ‘Administrativa na Justica
Eleitoral no Estado de Alagoas.

Natureza de despesa: 339040 - Servir,-o's Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo - Pessoa Juridica.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Em conformidade com as disposicies previstas no edital de licitagdo, pelo
descumprimento das cbrigagées decorrentes do presente contrato, a Contratada
ficara sujeita as seguintes sangdes:

a) Pelo atraso injustificado na entrega de cada uma das fases, a Contratada

. Sujeitar-se-a ao pagamento de multa diaria correspondente a 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) incidente sobre o valor do contrato, até o 20° (vigésimo)
dia de atraso, podendo atingir o percentual de 5% (cinco por cento);,

b) Pela mexecu;ao do contrato, a Contratada sujeitar-se-a ao pagamento de multa
de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato;

c) Pela relacdo de eventos, a Contratada estara SUJe!la a sangdes da seguinte
forma:

Grau de Severidade Leve

‘L1 - Notificacao de Descumprimento Contratual — Quando for o caso, a
CONTRATADA sera notificada e deve adequar-se a exigéncia contratual
formalizada pela Equipe de Gestéo Contratual em até 10 (dez) dias (teis,
contados a partir da data de recebimento da notificacéo. Findo o prazo e
mantendo-se os motivos que levaram a notificagio, a CONTRATADA estara
sujeita a multa diaria de 2 (duas) vezes o valor unitério da licenca contr,atad/
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limitados ao total de até 30 (trinta) dias corridos, quando restara configurada
uma inexecucao contratual,

Grau de Severidade Moderado

M1 - Multa fixa (MLT-FIXA) de 5 (cinco) vezes o valor unitario da licenca de .
usuario contratada OU multa diaria (MLT-DIARIA) de 50% do valor unitario da
licenca de usuario contratada. Nos casos da multa diaria, a CONTRATADA
deve adequar-se em no maximo até 10 (dez) dias corridos, quando restara
configurada uma inexecug&o contratual,

M2 — Multa fixa (MLT-FIXA) de 25 (vinte e cinco) vezes o valor unitario da
licenca de usuario contratada OU multa diaria (MLT-DIARIA) de & (cinco)’
vezes o valor unitario da licenga de usuario contratada. Nos casos da multa
diaria, a CONTRATADA deve adequar-se em no maximo até 5 (dias) dias
corridos, quando restara configurada uma inexecucao contratual.

M3 — Multa fixa (MLT-FIXA) de 50 (cinquenta) vezes o valor unitario da
licenca de usuario contratada OU multa diaria (MLT-DIARIA) de 10 (dez)
vezes o valor unitario da licenca de usuario contratada. Nos casos da multa
diaria, a CONTRATADA deve adequar-se em no maximo até 5 (cinco) dias
corridos, quando restara configurada uma inexecucio contratual.

Grau de Severidade Grave/lnexecugéo Contratual

Multa de 30% (trinta por cento) sobre o objeto inexecutado e ressarcimento
ao CONTRATANTE do valor correspondente ao periodo inexecutado, com as
devidas atualizacées.

G1 - Rescis&o contratual

G2 - Impedimento por até 5 (cinco) anos de partlclpa(;éc em ilcrtag:ao

G3 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Adm rnlstrac,éo
Publica.

MLT-DIARIA: Multa diaria calculada em funcgao de percentuais estabelemdos
para M1, M2 e M3. MLT-FIXA: Multa fixa indicada em M1, M2 e M3, parcela
Unica.

RELACAO DE EVENTOS
Grau de Severidade
I‘;: T Moderado Grave
N° Evento : =
- Inexecucao
L1 M1 M2 M3 | Contratual
G1 G2 G3
Apresentar - : &5
1 documentacio ) e 12
falsa. ; 2
N&o mantiver a o d a
2 Proposta. ! 1 o il
Fraudar a ;
3 ‘execucéo do ' 1% 1?2 )
contrato.
4 Comportar-se de 1a
‘modo inidéneo.
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Fizer declaracio
falsa ou cometer
fraude fiscal..

18

12

1!

Negar-se a.
assinar o contrato
no prazo
estabelecido.

TI

12’

1.a

Nao designar
Gerente de
Contas

Ti

Deixar de
substituir Gerente
de Contas no
prazo de 10 (dez)

dias tteis apos

solicitagdo formal
do Contratante
(MLT-DIARIA)

1a

23

38

48

SH

Quando o
Gerente de
Contas néo se
apresentar em -
reuniéo pré-

| agendada (MLT-

FIXA)

1E

28

3a

10

Impossibilidade
de estabelecer
comunicagéo
com o gerente
técnico por mais
de 2 (dois) dias
tteis através dos
canais formais.
(MLT-DIARIA)

18

28

3*a
43

5&

e |

Impossibilidade
de estabelecer
comunicacéo
com o suporte
tecnico por mais
de 1 (um) dia atil
atraves dos
canais formais.
(MLT-DIARIA)

1?a
5B

B%a
152

160
20

212

1%

Reduzir
quantidade de
treinamentos
(contelido) da

‘fE
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plataforma para
valor inferior ao
minimo exigido.
N&ao comunicar a
excluséo de : -
! contetido com
13 antecedéncia 12
. minima de 30

(trinta) dias (MLT-
FIXA).

2%a em
52 dian

N&o honrar o
prazo de vigéncia
das licencas de
acesso ou
interromper
14 | totalmente o : 12 18 12
acesso & '
plataforma por
periodo superior
a 7 dias dentro de
um mes.
Indisponibilidade
da plataforma por
periodo superior ; ;
a8horasnomes, | - 4a 28a | Blg
cuja justificativa 43 102
néao for acatada
pelo TRE/AL
(MLT-FIXA)
‘Néo responder
dentro do prazo
estabelecido aos
esclarecimentos
solicitados pela
fiscalizagéo do
; contrato no que ) :
16 diz respeito ao = = 3"
| cumprimento do !
objeto contratado,
mesmo os de
ordem técnica, -
operacional ou
administrativa.
(MLT-FIXA)
Deixar de
17 comunicar
formalmente ao

15 118

4%a

100 | 1

12a 3a 5%a

2 42 &
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CONTRATANTE,
com pelo menos
10 dias de
antecedéncia,
sobre a alteragdo
dos canais
formas de
comunicacdo
definidos em
contrato.

Descumprir
qualguer
dispositivo do
termo de sigilo,

-seguranca ou do
codigo de ética
do
CONTRATANTE

18 | da politica de . ; e e

18

N&o guardar .
sigilo dos dados
processados no
TRE/AL elou
divulgar sem
autorizacao
19 formal do.Gestor 12 s
| .ouFiscal Técrico
do Confrato,
informacdes
tratadas nas
- |, dependéncias do
CONTRATANTE.

18

Deixar de
comunicar
_formalmente &
Equipe de Gestao
- Contratual as
eventuais
.| irregularidades
_(MLT-FIXA)

20 w o hopil gl

Descumprimento
total ou parcial
das obrigactes
21 assumidas por
mais de 30
(trinta) dias

| _corridos para o

I s

1&
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caso de :
notificagcées L1,
10 (dez) dias
corridos no caso
de multas com
grau de
severidade M1 e
5 (cinco) dias
corridos para
multas com grau
de severidade M2
e M3, cuja
justificativa nde
for acatada pelo
TRE/AL
Qualquer outra
obrigagao
prevista ndo
cumprida pela
CONTRATADA,
incluindo as : 42
exigidas do 12 o8-
gerente técnico e i . dian
dos demais - te
profissionais
alocados. (MLT-
FIXA ou MLT-
DIARIA),
conforme o caso.

22

A Relagdo de Eventos apresenta um conjunto nfio exaustivo dos eventos
causadores de sangdes contratuais. Para cada um dos eventos descritos, uma ou
‘mais sangbes poderdo ser aplicadas. A tabela a seguir apresenta uma amostra do
relacionamento de eventos e sangées. O numero dentro da tabela descreve o
nimero de vezes (primeira ocorréncia e demais reincidéncias) que o evento
ocorreu durante a vigéncia do contrato (nota-se que, de acordo com os critérios, a
reincidéncia aumentara o grau de severidade). ;

§1°. Caracterizara a inexecugéo contratual, suscetivel a punicéo conforme disposto _
na alinea "b":

a) inexecugao total do contrato: . ; .
a.1) a nfo execucdo de qualguer servic;.o, expirados todos os prazos:

a.2) a nédo assinatura de termo aditivo de prorfogagio de vigénci
anuéncia formal da Contratada; i
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b) inexecuco parcial do contrato: o remanescente do contrato em caso de rescisdo
unilateral. ?

- §2°. Excepcionalmente, apés o prazo previsto na alinea "a" do caput e desde que
haja prévia ‘e expressa autorizacBo da Administragdo, o objeto podera ser
executado no prazo suplementar de até 20 (vinte) dias, sujeitando-se a Contratada
a aplicagdo de multa diaria correspondente a 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) incidente 'sobre o valor do contrato, podendo atingir o percentual de 5%
(cincp por cente), cumulativa & multa prevista na alinea “a” do caput.

§3°. Poderao ser aplicadas as demais pena_ﬁdade_s previstas na Lein°® 14.133/2021,
cumuladas as multas acima previstas.

§4°. Na aplicacéo das sancées serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragéo cometida;

III -as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

v S 0s danos que dela provierem para.a Administracao Publica:

V - a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme .
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle. . '

§5°. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo & Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, se houver, ou sera
cobrada por meio dé Guia de Recolhimento da Uni&o ou judicialmente.

§6° A aplicagio das sangdes previstas nesta cldusula ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Administragéo
Publica.

§7°. As sangf}es aplicadas serdo publicadas no Cadastro Nacicnal de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis).

§8°. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concesséo da oportunidade de
ampla defesa por ‘parte da Contratada, na forma da Lei n°® 14.133/2021 . &
subsidiariamente da Lei n° 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo).

§9° A contagem dos prazos inicia-se automaticamente no primeiro dia de atraso
na execucao do objeto, ndo havendo necessidade de apresentacdo de pedido de ;
prorrogacdo de prazo pela Contratada, exceto nas hipéteses em que a
Administracdo expressamente manifestar seu desinteresse no. recebimento.
extemporaneo do objeto: :

§10° A con'tagemr'do prazo estabelecido no §2° inicia-se a partir da data do
recebimento, pela Contratada, da comunicagéo expedida pelo setor cqq;-f;é ente-
i . J .'f p
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deste TRE/AL, ou a partir do término do prazo estabelecido na alinea “a.1", caso
esta contagem seja mais favoravel a Contratada.

§11. A base de calculo da penalidade de multa sera proporcional a parcela do
' objeto executado em atraso, desde que, ao final dos prazos previstos neste item, o
objeto contratado tenha sido recebido de forma integral pelo Tribunal,

§12. Os prazos admitem prorrogacdo somente nos casos em que o motivo do
atraso ocorrer por comprovado impedimentq ou reconhecida forca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administragdo do TRE-ES, devendo a
solicitagéo ser sempre por escrito e recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la. : :

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS E DO PEDIDO DE
RECONSIDERACAO

Da aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da intimagéo,
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagéo, & autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento do processo.

§1°. No caso de'declaragéo de inidbneidade,’ cabera pedido de reconsideragdo no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da intimacéo, e sera decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

§2°. Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO E DA NULIDADE DO
CONTRATO

"+ Aextingdo deste contrato obedecera ao disposto nos artigos 137 a 139 da Lai n.°
14.133/21 e suas alteragbes, assegurados o contraditério e a ampla defesa,

§1°. Do ato de que determinar a extingio deste contrato cabera recurso, ou pedido
de reconsideracéo rélativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico, no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimac3o.

§2°. Constatada irregularidade. no procedimento licitatério ou na execugéo

contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a declaragao de nulidade do
contrato observara o disposto nos artigos 147 a 150 da Lei n° 14,133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DIVULGACAO

A divulgacdo no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) é condicéo
indispensavel para a eficacia deste contrato e de seus aditamemggje ocorrera na
forma do art. 94 da Lei n® 14.133/2021. &
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir questdes derivadas deste Contrato fica nomeado o foro da Secao
Judicidria da Justica Federal de Macei6/AL

E por estar, assim, justo e 'avént;ado, depois de lido e achado conforme, foi o
presente instrumento lavrado, assinado e datado eletronicamente pelas partes.

Maceid, 31 de dezembro de 2025,

Pelo TRE/AL:
Desembarg smao daSilva
1 Presidente
/
' Documenta assineda digitalments
Pela Empresa: GO ey s

lf:r"ﬂrme:m!!npﬁ;f,n’uﬂlﬂax.iligov.nr

Walter Ferreira da Silva Junior
Representante da empresa
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