Monitoramento Frota

SEI N.° 0008063-80.2018.6.02.8000 Processo auditado: Manutencao Preventiva e Corretiva dos Veiculos da Frota do TRE/AL

RECOMENDAGOES/RESSALVAS

RESPOSTA DO AUDITADO EM JUNHO/2020 (0724248)

MONITORAMENTO E RECOMENDAGOES CCIA

A1l - Registros de controles das manutengoes corretivas incompletos ou dispersos

TESTE 1 - RISCO 1 — Registros das manutencgoes corretivas no SEI por veiculo ndo contemplam todo o procedimento

Concentrar todas as etapas do procedimento de
manutengdo de cada veiculo num sé processo, de
modo que as informagdes fiquem claras e
ordenadas.

A solicitagdo do PA SEI 0003847-42.2019.6.02.8000 esta no 0009833-11.2018.6.02.8000 e
a do 0003435-14.2019.6.02.8000 esta no 0009837-48.2018.6.02.8000.

Os registros ainda estdo em aperfeicoamento, mas ha pedidos de manutencdo
relacionados a cada uma das manutengoes.

Uma vez extinto o Contrato n.230/2018, em 14/09/2019, as manutengGes foram
realizadas por meio de contratagGes pontuais, com suprimento de fundos ou licitagdes
menores e especificas.

A consolidacdo das informacgGes de manutengdo ocorreu em planilhas editaveis, mantidas
entre os arquivos de rede da SAPEV.

Recomendacdo atendida em parte.

Solicitagdes foram realizadas, porém ainda nao foram
concentradas todas as etapas do procedimento de manutengdo
de cada veiculo num s6 processo, conforme foi recomendado.

TESTE 1 - RISCO 2 - Auséncia de relatdrios/sistema registrando os servigos de manutencao realizados consolidados por veiculo

Ater-se aos termos acordados, a fim de exigir da
contratada o cumprimento de suas obrigacGes;

Organizar os dados, consolidando as informagdes
dos servigos realizados, pegas trocadas e pregos
cobrados para cada veiculo.

Os relatdrios histdricos sdo mantidos em arquivo localizado em diretdrio destinado a
Unidade SAPEV, considerando-se a necessidade de serem editaveis.

Destaca-se que podem ser convertidos em arquivos no formato PDF e anexados ao
sistema SEI com a regularidade que a Unidade de Auditoria entender conveniente.

Uma vez extinto o Contrato n.230/2018, em 14/09/2019, as manutengGes foram
realizadas por meio de contratagdes pontuais, com suprimento de fundos ou licitacoes
menores e especificas.

A consolidagdo das informagGes de manutengdo ocorreu em planilhas editaveis, mantidas
entre os arquivos de rede da SAPEV.

Néo foi recebido retorno quanto ao segundo paragrafo da informagdo anterior.

Os relatdrios devem ser exigidos da contratada conforme
estipulado em contrato. Recomendamos no relatdrio de
auditoria a organizacdo dos dados, no intuito de consolidar as
informag0es dos servigos realizados, pegas trocadas e pregos
cobrados para cada veiculo. Verificamos uma desconformidade
no avengado, que seria a apresentacdo de relatérios com o
histdricos dos servicos "pela contratada", a despeito de ao longo
do contrato serem feitos registros pela unidade SAPEV. N&o se
faz necessario o envio de relatérios a Unidade de auditoria, ja
que deve ser utilizado como instrumento de controle da prdpria
unidade.

TESTE 1 - RISCO 3 — Processos de manutencao corretiva inicializados e nao con

cluidos

Elaborar plano de manutencdes contemplando todos
os veiculos da frota.

Sem manifestagdao da unidade.

Monitoramento prejudicado diante da auséncia de manifestacdo
da unidade auditada.
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TESTE 1 - RISCO 4 — Veiculos “parados” e/ou sem localizacdo de registro recente de manutencao, durante o prazo de vigéncia contratual em analise

Elaborar plano de manutencdes contemplando todos
os veiculos da frota;

Reavaliar a viabilidade de realizacdo de reparos nos
veiculos que apresentam alto custo para os servigos
de recuperagdo e, uma vez considerado inviavel,
realizar o seu desfazimento ou utilizagdo como parte
de pagamento para aquisicdo de outro;

Avaliar o tamanho da frota, ante a real necessidade
das atividades do Orgdo, considerando todos os
custos e dificuldades de manutengao.

Ndo pertine a Gestdo Contratual ou a SAPEV.

Com a expectativa de nova contratacdo de manutengdo veicular, com diagnéstico de
necessidades sem custo, a participacdo da SAPEV e da futura gestdo contratual ocorrera
na atualizacdo das necessidades de manutencdo do veiculo através do citado diagndstico.

Verificamos o SEI 0001076-96.2016.6.02.8000 que trata do
desfazimento do veiculo Chevrolet S10. Placa NLY 0718, sendo
confirmada a transferéncia de titularidade do bem. Quanto ao
plano de manutencdo com todos os veiculos da frota, ndo nos
foi apresentado. Assim, reiteramos as recomendagdes
propostas.

TESTE 1 - RISCO 5 — Auséncia de conferéncia do documento comprobatdrio para p

agamento

Observar, antes de juntar ao processo, se 0
documento fiscal a ser anexado se encontra
completo e correto.

Sem manifestacdao da unidade.

Monitoramento prejudicado, ja que plano de agdo ainda ndo foi
apresentado pela unidade. A andlise demanda a verificacdo de
cada processo de manutengao veicular atualmente em
tramitagdo.

A2 - Inobservancia de prazos de execugao e registros das revisoes obrigatorias

TESTE 2 - RISCO 6 — Execucdo intempestiva das revisdes obrigatorias

Inaugurar o procedimento de contratagdo e planejar
o0 envio de veiculos com antecedéncia as
concessionarias, ja considerando o tempo
despendido para cumprimento dos tramites internos,
com vistas a realizar tempestivamente as revisdes
obrigatdrias;

Dar especial atencdo as situagbes nas quais caso nao
realizada alguma manutengdo, pode haver perda
total ou parcial da garantia do veiculo.

Sem manifestagdo da unidade.

Monitoramento prejudicado diante da auséncia de manifestacdo
da unidade auditada. Reiteramos as recomendagdes de atengdo
aos manuais dos veiculos e quanto a inauguracdo da
contratacdo das revisGes obrigatorias, com vistas a evitar
possiveis perdas de garantia.

TESTE 2 - RIS

CO 7 — Inexecucao de algumas revisoes obrigatorias, segundo manual do fabricante do respectivo veiculo

Atentar sempre para as condi¢cGes de garantia dos
veiculos, segundo os manuais do proprietario;

Em caso de inviabilidade ou desinteresse da
Administracao na realizagdo de revisdes preventivas,
certificar nos autos as razles da decisdo;

Dar especial atengdo as situagdes nas quais caso nao
realizada alguma manutengdo, pode haver perda
total ou parcial da garantia do veiculo.

Sem manifestacdao da unidade.

Monitoramento prejudicado diante da auséncia de manifestacdo
da unidade auditada.
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TESTE 2 - RISCO 8 - Auséncia de registros individualizados das revisdes preventivas, bem como de justificativas para acréscimos de servicos

Individualizar a instrucdao dos processos de revisdes
obrigatdrias e justificar os acréscimos porventura
realizados ao padrdo ofertado.

Sem manifestacao da unidade.

Prejudicado monitoramento, ja que analise especifica ao
momento e dados passados.

TESTE 2 - RISCO 9 — Manutengoes corretivas realizadas durante prazo de revisoes preventivas (garantia do fabricante)

Atentar para os termos de garantia dos veiculos,
prazos e quilometragens das revisoes, evitando sua
perda e custos adicionais para a Administracao;

Realizar as manutengdes de veiculos na garantia nas
concessionarias autorizadas, observando-se os
manuais do proprietario;

Atentar para os cadernos de manutengao, que
descrevem as condigdes de garantia, as
recomendacGes e 0 acompanhamento da

Conservar adequadamente os cadernos de
manutencdo, que deverao ser apresentados em
todas as operagGes junto as respectivas
concessionarias;

Impulsionar os procedimentos de contratagdo das
revisOes obrigatdrias em tempo habil.

Sem manifestacdao da unidade.

Prejudicado monitoramento, ja que analise especifica ao
momento e dados passados.

A3 — Descontrole dos custos com manutengoes corretivas, possivel inadequabilidade dos precos cobrados

TESTE 3 - RISCO 10 — Excedente de pagamento de servigos (h/h) contratados

Maior controle do quantitativo de mao de obra, a fim
de que ndo ultrapasse o estabelecido no contrato
firmado com a empresa contratada;

Submeter imediatamente a apreciacdo da
Administracdo as irregularidades verificadas no
cumprimento do contrato, mediante exposicdo de
motivos e justificativas.

Sem manifestagao da unidade.

Prejudicado monitoramento, ja que analise especifica e
demandara andlise de toda execugdo contratual em vigéncia.

TESTE 3 - RISCO 11 — Descontrole dos custos (pegas/insumos) em manutengdes corretivas, possivel inadequabilidade dos pregos cobrados

Ampliar cotagOes realizadas para determinados
itens,tais como: pneus, baterias e limpadores para-
brisa, para além dos orcamentos das concessionarias
e dos softwares de precificacdo;

Nas aquisicdes de pneus e baterias, constar nos
orgamentos da contratada as especificagdes
detalhadas dos produtos adquiridos, constando
nome(s), referéncia(s), modelo(s), capacidade(s),
entre outros.

O Contrato n.230/2018, extinto em 14/09/2019, foi revisto, conforme se previu, com a
formulagdo de novo termo de referéncia (0010231-21.2019.6.02.8000) do qual devera
decorrer contratacdo com controle mais preciso de pecas, precos e tempos, ja que ha
referencial em aplicativo da Contratada e em servigo complementar contratado em outra
licitagdo (0010689-38.2019.6.02.8000)para comparagao de todos os elementos orgados.

Apesar de ausente a indicagdo de marca e modelo da bateria referida, esses elementos
foram verificados pelo Gestor, que constatou que a bateria instalada foi da marca Moura,
modelo M60AD. Este ponto sera objeto de aperfeicoamento, para que marca e modelo de
materiais constem dos orcamentos e notas fiscais respectivas, quando aplicavel.

Unidade auditada informou sobre a revisdo do contrato e a
formulagdo de novo termo de referéncia e concordou em
aperfeicoar a observancia dos elementos pelo gestor.
Chamamos a atencdo também para a ampliagdo na cotagdo dos
itens constantes nos orgamentos vigentes.
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TESTE 3 - RISCO 12 - Auséncia de individualizacdo da dotagdo orcamentaria (servigos/pecas) no contrato

Observar os termos estabelecidos nos contratos e
termos aditivos, inclusive quanto aos recursos
orcamentarios. Devendo ser estipulado
separadamente o quantum destinado para pegas e
Servicos.

Sem manifestacao da unidade.

Prejudicado monitoramento, ja que analise especifica para a
nova contratacdo.

TESTE 3 — RISCO 13 — Pagamentos de notas fiscais emitidas pela contratada nao localizados

Adotar procedimentos de maior controle para
pagamento dos servicos executados nos veiculos do
Tribunal, evitando pendéncias e cobrancas futuras
pelos servigos contratados/realizados. Verificado os
autos mencionado, ndo localizados os pagamentos.

O Contrato n.230/2018 esta extinto, inexistindo qualquer pendéncia em relacdo a ele.

A notificacdo referida foi objeto de extensas diligéncias, com vistas a realizacdo de todos
os esclarecimentos necessarios. Destaca-se que houve retencdo de pagamentos
unicamente em razdo da aplicacdo de pena pecuniaria, conforme regular previsao
contratual.

Evidéncias: SEI n.° 0007502-56.2018.6.02.8000. Existéncia de notificagdo extrajudicial
(0427530) realizada pela empresa PRIME CONSULTORIA, referente a possiveis notas
fiscais pendentes de pagamento do contrato de manutengdo veicular anterior ao auditado.
Similaridade fatica reforca a recomendacdo proposta de melhoria dos controles na
unidade;

Verificamos o SEI 0007502-56.2018.6.02.8000 e nao
localizamos os pagamentos das NFS 004397, 004422, 004394 e
004396 da Centro Aumototivo Monam Ltda. Ao tempo em que
reiteramos as recomendagGes propostas, evidenciando o
pagamento das referidas notas fiscais.

A4 - Descumprimento de clausula contratual e/ou termo de referéncia da manutencao corretiva de veiculos

TESTE 4 - RISCO 14 — Incompatibilidade entre as datas das OS e as datas do orcamento e das requisicoes de servicos/pecas

Atentar para os termos acordados em contrato,
respeitando as fases da contratagdo, fazendo a
pesquisa de pregos adequada e a coleta de
orgamentos de modo tempestivo, antes de ser
autorizado o servigo e contratada a despesa, sob
pena de responsabilizacao;

Situagdo esclarecida anteriormente.

Houve erro na datagdo do documento, conforme descrito em resposta apresentada pela
Contratada, conforme se verifica no evento 0569008, em resposta ao Oficio n.© 1829

Submeter imediatamente a apreciagao da
Administracdo as irregularidades verificadas no
cumprimento do contrato, mediante exposicdo de
motivos e justificativas

(0568154).

Unidade auditada informou uma situagdo dentre as varias que
foram apontadas. Ndo se tratou de uma situagdo pontual.
Dessa forma, reiteramos as recomendagdes para um controle
mais preciso, sob pena de responsabilizagdo.

TESTE 4 - RISCO 15 — Auséncia de solicitacoes de manutencao veicular registradas nos processos SEI

Registrar os procedimentos com todas as etapas
(solicitagdo, autorizacdo, atestes e pagamentos), de
modo que as informagdes fiquem claras e
ordenadas.

Situagdo esclarecida anteriormente.

A solicitagdo de orgamento de manutengdo referente ao SEI 0003435-14.2019.6.02.8000
encontra-se no SEI 0009837-48.2018.6.02.8000, evento 0526603; as do SEI 0003437-
81.2019.6.02.8000 estdo no SEI 0009833-11.2018.6.02.8000, eventos 0526600 e
0534840.

Recomendacao atendida.
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TESTE 4 - RISCO 16 — N3do integralidade dos orcamentos apresentados pelas empresas concessionarias

Acuidade na gestdo contratual, observando os
termos acordados;

Em casos de orgamentos ndo integrais, realizar
orgamentacdo complementar, a fim de verificagdo e
busca do melhor prego;

Sem manifestacao da unidade.

Submeter imediatamente a apreciacdo da
Administracdo as irregularidades verificadas no
cumprimento do contrato, mediante exposicdo de
motivos e iustificativas

Ainda ndo houve tempo habil para certificar o integral
cumprimento das recomendacgdes que foram propostas,
portanto, ratificamos todas as recomendagdes com o objetivo
de zelar pela adequada condugdo da contratagao atual.

TESTE 4 - RISCO

17 — Dispensa ou auséncia do extrato do sistema AUDATEX para subsidiar a pesquisa/negociacao de precos

Irrestrita observancia aos termos dos contratos e
seus anexos, ressaltando que situages excepcionais,
que gerem inobservancia de suas clausulas, sejam
submetidas a apreciacdo da Administragdo, mediante
exposicdo dos motivos e suas justificativas;

Sem manifestagdo da unidade.

Utilizar os softwares de precificacao de pegas e
servicos como ferramenta auxiliar de verificacao de
pregos pela gestdo contratual

Monitoramento prejudicado.

Reiteramos as recomendacOes de irrestrita observancia aos
termos dos contratos, bem como de seus anexos. SituagOes de
inobservancia de suas clausulas, devem ser submetidas a
apreciagdo da Administragdo com exposigao de motivos e
justificativas.

TESTE 4 - RISCO 18 — Auséncia de registro e/ou de questionamento de precos diante dos orcamentos da concessionaria e do sistema AUDATEX

Dar atencdo especial a pesquisa de pregos;

risco de aquisicdo de pecas meramente com base em

Analisar previamente os orgamentos e realizar a
negociagdo de pregos buscando resguardar a
vantajosidade para a Administracdo Publica.

Sem manifestacdao da unidade.

Prejudicado monitoramento, diante da auséncia de
apresentacdo do plano de manutencgdes. Teriamos que analisar
caso a caso, 0 que, neste momento, foge ao escopo do
monitoramento.

TESTE 4 - RISCO 19 — Aplicagdo do desconto contratado sob

re o parametro equivocado

Atentar para a instrugdo adequada do procedimento,
que contemple a pesquisa de pregos antes de ser
autorizada a execugdo do servigo e fazendo o
desconto incidir sobre o parametro correto;

Presentes diversos orgamentos auxiliares, deve-se
buscar o melhor prego por pega, para ao final aplicar
o desconto na proposta da contratada, de acordo
com os termos contratados;

Sem manifestacdao da unidade.

Compartilhamento continuo dos conhecimentos entre
as equipes de trabalho.

Sem apresentacdo dos controles atualizados da unidade, plano
de trabalho das manutencdes, ndo foi possivel realizar o
levantamento em monitoramento.

TESTE 4 - RISCO 20 — Auséncia de indicagdo do prazo de execugdo do servigo no orcamento prévio da contratada

Solicitar que os orgamentos contenham expressa
previsdo de data de inicio e data de término dos
Servigos.

Situacdo esclarecida anteriormente.

O prazo para realizacdo de todos os servigos encontra-se nos proprios orcamentos, em
horas, conforme facilmente se verifica na ultima coluna de cada quadro.

Conforme ja informado, verificamos no SEI 0003632-
66.2019.6.02.8000 que a contratada ndo informa em seu
orgamento (0533010) a previsdo da data de inicio e de término
dos servigos. Realmente, verificamos que constam as horas para
realizacdo de cada servigo, inclusive neste evento acima citado,
contudo, a ultima coluna de cada quadro possui itens sem a
indicacdo de tempo de execucgdo dos servigos, portanto, ndo
esta sendo atendida integralmente a recomendacdo.
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TESTE 4 - RISCO 21 — Propostas reajustadas pela contratada sem alteragdo de data e n.° da proposta e ndo anexadas aos processos individualizados dos veiculos

Alimentar de forma fidedigna os processos
individualizados de manutengdo dos veiculos, de
modo que garantam maxima transparéncia das

acoes executadas; Sem manifestacio da unidade. Prejudicado monitoramento, ja que se trata de uma verificagao

analitica, que escapa aos objetivos do monitoramento.
Orientar a empresa contratada a encaminhar nova

proposta contendo novo nimero de identificacdo e
data atualizada, sempre que necessario.

TESTE 4 - RISCO 22 — Auséncia de realizacao de pesquisa de mercado para afericdao de precos propostos

As discussdes sobre tabelas temparias foram superadas durante a elaboracdo do novo

Adotar controles e procedimentos para minimizar termo de referéncia, processo 0010231-21.2019.6.02.8000.

risco de aquisicio de pecas meramente com base em| Além disso, por seguranga, promoveu-se a contratagdo de servigo de orgamentagdo nos

valor constante de tabelas referenciais; autos do processo 0010689-38.2019.6.02.8000, que servira de referencial de
conformidade dos orgamentos recebidos. Recomendagdo em andamento, tendo em vista o SEI 0010689-

38.2019.6.02.8000 que trata da contratagdo do servigo de

Evidéncias: A COMAP relata dificuldades na obtencdo dos orgamentos, a exemplo do disponibilizacdo de software de orcamentagao de intervencdes
evento (0515759). Contudo, a SAD (0517319) determina a necessidade da contratada preventivas e corretivas em veiculos.

Promover a ampliacdo da pesquisa de pregos de juntar aos autos tabela de pregos praticados pela fabricante/montadora. Contudo, ndo

modo a garantir que 0s pregos pagos estejam localizamos nos autos referida tabela ou qualquer informagdo a respeito, mas consta que

compativeis com o de mercado. o servigo foi autorizado (0534511), em aparente descumprimento de determinagdo

superior, que ao nosso Ver, parece grave e precisa ser melhor averiguado;

A5 - Dificuldade de compreensido e comparagao dos contelidos dos orcamentos apresentados

TESTE 6 — RISCO 24 — Auséncia de “nimero padrdo das pecas” nas propostas encaminhadas

Constata-se que esta verdadeiramente ausente a indicacdo do cddigo padronizado das
pelas nos orgamentos da Contratada, no entanto, nos orgamentos obtidos junto a

Exigir que as propostas da concessionaria, da f:on_cesiionéria,, na coluna "descrigé_o", em ambos os eventos apontados, consta a As eYidéncias apclntadas lpela unidadNe (0§31133 e 0531098) ndo
contratada e da AUDATEX ou similar conténham a indicagcao do cadigo de cada material. contém a descricao do numero padrao/codl_go das pegas nos
descricio do numero padrio/cédigo das pecas orgamentos da contratada. Dessa forma, reiteramos a

’ As ferramentas de controle foram aperfeicoadas na nova contratagdo (0010231- recomendagao.

21.2019.6.02.8000), que tem como acessoria a contratagdo de servigo especializado de
orgamentacdo (0010689-38.2019.6.02.8000).
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