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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de auditoria buscou avaliar o programa de assisténcia a saude
suplementar no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas.

Dentre os aspectos verificados estiveram os controles realizados pelas unidades da SGP
(AAMO e da CODES/SRS e COPES/SFP), a conformidade das atividades e dos procedimentos
em relacdo as normas e regulamentos aplicaveis a assisténcia a saide suplementar, em especial a
Ordem de Servigo TRE-AL n.° 15/2004 (Trata do programa de assisténcia a saude suplementar) e
Ordem de Servico TRE-AL n.° 13/2004 (Trata da dependéncia econdmica) e a verificagdo da
adequacao dos reembolsos realizados.

Seguem apresentados os resultados da auditoria, contendo relatos das situacdes
encontradas, evidéncias, causas, efeitos/consequéncias e recomendagdes sugeridas.

Em seguida, constam as conclusdes da auditoria, sintetizando os aspectos mais relevantes
levantados neste trabalho, por fim, a proposta de encaminhamento deste Relatorio, a ser submetida
ao Exmo. Desembargador Presidente, na qual indicamos recomendagdes ao gestor, com vistas a
melhoria do programa de assisténcia a saude suplementar, pontuando a necessidade de atualizacdo
dos controles, da possibilidade de atualizacdo das normas que o regem e da revisdo/atualizagdao
dos cadastros dos servidores.

Quanto as dificuldades enfrentadas na presente auditoria, além da equipe restrita para o
desenvolvimento dos trabalhos, destacamos a falta de atualiza¢do das planilhas fornecidas pela
AAMO, utilizadas inicialmente como referéncia para analise dos beneficiarios da assisténcia a
saude e verificagdo dos reembolsos, o que retardou os procedimentos, ja& que o parametro para
andlise estava com dados incorretos e/ou desatualizados.

2. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO

A relevancia do tema auditado e a necessidade de sua otimizagdo, guardam relagdo com os
riscos da gestdo e o volume de recursos envolvidos, que apenas no periodo auditado, janeiro a
junho de 2018, alcangou o montante de R$ 1.101.798,94, conforme planilha abaixo:

REEMBOLSO A ASSISTENCIA SAUDE SUPLEMENTAR

MESES ATIVOS INATIVOS UNIMED OUTROS PLANOS
JAN/2018 R$ 170.769,97 R$ 13.423,61 R$ 136.113,09 R$ 48.080,49
FEV/2018 R$ 170.527,48 R$ 13.423,61 R$ 135.898,09 R$ 48.053,00
MAR/2018 R$ 171.063,62 R$ 13.423,61 R$ 136.385,42 R$48.101,81
ABR/2018 RS 168.980,47 R$ 13.423,61 R$ 135.473,47 R$ 46.930,61
MAI/2018 R$ 168.994,26 R$ 13.423,61 R$ 135.460,92 R$ 46.956,95
JUN/2018 R$ 171.448,03 R$ 12.897,06 R$ 136.806,13 R$ 47.538,96
TOTAL RS 1.021.783,83 RS 80.015,11 RS 816.137,12 RS 285.661,82




REEMBOLSO A ASSISTENCIA SAUDE SUPLEMENTAR
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3. OBJETIVO DA AUDITORIA

A auditoria teve como objetivo avaliar os controles internos utilizados no sistema de
assisténcia a satde suplementar no ambito do TRE/AL, com o proposito de verificar se estdo
adequadamente concebidos, na propor¢ao requerida pelos riscos, bem como analisar a real
situacdo dos controles no nivel operacional e fornecer subsidios para que os gestores possam
estruturar e aprimorar os sistemas de controles internos, contribuindo para a melhoria do
desempenho da atividade de concessdo e acompanhamento do referido beneficio.

Para alcancar os objetivos da auditoria foram efetuadas consultas ao SEI (Sistema
Eletronico de Informagdes) e ao SGRH (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos), colhidas
informagdes por meio de Questionario de Avaliagcdo de Controles Internos — QACI (evento SEI
0474228), entrevistas as unidades da Secretaria de Gestdo de Pessoas (AAMO, SRS e SFP) e
analise de planilhas e documentos encaminhados por e-mail pela AAMO.

4. ESCOPO

Para alcance dos objetivos propostos nesta auditoria, foi avaliado o processo de inclusdo e
exclusao de servidores e de seus dependentes no plano de assisténcia a saude suplementar do
TRE/AL, mediante andlise das planilhas em comparagdo aos registros no sistema SGRH, a
conformidade dos beneficiarios do programa com o disposto na Ordem de Servigo n.° 15/2004 ¢ a
regularidade dos reembolsos efetuados, no periodo de janeiro de 2018 a junho de 2018.

5. CRITERIOS

Os critérios utilizados como parametros para fundamentar as avaliagdes apresentadas neste
trabalho foram os preceitos normativos, dados cadastrais do SGRH (modulos - gestao, beneficios,
folha de pagamento e dependentes), informagdes extraidas de autos do SEI, planilhas de controle
mensal da AAMO, além de Portaria do Tribunal de Contas da Unido, que serdo apontados
conforme os achados pertinentes.

Leis, normas, regulamentos, politicas e

. Referéncia
procedimentos

Trata do programa de assisténcia a saade

Ordem de Servigo Presidéncia TRE/AL n.° 15/2004 suplementar do TRE/AL

Trata da dependéncia econdmica no ambito do

Ordem de Servigco TRE/AL n.° 13/2004 TRE/AL

Aprova o Regulamento da Secretaria do Tribunal

Resolug¢do TRE/AL n.° 15.904/2018 Regional de Alagoas

Trata da comprovacao das despesas com plano de
saude sob a forma de Assisténcia Médica Indireta
no TRE/BA

Ordem de Servigo n.° 03/2019, da Diretoria-Geral
do TRE/BA




Dispde  sobre a  atualizagdo  cadastral
, recadastramento) de servidores ocupantes de
Portaria TCU n.° 328/2018 ( ameiito) de s oo
cargo efetivo e em comiss@o no Tribunal de Contas

da Unido

Regulamenta a inclusdo de beneficiarios no Plano

Portaria TRE/MG n.* 118/2010 de Assisténcia Médico-Hospitalar do TRE/MG

Institui o Sistema de Escrituragdo Digital das
Decreto n.° 8.373, de 11 de dezembro de 2014 Obriga¢des Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
- eSocial e da outras providéncias

6. METODOS E TECNICAS EMPREGADOS

No processo da presente auditoria foram aplicadas as técnicas de questionario, analise
documental e entrevistas com as areas auditadas.

O levantamento inicial de informacdes foi efetuado por meio da aplicacio de um
questionario contendo 20 questdes direcionado a Secretaria de Gestdo de Pessoas, para ser
respondido pela Unidade pertinente.

O questionario foi elaborado pela equipe de auditoria com a finalidade de melhor conhecer
o objeto auditado, bem como os possiveis controles existentes, visando subsidiar os
procedimentos de auditoria.

Foi realizada entrevista com o servidor da AAMO, responsavel pelo levantamento e
elaboragdo das informagdes mensais dos servidores e seus dependentes que possuem o beneficio
de assisténcia a satde suplementar, que na sequéncia, sdo encaminhadas a folha de pagamento.

A equipe de auditoria também entrevistou alguns servidores da SFP e da SRS, em busca
de esclarecer situagdes e obter dados suficientes e apropriados para a presente auditoria.

De posse das respostas ao questiondrio e entrevistas realizadas, procedeu-se a andlise
documental, elabora¢do do relatorio de achados, conclusdo da auditoria e relatorio final.

7. ACHADOS DE AUDITORIA

Os achados representam o resultado dos testes de auditoria aplicados e das informacgdes
encontradas em procedimentos SEI, guardando relacao com os testes de controles.

Encontramos achados referentes a todas as situagdes apontadas durante a auditoria,
excetuando-se a retratada no Achado 5, que em virtude dos esclarecimentos prestados pela Secao
de Folha de Pagamento e a verificacdo do formulario de inclusdo de beneficiarios do plano de
satde UNIMED utilizado pelo TRE/AL, verificamos a possibilidade de op¢do pelo plano
“UNIMED apartamento” ou “UNIMED enfermaria”.

Os achados possuem quatro atributos essenciais, a saber:



e condigdo — o que € (situacao encontrada);

e critério — como deve ser (conformidade);

e causa —razao do desvio com relagdo ao critério;
e cfeito — consequéncia da situacdo encontrada.

Na etapa de execucdo, foram realizados testes segundo os procedimentos de auditoria
estabelecidos, que consistem no cotejo entre a situacdo encontrada pela equipe e o critério
estabelecido no programa de auditoria. A divergéncia constatada entre a situagdo identificada e o
critério denomina-se achado de auditoria.

A seguir, apresentam-se os achados com a descricdo das situacdes encontradas, os
critérios, evidéncias, causas, consequéncias, recomendacoes, conclusdes da equipe de auditoria e
propostas de encaminhamento.

A1l - Controles em planilhas da AAMO desatualizados

Situacio encontrada: Dados cadastrais de servidores e/ou dependentes estdo desatualizados no
arquivo de controle disponibilizado pela Assessoria de Assisténcia Médica e Odontoldgica. Tal
arquivo, conforme resposta ao item 9 do questionario (0494441), ¢ encaminhado mensalmente a
COPES para verificacao de alteracdes e adog¢ao de providéncias.

1) Ex.: nome dos seguintes servidores:

REGISTRO ATUAL DA AAMO FORMA REGISTRADA NO SGRH
Alda Maria das Gragas Nascimento Alda Maria das Gragas
Andréa Campos Silva Andréa Campos Silva Cruz
Cléaudia Judith de A.L.Leite Cléaudia Judith Moura de Almeida Lima
Cristiany Lopes de Assungdo Cristiany Lopes de Assungdo Vasconcelos
Hylka Vieira de Albuquerque Hylka Vieira de Albuquerque Passos
Ingrid Bréda de Gusméo Pereira Ingrid Pereira de Lima Aratijo
Josivane Soares de Souza Josivane Soares dos Santos
Maria de Lourdes Gomes Leite Maria de Lourdes Gomes Leite Souza
Maria Rita C. Laurindo de Cerqueira Maria Rita Correia Laurindo de Macédo Souto
Sheila Patricia Lopes Wanderley Sheila Patricia Lopes Wanderley Quirino




Taciana Patricia Alécio Silva Taciana Patricia Alécio Silva Rodrigues

2) Verificamos, ainda, a necessidade de inclusao nas planilhas da AAMO de alguns dados
de:

. Jodo Vinicius de Melo Aratjo e Sousa, como dependente de JOSE
FRANCISCO MARINHO DE BARROS E SOUSA até dia 30/06/2018. A partir de
01/07/2018 Joao Vinicius se torna agregado de José Francisco;

o Ricardo Carvalho Menezes, como dependente de SERGIO RICARDO
SANTOS MENEZES.

Critério: Dados cadastrais no SGRH; Ordem de Servico TRE/AL n° 15/2004; Art. 80, incisos
XIV e XV, da Resolugdo TRE/AL n.° 15.904/2018, que prevé:

SECAO 11l

Da Assessoria de Assisténcia Médica e Odontologica.

Art. 80 A Assessoria de Assisténcia Médica e Odontolégica compete:

()

XIV — Inaugurar e instruir, com prosseguimento regular, os procedimentos de inclusoes, exclusoes
e reembolsos, com as atualiza¢bées que se fizerem necessarias, referentes a Planos de Saude,
inclusive no que pertine as carteiras de Plano de saude;

XV — Atualizar semestralmente a planilha de controle de servidores usudrios de planos de
assisténcia médica e odontologica, conferindo a Planilha da Assessoria com o Relatorio
Demonstrativo de Faturamento e Relacdo de Rubricas do Tribunal;

Evidéncias: Arquivo “Reembolso Unimed — Outros” disponibilizado pela Unidade Auditada
(Assessoria de Assisténcia Médica e Odontolégica — AAMO); SEI n° 0000036-
11.2018.6.02.8000 (Planilhas — eventos SEI 0336620, 0336622, 0345963, 0345966, 0356814,
0356824, 0366235, 0366236, 0380627, 0380630, 0394446 ¢ 0394448).

Causas: Auséncia de atualizagdo das planilhas da AAMO; Auséncia de batimento com dados
constantes no SGRH — moddulo dependentes, disponivel para consulta na AAMO.

Consequéncia: Controle insatisfatério por apresentar dados ndo confidveis; informacgdes
imprecisas; falta de fidedignidade das informagdes, uma vez que as planilhas utilizadas nao
correspondem a situagdo de fato de parte dos servidores.

Resposta do auditado:

* As mudangas nos nomes dos servidores sempre foram informadas a esta assessoria através do
setor que recebe do proprio servidor tais informagoes. No caso do beneficiario Jodo Vinicius de
Melo Araujo e Souza, sua situa¢do ja consta como agregado. No caso especifico de Ricardo
Carvalho Menezes, ao consultar o SGRH, percebe-se que o mesmo ja excedeu a idade
mdxima, inclusive universitdria, para continuar como dependente, portanto, o sistema supra

mencionado deveria, automaticamente, ter mudado seu status de dependente para agregado.
(AAMO)




Recomendacoes:

a) Providenciar uma melhoria nos controles da AAMO, por meio da disponibilizagdo/criacao de
um sistema que possibilite & unidade fornecer dados mais confidveis para a folha de pagamento.
Enquanto o sistema nao for disponibilizado, pode ser feito o aperfeigoamento da planilha que vem
sendo utilizada, alimentada pela AAMO, com a atualizacdo individual dos beneficidrios
(servidores, dependentes e/ou agregados) do plano de satde Unimed, bem como de outros planos;

b) Devem ser realizadas mensalmente as inclusdes, exclusdes e alteracdes ocorridas no periodo,
no intuito de que a referida planilha e/ou sistema expresse correta e tempestivamente os dados da
situacdo dos beneficidrios e reembolsos efetuados pelo TRE/AL, uma vez que ficou constatado na
auditoria que os valores constantes nas planilhas apresentadas pela AAMO nao conferem com os
reembolsos efetivos;

¢) Recomendamos, ainda, a adocao da pratica de inser¢ao das planilhas da AAMO com a relacao
de servidores e beneficiarios da UNIMED nos autos do SEI n.° 0000036-11.2018.6.02.8000, ¢
subsequentes (dos proximos exercicios), permitindo maior publicidade e transparéncia dos
controles realizados;

d) Quanto 4 situagio de Ricardo Carvalho Menezes, dependente do servidor SERGIO RICARDO
SANTOS MENEZES, recomenda-se que seja, com a maior brevidade possivel, providenciada
sua migracao (se ainda niao efetuada), nos médulos do SGRH, de dependente/legal para
dependente/especial (agregado) e, consequentemente, sustado o reembolso; nesse caso,
propomos que, em autos apartados, os valores recebidos indevidamente sejam apurados e o
procedimento seja encaminhado para manifestacdo da COPES, com vistas ao ressarcimento pelo
servidor inativo;

e) Propomos, ainda, que a Unidade responsavel pelo registro dos dependentes (SRS), faca uma
apuracio/revisao da regularidade da situacio atual dos dependentes maiores de 21 anos, a
fim de verificar a ocorréncia de recebimentos indevidos por parte de outros servidores,
considerando a situa¢do encontrada do dependente de Sérgio Ricardo; para tanto, se necessario,
podera solicitar o auxilio da STI para extracdo de relatorio dos dependentes maiores de 21 anos, e
constatadas outras situagdes irregulares, seja repetido o procedimento proposto na situacao
anterior, visando sustar imediatamente o reembolso e levantar os valores pagos indevidamente;

Conclusiao da equipe de auditoria: A manifestagdo da AAMO ratifica a situacdo encontrada, de
modo que as recomendagdes ora propostas devem ser observadas pelas unidades da SGP.

A2 - Divergéncia entre informacdes cadastrais constantes no SGRH e as consideradas no
controle mensal da AAMO

Situacdo encontrada: Permanéncia nos controles da AAMO de servidores e/ou dependentes ja
excluidos do programa de assisténcia a saide do TRE/AL, em virtude de falecimento, alteragdo de
estado civil ou redistribuigdo e, ainda, dos beneficiarios que nao fazem mais jus ao reembolso em
razdo da mudanga de situagdo de dependente para agregado.
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SERVIDORES

DEPENDENTES

DATA DA ALTERACAO

Antonia do Nascimento Calista

Augusto César do Nascimento Calista

Agregado desde 01/09/2017

Antonio Rita dos Santos Neto

Antonio Vitor de Melo Santos

Agregado desde 23/01/2017

Carlos Cristiano P. Santos

Cristiane Ferreira de Andrade

Divorcio desde 13/10/2017

Cliciane de Holanda F. Calheiros

Gastdo Cancio Silva

Pai falecido em 12/04/2009

Edmilson Gomes do Nascimento

Mayara Gomes do Nascimento

Agregado desde 31/03/2017

Ezir Colago Rodrigues Costa

Inativo falecido

Faleceu em 14/11/2017

Ezir Colago Rodrigues Costa

Adrielle Colago Pinheiro Rodrigues

Cessou em 14/11/2017

José Alves de Matos

O MESMO

Faleceu em 15/06/2014

José Alves de Matos

Mariza da Silva Matos

Cessou em 15/06/2014

Josefa Cilene Cavalcanti

Aline Cavalcanti de Queiroz

Agregado desde 30/04/2009

Leonardo Medeiros de Luna

Vinicius Figueiredo Luna

Agregado desde 02/12/2016

Luzinilza da Silva Melo

Larissa Maria da Silva Melo

Agregado desde 21/01/2014

Maurilio Vitorino da Silva

Marilia Barbara R. Vitorino

Agregado desde 01/12/2017

Maria Alice Nogueira Valente de Lima

Luiza Nogueira Valente de Lima

Agregado desde 01/04/2014

Maria Janusia Souto Omena

Luiz Arthur Souto Omena

Agregado desde 01/02/2013

Maria Januasia Souto Omena

Raul Souto Omena

Agregado desde 01/01/2015

Maria José Lopes da Silva

Mariana Lopes Macario

Agregado desde 01/04/2017

Maria Viviane de Carvalho Tenorio
Andrade Lima

Lais Tenorio Andrade Lima

Agregado desde 01/04/2017

Marilene Melo Ramos Leao

Andira Ramos Ledo

Agregado desde 20/04/2008

Marta Maria Tosca de Mendonga
Camoes

Eryka de Siqueira Saldanha

Agregado desde 01/04/2010

Mary Ann Rios Fortes Paranhos

A MESMA

Redistribui¢ao em 28/10/2016

Mary Ann Rios Fortes Paranhos

José Waldery de Souza Paranhos

Redistribui¢ao em 28/10/2016

Mary Ann Rios Fortes Paranhos

Rafael Fortes Paranhos

Redistribui¢ao em 28/10/2016

Mary Ann Rios Fortes Paranhos

Gabriel Fortes Paranhos

Redistribuicao em 28/10/2016

Monique Ingrid B. N. Lopes

A MESMA

Redistribui¢ao em 01/08/2017

Reinaldo Ciqueira da Silva

Karla Fabyola F. F. Ciqueira

Redistribui¢do em 03/11/2017

Ridelmar de R. Marsicano

Camila Cavalcante de R. Marsicano

Agregado desde 01/03/2018

Ruth Vilannya Gomes de Lima

Rebeca Nathalia Gomes de Lima

Agregado desde 01/09/2014

Severino Ramos Ledo Filho

Sonia Paula Vasconcellos Ledo

Agregado desde 01/04/2017

Thiago Santos Dutra

O MESMO

Redistribui¢do em 01/03/2017

Thiago Santos Dutra

Graciete Moura Santos

Redistribuicao em 01/03/2017

Thiago Santos Dutra

Rayane de Souza Lira

Redistribui¢do em 01/03/2017

Critério: Dados cadastrais no SGRH; Ordem de Servico TRE/AL n.° 15/2004; Art. 80, incisos
XIV e XV, da Resolugao TRE/AL n.° 15904/2018, que prevé:

SECAO Il

Da Assessoria de Assisténcia Médica e Odontologica.

Art. 80 A Assessoria de Assisténcia Médica e Odontolégica compete:
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(...)

XIV — Inaugurar e instruir, com prosseguimento regular, os procedimentos de inclusdes, exclusoes e
reembolsos, com as atualizagoes que se fizerem necessarias, referentes a Planos de Saude,
inclusive no que pertine as carteiras de Plano de saude,

XV — Atualizar semestralmente a planilha de controle de servidores usudrios de planos de
assisténcia meédica e odontologica, conferindo a Planilha da Assessoria com o Relatorio
Demonstrativo de Faturamento e Relagdo de Rubricas do Tribunal,;

Evidéncias: SEI n° 0000036-11.2018.6.02.8000 (Planilhas — eventos SEI 0336620, 0336622,
0345963, 0345966, 0356814, 0356824, 0366235, 0366236, 0380627, 0380630, 0394446 ¢
0394448).

Causas: Falta de preocupacdo com a qualidade da informagao que serve de apoio aos controles
da AAMO e instrui os procedimentos de reembolso mensal; auséncia de atualizagdo das
planilhas; auséncia de batimento com dados constantes no SGRH — moddulo dependentes,
disponivel para consulta na Unidade.

Consequéncia: Falta de fidedignidade das informagdes, ja que planilhas ndo correspondem a
situacdo de fato de parte dos servidores; possibilidade de ocorréncia de concessdo indevida;
imprecisdo da informacgao dos totais de servidores e dependentes legais inscritos e regularizados
para o programa de reembolso, ja que nao realizadas as exclusdes devidas.

Resposta do auditado:

* Todas as mudangas das situa¢oes elencadas foram anteriores a chegada no setor deste
subscritor, além disso, alguns beneficiarios em situagoes tecnicamente irregulares, fazem parte
de acordos homologados ha muito tempo em reunioes ocorridas com representantes de diversos
setores deste tribunal (AAMO)

Recomendacdes: Atualizacao dos dados constantes nas planilhas da AAMO; revisao criteriosa e
rotineira de seus controles mediante a realizagdo de batimento com o SGRH, inclusive
consultando as demais unidades da SGP para possiveis acertos, de modo que sejam excluidos os
servidores/dependentes que ndo fazem mais jus a assisténcia a saide do TRE/AL e seus controles
retratem fidedignamente a relagdo dos beneficiarios e os reembolsos efetuados pelo TRE/AL.

Conclusao da equipe de auditoria: Nao foram apresentadas justificativas para a manutengao nas
planilhas de servidores e dependentes que ndo fazem mais parte do quadro por razdes variadas
(falecimento, divoércio, redistribui¢do), ou ainda, que deixaram de ser dependentes e se tornaram
agregados, motivo pelo qual reiteramos a recomendacdo para os devidos acertos e atualizagdo
constante dos controles da unidade auditada

A3 - Divergéncia de valores de reembolso na planilha de controle mensal da AAMO e o
constante na folha para efeito de pagamento de assisténcia satde
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Situacio encontrada: Diante da planilha de controle mensal utilizada pela AAMO, que na
sequéncia, informa a SFP (Secdo de Folha de Pagamento) as alteracdes ocorridas durante o més,
para reembolso da assisténcia a saude pelo servidor, foi verificado que os valores que constam na

planilha a serem reembolsados nao conferem com o pago/devido ao servidor/beneficidrio.

MES: JANEIRO - 2018 — OUTROS PLANOS

VALOR . REEMBOLSO
c Y PLANO DE INICIO DA INFORMADO
SERVIDOR BENEFICIARIO | POSICAO SAUDE MENSAL INCLUSAO | EM PLANILHA
RECEBIDO
AAMO

Albiran de  Goes |Polyne M* C. O. De o ASFAL-

Monteiro Goes Monteiro Conjuge SAUDE R$ 210,78 10/06/11 R$ 215,00
Allan Fon Andrade | Podro de  Oliveiral  pop o CASSI RS 198,37 16/07/13 R$ 215,00

Andrade

Anna  Valéria A.|Anna Valéria A. . UNIMED-

Albuquerque Albuquerque Titular PARTICULAR R$ 207,34 01/06/05 R$ 215,00
Gustavo A. M. Gais | Gustavo A. M. Gois . UNIMED -

dos Santos dos Santos Titular BOLETO RS 445,43 25/02/16 RS 465,83
Gustavo A. M. Gois|Aline  Montenegro . UNIMED -

dos Santos Bezerra Conjuge BOLETO RS 386,15 25/02/16 RS 465,83
Gustavo A. M. Gois | Chiara Montenegro . UNIMED -

dos Santos Géis Filha BOLETO R$ 269,73 25/02/16 RS 465,83
Michael Lima Soares gﬁryer;a Felinto|  pipa JURISCRED | RS 206,71 01/08/17 R$ 215,00
Ney Willer S. S. da|Manoel da Palma ASFAL-

Silva Silva Neto Dependente SAUDE R$ 171,94 24/11/04 R$ 215,00
Ney Willer S. S. da|Millena Santos Silva ASFAL-

Silva da Palma Dependente SAUDE R$ 171,94 25/11/04 R$ 215,00

Critério: Folha de pagamento mensal extraida do SGRH; Resolugao TRE/AL n.° 15904/2018, art.
80, inciso XV;

Evidéncias: Dados extraidos do controle mensal disponibilizado pela AAMO, mediante o qual
elaboramos a tabela acima referente ao més de janeiro/2018 para servir de exemplo dos achados
encontrados, na sequéncia, verificamos que as incongruéncias se repetem nos arquivos da AAMO
durante todo o periodo de analise (janeiro a junho/2018);

Causas: Falta de comunicacdo com a folha de pagamento; auséncia de consultas ao SGRH;
desatualizagcdo do controle mensal da planilha da AAMO;

Consequéncia: Possivel inducgdo ao erro e risco de prejuizo ao erdrio; apesar das divergéncias de
valores encontradas nas planilhas da AAMO, foi reembolsado o valor devido; em entrevista, a
SFP informou que realiza um controle a parte, de modo que os riscos sdo mitigados.

Resposta do auditado:

* Ja foi sanada a falha na comunicagdo entre este setor e o setor de Folha de Pagamento,
consequentemente, também ja foi devidamente corrigida a planilha "Outros planos"”. (AAMO)

Recomendacdes: Conforme informag¢ao da AAMO, a situacdo esta sanada, porém, em virtude da
auséncia de referida planilha nos autos do SEI, ndo pudemos comprovar o informado. Destacamos
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que o sistema e/ou planilha elaborada para os achados Al e A2 servird também como instrumento
de controle para mitigar possiveis erros semelhantes aos detectados no achado A3.

Ressaltamos, mais uma vez, a recomendagdo de insercdo nos autos do SEI n.° 0000036-
11.2018.6.02.8000 e subsequentes, dos proximos exercicios, das planilhas da AAMO referentes
aos beneficiarios do plano de saide UNIMED, que conferird publicidade e transparéncia aos
controles realizados na unidade.

Conclusdao da equipe de auditoria: A manifestacdo da AAMO ratifica a situacdo encontrada,
motivo pelo qual reiteramos a necessidade de observancia das recomendagdes ora propostas.

A4 — Incongruéncias em dados cadastrais do SGRH

A4.1 — Divergéncias nas datas lancadas para a mesma finalidade no Mddulo
dependentes e no Modulo beneficios do SGRH

e Anderson C. P. Rodrigues, dependente da servidora falecida EZIR COLACO
RODRIGUES COSTA. Consta, no Moddulo Beneficios (Relatério de Beneficios do
Servidor) como NETO, dependente especial/agregado e com periodo do beneficio “plano
de satde” de 20/09/2004 a 31/01/2009. J& no Modulo Dependentes (Relatédrio
Dependentes — Ficha Cadastral), registrado na finalidade “assist. satide indireta — contrato”
consta como dependente especial no periodo de 20/09/2004 a 14/11/2017;

Resposta do auditado:

*Odia 14/11/2017 foi a data de falecimento da servidora Inativa Ezir Colago Rodrigues Costa,
e o registro no modulo de dependente foi efetuado a partir da informagdo do obito. (SRS)

e Francisca Maciel de Souza — dependente legal e genitora do servidor DANIEL MACIEL
CANDIDO. Consta, no modulo beneficios “plano de satde” como dependente econdmica
com data de inicio da assisténcia a saide em 01/12/2007. J4 no médulo dependentes, na
finalidade “assist. satide indireta — contrato” estd como dependente econdmica com inicio
da assisténcia a satde em 03/09/2007.

Resposta do auditado:

* Por meio do Procedimento Administrativo n°® 2872/2007, foi deferida dependéncia economica
em favor de Francisca Maciel de Souza, tendo sido registrada a Dependéncia Econémica a
partir da data de requerimento (03/09/2007). (SRS)

e Maria Ferreira da Paz — dependente legal e genitora da servidora LENILDA DA PAZ
BARROS. Consta, no mddulo beneficios “plano de saude” cadastrada como dependente
legal com data de inicio da assisténcia a saide em 20/09/2004. Ja no mddulo dependentes,
na finalidade “‘assist. saude indireta — contrato” estd cadastrada como dependente legal
com inicio da assisténcia a satde em 10/11/1993.

Resposta do auditado:
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* De acordo com o Procedimento Administrativo n° 532/1993, o deferimento para inclusdo do
salario-familia em favor da mae da servidora, ocorreu no dia 10/11/1993 e o registro no modulo
de dependente foi a partir desta data. (SRS)

e Lenice Costa de Moraes — dependente legal e genitora do servidor LUIZ JOSE COSTA
DE MORAES. No mddulo beneficios em “plano de saude”, a genitora estd cadastrada
como dependente legal, com data de inicio da assisténcia a saide em 20/09/2004. Ja no
moédulo dependentes, na finalidade “assist. satide indireta — contrato”, a genitora também
estd como dependente legal, porém, com inicio da assisténcia a satde em 25/04/2000.

Resposta do auditado:

* Existe deferimento de dependéncia economica em favor da mae do servidor, proferido em
20/04/2000, data que foi registrada, no modulo de dependente, a concessdo da assisténcia a
saude indireta. (SRS)

Recomendacoes:

Os achados ilustram possiveis interpretacdes divergentes pelas Unidades da SGP (SRS, SFP e
AAMO), quanto as datas de concessdo, nesse sentido, recomendamos uma maior sintonia € uma
padronizacao de entendimento, se for o caso, especialmente quanto as datas de inclusdo/exclusao,
no intuito de que os dados registrados nos modulos do SGRH e nas planilhas sejam tUnicos,
evitando divergéncias de informacdes.

A titulo de exemplo, analisando superficialmente a situacdo de Anderson C. P. Rodrigues e
verificando que deixaram de ocorrer os descontos na folha a partir de fevereiro/2009, poderiamos
supor que o beneficiario dependente foi excluido do plano de assisténcia a saude do TRE/AL em
janeiro/2009, mas ndo foi comunicada ou registrada sua exclusao no “Modulo dependentes” pela
SRS, que efetuou a exclusdo no moédulo em comento apenas em novembro/2017, em razdo de
falecimento da servidora inativa.

Sendo assim, ressaltamos a importancia da exatiddo e atualizacdo dos controles das planilhas e/ou
sistema da AAMO, uma vez que consiste num dos parametros para a SFP alimentar
adequadamente o Modulo de Beneficios.

A4.2 — Auséncia de cadastro de dependente no SGRH

e Beatriz Maria de Albuquerque Souza — consta como dependente do servidor NEILTON
SOUZA SILVA JUNIOR na planilha da AAMO, mas nao localizada em nenhum moédulo
do SGRH, nem no modulo dependentes e nem no beneficios;

Resposta do auditado:

* De acordo com o Procedimento Administrativo n° 0006305-66.2018.6.02.8000, o servidor
Neilton Souza Silva Junior apresentou um Termo de Audiéncia de Retificagdo de Registro,

referente retificagdo de registro civil de nascimento para adequagdo de identidade de género e
adequacdo ao nome social, onde BEATRIZ MARIA DE ALBUQUERQUE SOUZA teve seu
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prenome modificado para BRENO ALBUQUERQUE SOUZA (sexo masculino). (SRS)

e Igor Costa Passos, dependente da servidora HYLKA VIEIRA DE ALBUQUERQUE,
consta nos controles da AAMO, mas nado localizado no SGRH, nem no moédulo
dependentes e nem no beneficios. Foi verificado no SGRH - modulo dependentes o
cadastro de 2 planos de satide sem identificacdo de nome do beneficiario, o que nos leva a
entender que ou seriam os 2 em nome da servidora Hylka, configurando irregularidade, ou,
seria 1 da servidora e o outro do dependente em comento, que ndo estd cadastrado.

Resposta do auditado:

* Analisando os assentamentos Funcionais da servidora foi possivel constatar que IGOR
COSTA PASSOS é o seu conjuge, entretanto ndo existe solicitagcdo de inclusdo em plano de
saude. No modulo de Dependentes estdo cadastrados apenas DAVI VIEIRA DE
ALBUQUERQUE PASSOS e LIS VIEIRA DE ALBUQUERQUE PASSOS, como dependentes e
beneficiarios de Assisténcia a Saude Indireta. (SRS)

* O langamento em duplicidade do plano de saude para HYLKA VIEIRA DE ALBUERQUE, no
Modulo de Beneficios, corresponde ao registro da propria servidora e ao de seu conjuge, o Sr.
IGOR COSTA PASSOS (inicio em 01/12/2018). Por meio de correio eletronico (0512004),
solicitamos a SRS, a inclusdo de IGOR no Modulo de Dependentes, para fins de Plano de Saude.
Apos a providéncia da SRS, esta Unidade procederd ao ajuste no Modulo de Beneficio,
realizando a identificagdo do beneficiario no registro vinculado a referida servidora. Para a
confirmagdo destas informagoes, verificamos que na fatura da UNIMED de JAN/2019 consta o
nome de Hylka, Igor e de seus dois filhos: Lis e Davi. (SFP)

Recomendacdes: Recomenda-se as unidades envolvidas nos registros das inclusdes/exclusdes no
plano de assisténcia a sautde do TRE/AL a maxima atengdo e tempestividade em seus registros, de
modo que retratem a realidade e mantenham o sistema SGRH com dados fidedignos em seus
diversos modulos.

Diante da auséncia de publicidade das planilhas da AAMO, ndo foi possivel verificar se estdo em
conformidade com as informagdes esclarecidas no item em comento. Assim, recomendamos a
AAMO a verificacdo de seus controles e, sendo o caso, a sua atualizacao.

A4.3 — Registro equivocado de relacdo de parentesco de dependente

Situacio encontrada: Caué Luciano Franzoni da Silva, consta no modulo dependentes como
menor sob guarda do servidor JOSE TADEU DA SILVA (Removido para o TRE/SC). Verificada
em folha de pagamento a existéncia de 03 descontos de assisténcia a saude e 03 reembolsos,
referentes ao servidor, ao menor e a companheira/conjuge, Adriana Luciano Franzoni, mae do
menor. Contudo, verificamos que o referido cadastro requer maiores esclarecimentos com relagao
ao estado civil do casal ou possivel registro equivocado no SGRH - médulo dependentes.

Resposta do auditado:

* O Estado Civil do casal correto, de acordo com os assentamentos funcionais, é "Unido
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Estavel". Esclareco que a informagdo foi corrigida no Modulo de Gestao.

* Conforme registrado na pasta funcional, Caué Luciano Franzoni da Silva é filho do servidor, e
foi providenciada a corre¢ao no Modulo de Dependentes.(SRS)

Recomendacdes: A Unidade responsavel pela alimentagdao do mddulo Dependentes do SGRH
(SRS) sanou a situacdo. No intuito de evitar tais inconsisténcias, recomendamos que seja feito um
recadastramento periddico dos servidores, de forma que os mesmos atualizem seus dados
cadastrais, declarando se o rol de dependentes constante em seus assentamentos funcionais
permanece inalterado, se houve alteracdo de seu estado civil, de seus dependentes e agregados,
bem como a inexisténcia da acumulagio do mesmo beneficio proveniente de outro Orgdo, entre
outras informagoes. A titulo de sugestao, podera ser acrescentada a referida declaracdo na Intranet,
no /ink da area segura ja existente, chamado “Recadastramento SGRH”.

Critério: Dados cadastrais nos médulos do SGRH.
Evidéncias: Controle mensal disponibilizado pela AAMO; consultas ao sistema SGRH.

Possiveis causas: Possibilidade de registros equivocados ou parametros diversos para lancamento
no SGRH; possivel falta de cuidado quanto a auséncia de langamento de alguns dependentes no
SGRH ou inser¢des indevidas/imprecisas nos arquivos de controle da AAMO, bem como falta de
atualizagdo cadastral dos dependentes.

Consequéncia: Controles ineficientes e desatualizados; possivel prejuizo ao erario; indugdo ao
erro aos usuarios do sistema; duvida em relacdo a legalidade do reembolso.

Conclusao da equipe de auditoria: As manifestacoes das unidades da SGP ratificam as situagdes
encontradas, de modo que as recomendacdes propostas em cada situagdo devem ser observadas.

AS — Divergéncia de classificacdo do vinculo do plano de satide Unimed estabelecido com o
TRE/AL

Situacao encontrada: Servidor ANDERSON ALMEIDA DE LUCENA consta no controle da
AAMO como UNIMED - Enfermaria. Pode se tratar de plano contratado com a UNIMED diverso
do vinculado aos servidores do TRE/AL. Deveria, assim, constar na aba OUTROS PLANOS.

Critério: Ordem de Servico TRE/AL n°® 15/2004.

Evidéncias: Controle mensal disponibilizado pela AAMO; consultas ao sistema SGRH.
Causas: Possivel inser¢do incorreta do titular na planilha da AAMO;

Consequéncia: Controles ineficientes e desatualizados; incoeréncia de classificagao.

Resposta do auditado:

* Da parte desta Unidade, esclareco que, no Modulo de Beneficios, o plano de saude vinculado
ao servidor ANDERSON ALMEIDA DE LUCENA também é classificado como “UNIMED
ENFERMARIA”, que é uma categoria diversa do UNIMED APARTAMENTO, uma vez que o
plano pago pelo servidor é diferenciado (menor valor) que os demais servidores, mas da mesma
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forma, também é descontado na folha do servidor. No Modulo de Beneficios adotamos a
classificacdo “OUTROS PLANOS” para registro de planos de saude que ndo sdo consignados
em folha, mas geram direito ao recebimento do Reembolso de Assisténcia Médica. (SFP)

Conclusao da equipe de auditoria: Considerando os esclarecimentos da SFP e a verificagdo da
possibilidade de opc¢do entre UNIMED ENFERMARIA e UNIMED APARTAMENTO no
formulario de inclusao da UNIMED utilizado no TRE/AL, restou afastada a incoeréncia apontada
no achado.

A6 — Auséncia de comprovantes de pagamentos das despesas médicas de servidores que
possuem outros planos nos controles da AAMO

Situacio encontrada: Realizada a triagem entre a relacdo dos servidores que possuem outros
planos e a pasta de comprovantes de despesas pagas pelos mesmos, ambas em arquivos enviados
pela AAMO, constatamos que, no periodo em andlise (janeiro a junho/2018), 96 (noventa e seis)
servidores estdo com pendéncia no envio dos comprovantes. Considerando o exiguo periodo
checado e o elevado nimero de servidores envolvidos, a situagdo merece atengdo, tendo em vista
que reembolsos estdo sendo efetivados sem a devida contrapartida e/ou os controles na unidade
auditada precisam ser melhorados.

1. Adenilda Pereira da Silva;

Adriana Felicia Silva Freire Peixoto;
Albiran de Goes Monteiro;

Alex Flavio Santos da Silva;

Alex Henrique Monte Nunes;

Allan Fon Andrade;

Ana Clatdia Tyrrasch de Almeida;
Ana Leonor Monteiro Balbino;

9. Ana Paula Barbosa Valeriano;

10. Anderson Almeida Lucena;

11. Andrea Campos Silva Cruz;

12. Andrea Cristina de Lima Belchior;
13. Anna Valéria de Azevedo Albuquerque;
14. Antonio Ferreira Barbosa Filho;

15. Antonio Matias de Pinheiro Junior;
16. Bethania Rangel Santos;

17. Carlos Cristiano Parente Santos;

18. Cid Cavalcante de Albuquerque;

19. Clarissa Capela Gomes;

20. Claudia Judith de A L Leite;

21. Clovis Alexandre F. Ciarlini;

22. Daniela Fonseca de Melo Britto;

23. Davi Costa Tenoério Fireman;

24. David Magalhaes de Azevedo;

25. Dayanne Goés Martins P. Peixoto;
26. Dayse Valéria de melo Amaral;

27. Diana Carvalho Vanderley Lima;

28. Diogenes Jucd Bernardes Neto;

29. Elisangela Maria Tavares Melo Portela;
30. Erica Santos Braga;

XN
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31.
32.
. Fernanda Brito Vieira;
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,

33

45

51

63

72.
73.
74.
75.
76.
77.

78.
79.
80.
81.

Erik Soares Cardoso;
Esmeraldo de L. Antunes;

Flavia Lima Costa Gomes de Barros;
Flodualdo Marques da Silva;
Gesaias Sarmento Farias;

Giane Duarte Coélho Moura;
Gustavo A. M. Goais dos Santos;
Haroldo Anténio Canuto Neto;
Heider Lisboa de Sa Junior;
Helenalba Silva m. Menezes;
Homero Malta Feitosa;

Hugo Leonardo Rodrigues Santos;
Ingmar Chagas Febronio Alves;

. Ingrid Pereira de Lima Araujo;
46.
47.
48.
49.
50.
. José Rodolfo da Silva Figueiras Coelho;
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
. Luiz Jatoba Filho; INATIVO
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Ivana Barros Fontes Teles Peixoto;
Janiere Portela Leite Paes;

José Araujo Pinto;

José Moraes Brandio;

José Ribeiro Lins Neto;

Josete Barros Pituba;

Juliano Peixoto Mega;

Karina Quintella Lessa Valente
Katherine M. F. G. Teixeira;
Kleber Celestino S. Torres;
Kleber Vieira de Oliveira;
Larissa Mendes Freitas;
Lindineide Oliveira Cardoso;
Luciana Bittencourt de Almeida Silva
Luciano Apel;

Luiz Gustavo de O. Lucio;

Machelli Dall’Oglio;

Marcia Maria Trocoli T. Pereira;
Margareth de S. L. Handro;
Mariana M. de A. Borges;

Marilia Moura de Andrade Bezerra;
Mauricio de Omena Souza;
Michael Lima Soares;

Monique Ingrid Barbosa do N. Lopes; REDISTRIBUIU 01/08/17 Ainda consta nos

controles da AAMO

Ney Willer S. S. da Palma;
Nobuo Ninomiya;

Paula Cristina Santos Costa;
Paulianne de Oliveira Silva;
Raissa Aratijo Costa Rodrigues;

Reinaldo Ciqueira da Silva; desligamento 20/10/2017. Ainda consta nos controles da

AAMO

Ricardo Luiz G. Vasconcelos;
Ridelmar Rezende Marsicano;
Roberto Jackson G. Leitdo;
Roberto Omena Pereira;



82. Roosevelt G. Q. H. Cavalcante;
83. Rosimere Ursulino Barbosa;
84. Rui Carlos Galvao;

85. Sanderson Ferreira da Paz;

86. Sidney da Silva Régo;

87. Thais Louisse Acioli Barros;
88. Thaise Tenorio Marinho;

89. Thiago Cardoso Tourinho;

90. Thiago Santos Dutra; Redistribuido em 01/03/2017;
91. Ulisses Sousa Torres;

92. Valeska Soares Emidio Cunha,;
93. Vanine Marsiglia Dorea;

94. Vanusia Ferreira de Oliveira;
95. Vitor de Andrade Monteiro;

96. Wilson Silva Santiago.

Critério: Arquivos de comprovantes de pagamentos disponibilizados pela AAMO; planilha de
controle mensal da AAMO (Outros planos); § 4° do Art. 6° da OS n.° 15/2004 da Presidéncia do
TRE/AL.

Art. 6.° As despesas com Assisténcia a Saude Suplementar serdo reembolsadas por este Tribunal,
de acordo com a disponibilidade or¢amentaria para este fim.

(...)

$§4.° Caso o servidor opte por empresa que ndo seja cadastrada por este Tribunal, o reembolso
devera ser requerido junto ao SEAMED, com apresentagdo de comprovante até o ultimo dia util
do més, sendo o mesmo efetuado na folha de pagamento do més subsequente. A comprovagdo
podera ser efetuada mediante os seguintes documentos:

I — Declaragdo fornecida pela operadora com especificagdo do valor da contribui¢do individual
do beneficiario e dos seus dependentes;

II — Recibo de pagamento.

Evidéncias: Auséncia de comprovantes de quitacdo do plano de satde a serem enviados pelos
servidores a AAMO, no periodo avaliado (janeiro a junho de 2018). Aparentemente, alguns
servidores que nao estdo vinculados ao plano Unimed do TRE/AL apresentaram apenas alguns
comprovantes das despesas com plano de saude.

Causas: Auséncia de cobranga e controle adequado pela AAMO; Em entrevista, a unidade
auditada esclareceu que recebe por telefone, mensalmente, informagdes de pagamento realizados
por servidores ligados ao PACOOP (plano dos médicos cooperados da Unimed), de modo que os
mesmos foram informalmente liberados do envio dos comprovantes pela AAMO, contudo, nao ha
formalizagdo da informacao.

Consequéncia: Possivel inadimpléncia do servidor com plano de saude, apesar de receber o
reembolso; controle ineficiente e inadequado; possibilidade de reembolso além/aquém do valor
devido, consequentemente com possivel prejuizo ao erario ou ao servidor.

Resposta do auditado:

* E uma situagdo ja existente desde muito antes de nossa chegada ao setor, além de que, muitos
desses valores jd se encontram acima do teto de reembolso ou sofrem reajustes anuais, razdo
pela qual, muitos servidores optam por enviar os comprovantes anualmente.

20




Recomendacoes:

Necessidade de cobranga periddica dos comprovantes de “Outros planos” pela AAMO, levando
em conta o normativo vigente. Contudo, considerando o tempo transcorrido desde a publicacao da
Ordem de Servico TRE/AL n°® 15/2004, que disciplina o sistema de assisténcia médica, hospitalar
e ambulatorial, observamos a possivel necessidade de atualizagdo desse normativo.

Dentre os dispositivos a serem reavaliados, identificamos o § 4° do art. 6°, que se refere a forma e
ao periodo para apresentagdo do comprovante de pagamento de outros planos de saude, que nao o
conveniado com o Tribunal, incluindo a possibilidade de ser anual, mediante apresentacdo de

declaracdo anual de quitacdo de pagamento do plano de satde do servidor e/ou beneficidrio ou

ainda, dos boletos mensais de cobranca, acompanhados dos respectivos comprovantes de
pagamento. A titulo de sugestdo, seguindo boas praticas realizadas em outros Regionais, poderia

ser criado um campo proprio, acessivel pela Intranet para anexagdo desses documentos pelo
proprio servidor e 0 monitoramento pela AAMO.

Lembramos que, na forma posta, os reembolsos estio sendo efetuados sem a devida
comprovac¢ao, portanto, em desconformidade com o ato normativo, situacio que nao pode
persistir.

A7 — Auséncia de registro de dependéncia economica nos modulos do SGRH com
ocorréncia de reembolso

Situacido encontrada: Verificamos a existéncia de genitores de alguns servidores, beneficiarios da
assisténcia a saude, sem registro de dependéncia econémica nos modulos beneficios e
dependentes do SGRH, mas com ocorréncia de reembolso. Sabe-se que, a dependéncia
econdmica do conjuge, companheiro(a), e filho(a) ndo emancipado(a) de qualquer condicdo,
menor de vinte € um anos ou invalido(a) ¢ presumida, j4 a dependéncia dos pais, deve ser
comprovada. Nesse ponto, convém questionar a Unidade de Pessoal, no sentido de ser ratificada
ou nao a dependéncia econdmica dos pais dos servidores.

Sdo eles:

1) Maria Ferreira da Paz — dependente legal e genitora da servidora LENILDA DA PAZ
BARROS. Cadastrada como DEPENDENTE LEGAL nos modulos beneficios e dependentes do
SGRH, com inicio da assisténcia a saude lancada nos referidos modulos em 20/09/2004 e
10/11/1993, respectivamente.

Nesse caso, lembramos que, considerando que a data de ingresso foi em 1993, no contrato com a
UNIMED vigente no periodo de 12/08/93 a 18/08/94, existia previsdo contratual da necessidade
de comprovacao da dependéncia econdmica da genitora para fins de reembolso, conforme se vé
abaixo:

Contrato UNIMED e TRE/AL — periodo 12/08/1993 a 12/08/1994
CLAUSULA 1V — DOS BENEFICIARIOS

1IV.1 — Sdo beneficiarios para fins deste contrato:

a — BENEFICIARIOS PRINCIPAIS — funcionadrios ativos e inativos do TRE/AL;
b — DEPENDENTES LEGAIS — o conjuge, os filhos solteiros até 24 anos, as filhas solteiras até
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24 anos, o enteado, o menor sob guarda do beneficiario titular por for¢a de decisdo judicial e o
menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos e as filhas; filhos invalidos de qualquer idade.

¢ - DEPENDENTES ESPECIAILS — pai, mde, sogro, sogra, companheiro(a), bem como filhos e
filhas, ou a eles equiparados, com idade superior a 24 anos dependentes economicamente do
usudrio titular, desde que aceitos pela contratada, sendo que estes serdo incluidos como onus

integral para o beneficidrio titular.

Contudo, a genitora da servidora ndo aparece nos registros como dependente econdmica,
mas apenas como dependente legal, o que, a priori, ndo geraria direito ao reembolso, sendo
verificada a sua percepgao.

Resposta do auditado:

* Com relagdo ao registro no Modulo de Dependente, de fato, a mde da servidora estava
cadastrada como dependente legal, entretanto, analisando os autos de n° 532/1993, foi deferida
a respectiva inclusdo como dependente economico. Assim, para corre¢do do registro foi efetuada
data fim no registro anterior (tipo de dependéncia - legal) no dia 11/11/1993 e lang¢ado novo
registro com o tipo de dependéncia "econémico' a partir da mesma data, evitando solu¢do de
continuidade. (SRS)

2) Lenice Costa de Moraes — dependente legal e genitora do servidor LUIZ JOSE COSTA DE
MORAES. Cadastrada como DEPENDENTE LEGAL nos modulos beneficios e dependentes do
SGRH, com inicio da assisténcia a saude lancada nos referidos modulos em 20/09/2004 e
25/07/2000, respectivamente.

Do mesmo modo, considerando que a data de ingresso foi em 2000 e que o contrato vigente com a
UNIMED era o contrato emergencial com inicio em 18/03/99, existia previsdo contratual da
necessidade de comprovacdo da dependéncia econdmica da genitora para fins de reembolso,
conforme se v¢€ abaixo:

Contrato EMERGENCIAL UNIMED e TRE/AL — inicio em 18/03/1999

CLAUSULA QUARTA - DOS BENEFICIARIOS

5.1. Sdo considerados beneficiarios, para fins deste Contrato:

a) os beneficidrios principais - funcionarios ativos e inativos do TRE;

b) os beneficidrios dependentes - o conjuge ou companheiro(a) com unido estavel comprovada e
os filhos, inclusive os enteados até 21 (vinte e um) anos de idade, ou, se estudante, até 24 (vinte e
quatro) anos ou, se invalido; o menor de 21 (vinte e urn) anos que, mediante autorizagdo judicial,
viver na companhia e as expensas do beneficidrio principal, bem corno o pai e a mde que,
comprovadamente, ndo tenham economia propria.

Contudo, a genitora do servidor ndo aparece nos registros como dependente econdmica,
mas apenas como dependente legal, o que, a priori, ndo geraria direito ao reembolso, sendo
verificada a sua percepcao.

Resposta do auditado:

* Com relagdo ao registro no Modulo de Dependente, de fato, a mde do servidor estava
cadastrada como dependente legal, entretanto, analisando os assentamentos funcionais, foi
deferida a respectiva inclusdo como dependente economico. Assim, para correg¢do do registro foi
efetuada data fim no registro anterior (tipo de dependéncia - legal) no dia 26/04/2000 e lang¢ado
novo registro com o tipo de dependéncia "econémico"” a partir da mesma data, evitando
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solugdo de continuidade. (SRS)

3) Clicie de Holanda Ferreira Silva - dependente legal e genitora da servidora CLICIANE DE
HOLANDA F. CALHEIROS. Cadastrada como DEPENDENTE LEGAL nos modulos
beneficios e dependentes do SGRH, com inicio da assisténcia a satde langada nos referidos
modulos em 20/09/2004 e 08/08/2000, respectivamente. Situacdo idéntica a anterior, ja que incide
no mesmo contrato emergencial. Assim, a despeito da necessidade de comprovacdo da
dependéncia econOmica, a genitora da servidora ndo aparece nos registros como dependente
econdmica, mas apenas como dependente legal, o que, a priori, ndo geraria direito ao reembolso,
sendo verificada a sua percepgao.

Resposta do auditado:

* Com relagdo ao registro no Modulo de Dependente, de fato, a mde da servidora estava
cadastrada como dependente legal, entretanto, analisando os assentamentos funcionais, foi
deferida a respectiva inclusdo como dependente econémico. Assim, para corre¢do do registro
foi efetuada data fim no registro anterior (tipo de dependéncia - legal) no dia 09/08/2000 e
langado novo registro com o tipo de dependéncia "econémico' a partir da mesma data,
evitando solugdo de continuidade. (SRS)

4) Maria Lucila Vieira Costa, dependente legal e genitora do servidlor CARLOS ANTONIO
VIEIRA COSTA. Cadastrada como DEPENDENTE LEGAL nos moddulos beneficios e
dependentes do SGRH, com inicio da assisténcia a saude lancada nos referidos médulos em
20/09/2004 e 14/03/1997, respectivamente. Considerando que a data de ingresso foi em
14/03/1997 e que o contrato com a UNIMED era o vigente no periodo de 07/02/95 a 07/02/97,
com previsdo de prorrogacdo por 60 meses, existia a previsdo contratual da necessidade de
comprovagdo da dependéncia econdmica da genitora para fins de reembolso, conforme se vé
abaixo:

CLAUSULA QUARTA - DOS BENEFICIARIOS
1V..l Sao beneficiarios para fins deste contrato:
a - Beneficidrios principais - funciondrios ativos e inativos do TRE/AL;

b - Dependentes legais - o conjuge, os filhos solteiros até 24 anos, as filhas solteiras até 24 anos, o
enteado, o menor sob guarda do beneficiario titular por forca de decisdo judicial e o menor
tutelado, que ficam equiparados aos filhos e as filhas, filhos invadlidos do qualquer idade, bem
como pai e mde que ndo tenham economia propria comprovadamente.

¢ - Dependentes especiais - Pai, mde, sogro, sogra, bem como filhos e filhas, ou a eles
equiparados, com idade superior a 24 anos dependentes economicamente do usudrio titular, desde
que aceitos pala Contratada, sendo que estes serdo incluidos com onus integral para o
beneficiario titular.

Contudo, a genitora do servidor ndo aparece nos registros como dependente econdmica,
mas apenas como dependente legal, o que, a priori, ndo geraria direito ao reembolso, sendo
verificada a sua percepcao.

Resposta do auditado:

* Com relagdo ao registro no Modulo de Dependente, de fato, a mde do servidor estava
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cadastrada como dependente legal, entretanto, analisando os assentamentos funcionais, foi
deferida a respectiva inclusdo como dependente economico. Assim, para corre¢do do registro
foi efetuada data fim no registro anterior (tipo de dependéncia - legal) no dia 15/03/1997 e
langado novo registro com o tipo de dependéncia "econémico' a partir da mesma data,
evitando solugdo de continuidade. (SRS)

Critério: Ordem de Servigo n.° 15/2004. Com relagdo aos genitores, especificamente o previsto
no art. 4° pardgrafo unico; Contratos TRE/AL-Unimed (enviados por e-mail pela AAMO);
Informagao n.° 2538- TRE-AL/PRE/DG/SGP/CAMO (SEI n.° 0004187-88.2016.6.02.8000 —
evento n.° 0174930); SGRH moédulo folha de pagamento; SGRH moddulo dependentes; consulta

SEI,
Ordem de Servico n.” 15/2004 da Presidéncia do TRE/AL:
Art. 4.° Consideram-se dependentes as pessoas abaixo relacionadas:
I — Conjuge;
I — Companheiro(a);
Il — Filho(a) e enteado(a) menor de 21 anos, ndo emancipado(a);

1V -Filho(a) e enteado(a) até 24 anos de idade, se estudante universitario e ndo dispuser de renda
propria;

V — Filho(a) e enteado(a) invalido(a) de qualquer idade;
VI— Menor de 21 anos que viva as expensas do beneficiario,
VII — Genitores.

Pardgrafo unico. Os dependentes acima referidos, a excegdo do conjuge e dos filhos, deverdo
estar previamente registrados como dependentes econémicos neste Tribunal.

Evidéncias: Controles mensais disponibilizados pela AAMO e consultas aos médulos do SGRH.
Causas: Auséncia de registros da dependéncia econdmica;

Consequéncias: Possivel prejuizo e consequente necessidade de ressarcimento ao erario;
inseguranca nas informagdes extraidas do sistema.

Recomendacdes: A situacdo encontrada foi ratificada pela SRS com relacdo a auséncia de
registro no “Modulo dependentes” (SGRH) da dependéncia econdmica conferida as genitoras
mencionadas acima e devidamente regularizada, de modo que recomendamos a atualizagdo dos
registros nos modulos do SGRH, tao logo sejam concedidos os beneficios. Ressaltamos, ainda, a
necessidade de comunicagdo das atualizagdes as demais unidades da SGP, responséaveis pela
insercao de dados nos modulos, a fim de que ndo ocorram divergéncias de informagdes. Nesse
sentido, recomendamos a SFP a atualizagdo dos dados em comento no moédulo beneficios do
SGRH.

Conclusdo da equipe de auditoria: A manifestacio da SRS/CODES ratifica as situagdes
encontradas, de modo que a SRS/CODES e a SFP/COPES devem observar as recomendagdes ora

propostas.
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A8 — Atraso na comprovacio e/ou comunicacio de alteragoes e reajustes de outros planos

Situacido encontrada: Verificamos atrasos nas comprovacdes/comunicacdes de reajustes de
mensalidades e de migragdes de planos, que podem comprometer ndo apenas os controles, mas
também gerar comprometimento or¢amentario para o TRE/AL, conforme situagdes a seguir:

1) Reajuste pela JURISCREDI/Unimed a partir de Outubro/2017, comprovado apenas em
07/12/2017, sendo assim, o valor reajustado foi aplicado a partir de Janeiro/2018, passando para o
seguinte:

- Valor alterado de R$ 387,46 para R$ 457,29 para o servidor ALEX FLAVIO SANTOS
DA SILVA e para Rosiane Ciriaco Silva, conjuge;

- Valor alterado de R$ 192,41 para R$ 270,87, para Flavio Santos Silva, filho (agregado);

- Valor alterado de R$ 175,15 para R$ 206,71, para Alexia Flavia Santos da Silva, fcaro
Valério da Silva e Arthur Flavio Muniz da Silva, todos filhos.

No caso, para o servidor e conjuge ndo houve mudanga no valor reembolsado, mas para os
dependentes do servidor gerou alteragao.

Verificadas as fichas financeiras do servidor, ndao localizamos o pagamento da diferenca de
reembolso que ocorreu no caso dos filhos Alexia Flavia Santos da Silva, {caro Valério da Silva e
Arthur Flavio Muniz da Silva, conforme tabela elaborada a seguir:

Beneficiario Valor Plano de Satide | Valor Reembolsado Diferenca
Alexia R$ 206,71 RS 175,15 R$ 31,56
fcaro R$ 206,71 R$ 175,15 R$ 31,56
Arthur R$ 206,71 RS 175,15 R$ 31,56
Total por més R$ 620,13 R$ 525,45 R$ 94,68
Total referente aos meses Outubro, Novembro e Dezembro/2017 = R$ 284,03

2) Migragdo de plano da servidora DANIELA FONSECA DE MELO BRITTO, e seus
dependentes, Renato Teixeira Britto, conjuge e Yasmin Fonseca de Melo Britto, filha. Todos
mudaram de plano de saide Bradesco para o plano SulAmérica, a partir de 23/02/2018, mas a
informacao foi passada a AAMO apenas em maio/2018. Com relagdo ao reembolso da Daniela e
de seu conjuge nao houve mudanca. Porém, para Yasmin foram necessarios reajustes, ja que
pagava RS 152,24 até 23/02/2018 e, a partir dessa data, passou a desembolsar R$ 212,85. Como o
reembolso se deu em maio/2018, houve necessidade de correcao da diferenga.

Critério: Art. 6°, § 4°, da Ordem de Servigo n°® 15/2004:

Art. 6.° As despesas com Assisténcia a Saude Suplementar serdo reembolsadas por este Tribunal,
de acordo com a disponibilidade or¢amentdria para este fim.

(...)

$§4.° Caso o servidor opte por empresa que ndo seja cadastrada por este Tribunal, o reembolso
devera ser requerido junto ao SEAMED, com apresentagido de comprovante até o ultimo dia util
do més, sendo o mesmo efetuado na folha de pagamento do més subsequente. A comprovagdo
podera ser efetuada mediante os seguintes documentos:

1 — Declaragdo fornecida pela operadora com especificagdo do valor da contribui¢do individual
do beneficiario e dos seus dependentes;
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1l — Recibo de pagamento.

Evidéncias: SEI n.° 0000036-11.2018.6.02.8000 (Planilha n.° 2 — JAN/18 — evento n.° 0336622 e
Planilha n.° 2 — MAI/18 — evento n.° 0380630).

Causas: Morosidade na comprovacdo de reajustes e/ou alteragdes de outros planos de servidores
e/ou dependentes;

Consequéncias: Onus para o erario, em virtude do pagamento corrigido; possibilidade de ndo ser
reembolsado o valor devido, conforme verificado na situagdo 1, acima descrita.

Resposta do auditado:

* Conforme informagdo encaminhada no Evento 0336622 do Processo 0000036-
11.2018.6.02.8000, pela AAMO, foi entendido que o reajuste deveria ser pago a partir do més
de JAN/2018 (transcri¢cdo abaixo). Dessa forma, ndo foi aberto procedimento de pagamento de
despesas de exercicios anteriores.

“Reajuste de mensalidade de plano de saude JURISCREDI a partir de Qutubro/17, comprovado
apenas em 07/12/17, o reajuste deverd ser pago a partir de Janeiro/l18 de RS 387,46 para RS
457,29 do servidor Alex Flavio Santos da Silva e Rosiane Ciriaco Silva, conjuge, de RS 192,41
para RS 270.87 de Flavio Santos Silva. filho, de RS 175.15 para R$ 206.71 de Alexia Flavia
Santos da Silva. Icaro Valério da Silva e Arthur Fldvio Muniz da Silva. todos filhos.” (SFP)

Recomendacdes: Conforme apontado pela SFP, realmente a informacdo da AAMO ndo foi clara
quanto a necessidade de pagamento dos valores retroativos a data do reajuste do plano de saude,
que ocorreu em outubro/2017. Ao contrario, foi categorica no sentido de determinar que o reajuste
deveria ser pago a partir de janeiro/2018. Contudo, verificamos os comprovantes apresentados
pelo servidor 8 AAMO, que evidenciou a situagdo encontrada. Assim, recomendamos:

a) Que haja maior celeridade, por parte do servidor, na comprovagao de reajustes e alteragdes de
plano de saude nao vinculados ao TRE/AL, no intuito de contribuir com um maior controle, evitar
onus para o Tribunal, bem como a possivel inscri¢do em Restos a Pagar;

b) Que as unidades, sobretudo a AAMO, sejam cautelosas nas comunicagdes de inclusdes e
exclusdes de beneficidrios, bem como dos reajustes dos planos de saude, a fim de que ndo pairem
duvidas quanto aos procedimentos seguintes a serem realizados pelas demais unidades, sobretudo,
no que se refere aos procedimentos relacionados a folha de pagamento;

¢) Recomendamos também que a diferenca devida ao servidor Alex Flavio Santos da Silva, seja
incluida em procedimento destinado ao pagamento de despesas de exercicios anteriores;

Conclusao da equipe de auditoria: A manifestagdo da SFP ratifica a situagdo encontrada,
devendo ser observadas pelas unidades citadas as recomendacdes propostas.

A9 — Auséncia de atualizacio periddica de dados cadastrais

Situacio encontrada: Com base nos itens 4, 6 ¢ 12 do Despacho SRS, evento SEI 0486223, em
resposta ao questiondrio (evento SEI n.® 0474228), verificou-se que as atualizacdes cadastrais
somente sdo efetuadas por iniciativa do servidor e, salvo as questdes relacionadas aos dependentes
de servidores entre 21 e 24 anos estudantes, que ocorrem semestralmente ¢ nao havendo as
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comprovagdes, o SGRH altera automaticamente o status de dependéncia, deixando de ser
dependente legal para especial-agregado, haja vista a necessidade de comprovagdo de
continuidade dos estudos em instituicdo oficial. Diante dessas informacoes, verificamos a
possibilidade de ocorréncia de riscos decorrentes da auséncia de comunicagdes obrigatérias e
tempestivas por parte dos servidores, que necessitam ser mitigados pela Administragao.

Critério: Portaria TCU n.° 328/2018; Portaria n°® 118/2010 TRE-MG:; Decreto n.° 8.373, de 11 de
dezembro de 2014 (Institui o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial e d& outras providéncias); art. 6° da OS n.° 13/2004 —
Presidéncia do TRE/AL, a saber:

Ordem de Servigo n.° 13/2004, de 10 de novembro de 2004

Art. 6.°. O(a) servidor(a) devera comunicar a Secretaria de Recursos Humanos a ocorréncia de
qualgquer fato que implique a exclusdo de dependente economico, para fins de registro e demais
providéncias que se fizerem necessarias, concernentes aos beneficios e vantagens eventualmente
concedidos aquele, sob pena de apuragdo de responsabilidade administrativa.

Evidéncias: Despacho SRS (evento SEI 0486223); Questionario de Avaliagdo de Controles
Internos (evento SEI 0474228).

Causas: Inexisténcia de recadastramento geral periddico e obrigatorio dos servidores do TRE/AL
e, conforme o caso, de seus dependentes;

Consequéncias: Desatualizacdo das informacdes que refletem a situacdo real/atualizada dos
servidores; possivel prejuizo ao erario em decorréncia de pagamentos de reembolsos indevidos,
dentre outros reflexos;

Resposta do auditado:

* Com relagdo ao beneficio de Assisténcia a Saude, como dependente legal, para os filhos de
servidores com idade entre 21 e 24 anos, semestralmente o proprio Sistema de Gestdo de
Pessoas - SGRH - Modulo de dependente exclui a condic¢do de dependente legal e é feito outro
langcamento manual ajustando o beneficio para AGREGADO evitando onus para a
Administragdo. Com a apresentagdo de Comprovante de Matricula semestralmente, fica
mantido o beneficio na condi¢do de dependente legal até completar a idade limite, momento em
que passa-se a condi¢do de agregado definitivamente.

Agora, com relagdo aos demais casos (filho, conjuge, pai, mde, etc) a partir da iniciativa do
proprio servidor de, por meio de procedimento administrativo, solicitar altera¢do da situagdo
de dependente legal para agregado, procede-se aos assentamentos no ambito da Se¢do de
Registro de Servidores, Oficiais de Justica e Autoridades, ndo havendo prejuizo para a

Administracdo, cabendo ao servidor ser diligente e informar ao Orgdo quaisquer alteragées.
(SRS)

Recomendacdes: Recomendamos que seja feito um recadastramento periddico dos beneficiarios,
de maneira que o servidor atualize seus dados cadastrais, declarando se o rol de dependentes
constante em seus assentamentos funcionais permanece inalterado, se houve alteragdo de seu
estado civil, de seus dependentes e agregados, bem como a inexisténcia da acumulacdo de
percepgio do mesmo ou idéntico beneficio proveniente de outro Orgio, entre outras informagdes
necessarias ao efetivo controle e mitigacdo de riscos, lembrando que devem ser atribuidas ao
servidor as penalidades em casos de declaracdes falsas.

Para tanto, pode ser avaliada a possibilidade de atualizagdo das informagdes por meio do acesso ja
existente na intranet, no /ink da “drea segura” chamado “Recadastramento SGRH”. A SGP
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convocaria os servidores anualmente para realizar o recadastramento, definindo periodo de
realizagdo (por exemplo, més de maio — apos DIRPF), assim como os procedimentos necessarios
para formalizagdo de alteracdes mediante SEI, caso as situagdes tenham sido modificadas, em
relacdo aos dependentes (filhos, conjuges, companheiros, genitores, entre outros), a acumulacao
de beneficio idéntico ou semelhante, bem como em relagdo a outros possiveis dados constantes do
recadastramento. Recomenda-se também a SGP deixar um canal de acesso aos servidores para
sanar possiveis duvidas, tal como indica¢do de e-mail ou contato/ramal.

Conclusiao da equipe de auditoria: A manifestagdo da SRS elucida os procedimentos
relacionados a assisténcia a saide com relagao aos filhos dos servidores na faixa etaria de 21 a 24
anos e informa que para os demais casos as alteracoes dependem de iniciativa do servidor,
ratificando a situagdo encontrada, de modo que as recomendagdes propostas visam a mitigacao
dos riscos relacionados ao achado.

A10 — Devolucao de reembolso

Situacao encontrada: Considerando a informagao da AAMO na Planilha n.° 1 — JUNHO/2018
(0394446), referente a exclusao em 01/10/2017 da dependente do servidor CARLOS
CRISTIANO PARENTE SANTOS, Cristiane Ferreira de Andrade, em virtude de divoércio, e
verificadas as fichas financeiras do servidor dos periodos de 2017 e 2018, ndo localizamos
devolugdo de reembolso proporcional do més de outubro/2017. Ainda, com base nos modulos do
SGRH — dependentes e beneficios, verificamos que a data da exclusdo foi em 13/10/2017 e nao
em 01/10/2017. Nesse caso, a partir do momento que o beneficiario deixou de ser dependente, o
servidor deve devolver o valor indevidamente recebido, considerando os normativos vigentes.

Critérios: Sumula TCU n.° 249, Parecer COCIN n.° 13/2017, Art. 3°, da Ordem de Servi¢o n°
15/2004 ¢ Acordaos - Plenario TCU n.° 1.909/2003, 629/2007, 714/2007, 867/2007, 2257/2007 e
2880/2013.

Ordem de Servico n.’ 15/2004

Art. 3°. Sdo beneficiarios da Assisténcia a Saude Suplementar:

1 - Servidores ativos e inativos do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas,
11 - Servidores sem vinculo, ocupantes de cargo em comissdo,

III - Servidores, requisitados, ocupantes de fun¢do comissionada;

1V - Os dependentes dos relacionados nos incisos acima.

Simula TCU n.° 249

E dispensada a reposicio de importincias indevidamente percebidas, de boa-fé, por
servidores ativos e inativos, e pensionistas, em virtude de erro escusdvel de interpretacio
de lei por parte do orgao/entidade, ou por parte de autoridade legalmente investida em
fungdo de orientagdo e supervisdo, a vista da presun¢do de legalidade do ato
administrativo e do cardter alimentar das parcelas salariais.

Enunciado Acérdao TCU n.° 2880/2013 — Plenario
Se a restituicdo ao erario, no ambito da Administragdo, de importancias indevidamente
recebidas pelo servidor se mostra obrigatoria, por ndo estarem atendidas todas as

condi¢ées exigidas para a dispensa da devolu¢do (boa-fé do beneficiario; ndo
participagdo deste para a concessdo da vantagem impugnada; duvida plausivel sobre a
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interpretagdo, validade ou incidéncia da norma infringida, e interpreta¢do razoavel,
embora errénea, da lei pela Administragdo), mas reconhecida a boa-fé do servidor, pode-
se dispensar a incidéncia de juros de mora, aplicando-se tdo somente a atualizagdo
monetaria sobre o valor devido, por analogia ao art. 12, § 2° da Lei 8.443/1992.
Havendo o parcelamento da divida, devem incidir juros de mora sobre as parcelas de
ressarcimento.

Acoérdiao TCU n° 2.900/2014 — Plenario

(...) o Tribunal estabeleceu os requisitos indispensdveis a autorizar a dispensa de
reposi¢cdo de parcelas recebidas indevidamente, conforme o Acorddo 1.909/2003 - TCU -
Plenario, que assim estabeleceu.

[-]

9.1. a reposicio ao erdrio somente pode ser dispensada quando verificadas
cumulativamente as seguintes condigoes:

9.1.1 presenca de boa-fé do servidor,

9.1.2 auséncia, por parte do servidor, de influéncia ou interferéncia para a concessdo da
vantagem impugnada;

9.1.3 existéncia de duvida plausivel sobre a interpretacdo, validade ou incidéncia da
norma infringida, no momento da edic¢do do ato que autorizou o pagamento da vantagem
impugnada; e

9.1.4 interpretagdo razoavel, embora erronea, da lei pela Administragdo,

9.2. a reposi¢do ao erdrio é obrigatoria, nos termos preconizados no Enunciado 235 da
Sumula deste Tribunal e na forma dos arts. 46 e 47 da Lei 8.112/90, quando ndo
estiverem atendidas todas as condi¢oes estipuladas no subitem 9.1 ou, ainda, quando os
pagamentos forem decorrentes de erro operacional da Administragdo.

Evidéncias: Planilha n.° 1 JUNHO/2018 (0394446) da AAMO; Fichas financeiras do servidor
2017 e 2018 extraidas do SGRH;

Causas: Apos diligéncia, foi informado pela SFP que consta pedido de reconsideracdo interposto
pelo servidor Carlos Cristiano Parente Santos tramitando nos autos do SEI n.° 0009332-
43.2017.6.02.8501.

Consequéncias: Possivel enriquecimento indevido pelo servidor.

Resposta do auditado:

A devolugdo em comento é objeto do Processo 0009332-43.2017.6.02.8501, que se encontra em
instrugdo nesta Unidade, tendo em vista a solicita¢do de informagoes pela Presidéncia, a fim de
subsidiar a andlise do pedido de reconsideragdo interposto pelo servidor. (SFP)

Recomendacdes: A devolucdo de valores recebidos indevidamente por servidores em decorréncia
de erro operacional da Administracao ja foi objeto de andlise pela antiga COCIN (Coordenadoria
de Controle Interno), em algumas ocasides, a exemplo dos autos de n° 49.346/2012, constando o
Parecer n® 90/2016 — COCIN e dos PAs n.° 56.447/2016 e 56.448/2016, para os quais foi emitido
o Parecer n.° 13/2017 - COCIN, defendendo a aplicagdo do entendimento do TCU, constante da
Stimula n.° 249, cujas condigdes para afastar a possibilidade de devolugdo de verbas recebidas
indevidamente, podem ser extraidas das decisdes do TCU mencionadas nos “critérios” do presente
achado.

Contudo, vislumbramos a possibilidade de dispensa da incidéncia de juros de mora sobre as

parcelas de ressarcimento, se reconhecida a boa fé do servidor, nos termos do Acordao Plenario
TCU n.° 2880/2013.
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Nesse sentido, mantendo o entendimento outrora exposto quanto a devolucdo das importancias
recebidas indevidamente pelo servidor, uma vez que o pagamento se deu em decorréncia de erro
operacional e ndo em razdo de erro escusavel de interpretagdo de lei, recomendamos, ainda,
agilidade na conclusdo dos trabalhos de elaboragao do normativo interno proposto pela antiga
COCIN nos autos do processo n.° 56.448/2016, atualmente tramitando nos autos do SEI n.°
0004638-79.2017.6.02.8000, que trata da reposicdo de valores recebidos indevidamente por
magistrados, servidores ativos e inativos e pensionistas, da indenizacdo decorrente de danos
causados a Administracdo e dos procedimentos relativos a instauragdo de Tomada de Contas
Especial, que fora determinado em despacho (0252351) pela Presidéncia em 07 de junho de 2017.

Ademais, cumpre ressaltar que a situagdo encontrada refor¢a a necessidade de estipulagdo no
ambito do TRE/AL de um recadastramento periédico, conforme proposto no achado anterior. Tal
medida mitigara referidos riscos, a exemplo do que foi evidenciado no presente achado de
auditoria.

Conclusio da equipe de auditoria: A manifestacio da SFP ratifica a situacdo encontrada, de
modo que seguem as recomendacgdes desta equipe de auditoria, sobretudo, no que se refere a
observancia do entendimento reiterado do Tribunal de Contas de Unido (Acoérdaos - Plenarios
1909/2003, 629/2007, 714/2007, 867/2007 e 2257/2007) que refletiu na edicdo e publicacdo de
sua Sumula n° 249 e na necessidade de agilidade na conclusdo dos trabalhos de elaboragao da
minuta de portaria que trata da matéria no ambito deste Regional e que teve inicio ha quase 2
(dois) anos.

8. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou avaliar os controles internos relacionados ao funcionamento do
programa de assisténcia a saude suplementar no ambito deste Regional.

Foram verificadas fragilidades que apontam para a necessidade de implementagdo de
novas rotinas de controle, motivo pelo qual as recomendagdes € a proposta de encaminhamento
tém como objetivo aprimorar os controles internos nos registros das informacdes cadastrais no
SGRH e nas planilhas da AAMO, de modo que estando atualizados retratem fielmente a relagao
de beneficiarios do programa e os reembolsos realizados, conforme achados encontrados, uma vez
que tais indicios representariam um risco potencial de perda de eficiéncia e economicidade.

Ao nosso ver, os principais problemas estiveram relacionados a:
a) Auséncia de atualizacdo dos controles de beneficiarios pela AAMO;

b) Auséncia de comprovagdo periddica de pagamento das despesas médicas de
alguns servidores que possuem “outros planos” nos controles da AAMO;

c) Atraso na comprovacdo e/ou comunicagdo de alteracdes e reajustes de outros
planos pelos servidores;

d) Auséncia de atualizagdo periddica obrigatéria de dados cadastrais e das
declaracdes que devem ser prestadas pelos servidores;

e) Auséncia de atualizagdo dos registros cadastrais nos modulos do SGRH.
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Desta feita, além dos acertos apontados em cada achado, que ainda estejam pendentes
de regularizacio, ressaltamos ser imprescindivel que os controles sejam aperfeicoados, de modo
a retratar a realidade e evitar possiveis prejuizos ao erario, assim, ¢ importante registrar a
necessidade de:

a) Desenvolvimento de sistema e/ou planilhas de controles a serem alimentados pela
AAMO, a fim de que espelhem com exatiddo os dados consignados;

b) Atualizacdo tempestiva das planilhas/sistema da AAMO, mediante batimento
com modulos do sistema SGRH, aprimorando a forma de comunica¢do e de
realizacdo de possiveis acertos com as demais unidades da SGP;

¢) Revisdo periddica dos dependentes maiores de 21 anos, a despeito da existéncia
de controle automatico realizado pelo sistema, ja que, por razdes desconhecidas, foi
constatada sua falha;

d) Unificagdo/padronizacao de entendimento dos dados lancados nos diversos
moédulos do SGRH, especialmente no que se refere as datas de inclusdo ou exclusao
de beneficios;

e) Realizagdo de recadastramento periddico dos servidores ocupantes de cargo
efetivo e em comissdo; para tal fim, propomos a elaboragdao de ato normativo, que
discipline o recadastramento obrigatorio dos servidores no ambito deste Tribunal,
nos moldes da anexa Portaria do TCU n.° 328, de 21 de novembro de 2018
(0535119), com as devidas adequagdes a nossa realidade, abrangendo nao somente
as questdes de dependéncia, mas também, de acumulagdo de cargos, percepcao de
auxilio-alimentagdo, percep¢do de outros proventos, participacdo em sociedade
privada, além de outras informacdes que este Tribunal venha entender conveniente;

f) Verificacdo da necessidade de atualizacdo da Ordem de Servigo n.° 13/2004, a
exemplo da forma e prazo de comprovacao dos pagamentos de despesas com outros
planos, estabelecendo uma data limite para comprovag¢ao e o monitoramento pela
AAMO; citamos como boas praticas a OS n° 03/2019 do TRE/BA (0535126), que
no ambito daquele Regional disciplinou a comprovagdo de despesas com plano de
assisténcia a saude sob a forma de Assisténcia Médica Indireta;

g) Defini¢do de prazo limite para as comunicagdes de alteracdes e comprovagdes de
reajustes de plano de satde, sob pena de perda do direito ao recebimento retroativo
da diferenga;

h) Conclusdo dos trabalhos de elaboragdo da minuta de portaria que trata da
reposicdo de valores recebidos indevidamente por magistrados, membros do
Ministério Publico, servidores ativos e inativos, e pelos pensionistas, da
indeniza¢do de danos causados a Administracdo e dos procedimentos relativos a
instauracao de Tomada de Contas Especial e que teve inicio ha quase 2 (dois) anos
nos autos do SEI n.° 0004638-79.2017.6.02.8000.
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Isto posto, conclui-se que as deficiéncias no sistema de assisténcia a saide suplementar
reduzem os controles e podem gerar prejuizos ao erario bem como ao proprio servidor, em razao
da possibilidade de reembolsos indevidos e necessidade de ressarcimento de valores, motivo pelo
qual medidas devem ser adotadas com o intuito de aperfeicoar os controles do programa no
ambito deste Tribunal.

Por fim, alertamos que as recomendagdes propostas neste relatorio serdo objeto de
monitoramento das acdes a serem realizadas pela unidade auditada, para melhoria do programa de
assisténcia a saude suplementar.

9. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, encaminha-se o presente Relatério Final de Auditoria a consideragao
do Exmo. Senhor Desembargador Presidente deste Tribunal.

Maceio, 26 de abril de 2019.

Luciana Dionizio B. Sales de Moura Waleska Silva de Carvalho Cardoso
Assistente IV/AAU Assistente IV/AAU

Giane Duarte Coélho Moura
Coordenadora de Controle Interno e Auditoria
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