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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA (RAINT).

Trata-se de breve relatdrio da unidade de auditoria interna sobre o plano de auditoria, sua
execucdo e resultados observados em sua atuagdo no exercicio 2019, além de outros aspectos relacionados a

demonstracao de informag6es consideradas relevantes.

O Parecer sobre a prestacdo de contas deixa de ser emitido, uma vez que ndo ha comando nas

normas internas desta UPC ou da auditoria interna, obrigando sua emisséo.

A Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria (CCIA) estd diretamente subordinada a
Presidéncia do Tribunal, possuindo estrutura restrita a apenas 04 (quatro) servidores, contando com 01
Coordenadoria, 01 Assessoria e 02 Assisténcias (FC-04).

Em 1°/01/2018, entrou em vigor a Resolucdo TRE/AL n° 15.868, de 14/12/2017, que
promoveu alteracBes na estrutura organizacional da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas,
envolvendo a estrutura da antiga Coordenadoria de Controle Interno - COCIN, com a criagdo da Coordenadoria
de Controle Interno e Auditoria - CCIA, bem como da Assessoria de Contas e Apoio a Gestdo — ACAGE,
atuando de modo segregado. A partir de entdo, a Unidade de Controle Interno e Auditoria passou a ter o papel
exclusivo de realizar auditorias, para verificar a consisténcia e qualidade dos controles internos, avaliar 0s
processos de gerenciamento de riscos e governanga corporativa, bem como apoiar as atividades de controle

externo.

Muito embora adequagbes tenham sido realizadas, persiste a necessidade do
redimensionamento adequado da CCIA, para dar vazdo as diversas demandas, o que leva ao comprometimento
da qualidade e completude dos trabalhos desenvolvidos, face a caréncia de servidores capacitados para realizar
as mais diversas auditorias (nas areas contabil, orcamentaria, financeira, de governanca, de controle e de riscos
de tecnologia da informacdo, de gestdo de pessoas e sistemas de controles internos administrativos, dentre

outras), além do acompanhamento e monitoramento de suas recomendacoes.

Esse constitui o principal obstaculo que compromete e dificulta a realizagdo das atividades
atribuidas a Unidade de Controle Interno, em face de seu quadro reduzido, bem como da implementacdo de
politica de recursos humanos condizentes com a retencdo de conhecimento, valorizagdo profissional e
independéncia de atuacdo, em sintonia com as boas préaticas de auditoria e o regular desenvolvimento dos

trabalhos de apoio as atividades de controle externo.
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Desta feita, cumpre reiterar que em matéria de auditoria e fiscalizacdo da gestdo,
permanecemos caminhando em sentido contrario a diretriz de fortalecimento das unidades de auditoria,
perseguida desde a Meta 16 (2013) do Conselho Nacional de Justica e deixando de observar as determinacdes
do Parecer n°® 02/2013 — SCI/Pres/CNJ e do Acorddao TCU n° 6.844/2017 — 2% Camara, que julgou as contas
deste Regional relativas a 2015, cujo trecho segue:

1.7. Recomendar ao Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, com fundamento no
art. 250, inciso Ill, do Regimento Interno do TCU, que avalie a conveniéncia e
oportunidade de aparelhar sua Unidade de Controle Interno em consonancia com
os ditames dos Acordaos 1.074/2009 — Plenério, 2.831/2015 — Plenario e 6.567/2016

— 22 Camara e do Parecer 2/2013-SCI-Presi/CNJ, considerando, além de outras, as
seguintes diretrizes, com vista & melhoria do controle interno do 6rgéo:

1.7.1. dotar a unidade de condigbes para realizar auditorias,
acompanhamento/monitoramento de suas recomendacdes, de modo que se evite a
ocorréncia de falhas/irregularidades; (Grifos nossos)

A principal demonstracdo da atuagdo da Unidade encontra-se registrada nos relatorios de
auditoria, seguindo o cronograma definido no Plano Anual de Auditoria para 2019, SEI N° 0010070-
45.2018.6.02.8000, que estdo disponibilizados no Portal do TRE/AL na internet, conforme links:
http://www.tre-al.jus.br/transparencia/auditoria/relatorios-de-auditoria e http://www.tre-

al.jus.br/transparencia/auditoria/planos-de-auditoria.

Os mapeamentos dos processos de trabalho das atividades de auditoria, fiscalizagéo e inspe¢édo
administrativa no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, com base nas diretrizes estabelecidas pela
Resolugdo CNJ n° 171/2013, fixados mediante a Portaria TRE-AL n° 366, de 16/05/2014, estdo disponiveis em:

http://www.tre-al.jus.br/transparencia/auditoria/fluxos-de-trabalho.

Em decorréncia do monitoramento das aces para impulsionar as areas auditadas, quanto ao
cumprimento das recomendacdes, bem como dos resultados ou beneficios efetivos, sdo elaborados pela
Unidade de Auditoria os Relatdrios Quadrimestrais, em observancia a previsdo contida no art. 16 da Resolucao
TRE-AL n° 15.904/2018 (Regulamento de Secretaria do TRE de Alagoas), acessiveis em: http://www.tre-

al.jus.br/transparencia/auditoria/relatorios-quadrimestrais.

Néo foi estabelecida sistematica para monitoramento da implementacdo das recomendacdes e
dos resultados advindos, com avaliagdo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuacdo da

auditoria interna.

Com relacéo especificamente & execucdo do Plano Anual de Auditoria de 2019, tivemos:
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AUDITORIAS 2019
PLANEJADAS X REALIZADAS

Planejadas
Realizadas

A realizagdo das auditorias previamente definidas foram prejudicadas em raz&o dos seguintes

fatores:

= formacdo de nova equipe da CCIA no inicio de 2018, ainda sem experiéncia e

capacitacdo nas atividades de auditoria;

» reduzido e inexperiente corpo técnico, em relacdo ao leque de &areas e objetos
suscetiveis de auditoria e fiscalizagdo (&reas contabil, orgcamentéria, financeira, de
governanga, de controle e de riscos de tecnologia da informacdo, de gestdo de pessoas

e sistemas de controles internos administrativos, dentre outras);

» auséncia de estrutura organizacional que permita a subdivisdo da Coordenadoria

em Sec0es, considerando as especificidades das matérias;

= auséncia de designacdo do titular da Assessoria de Auditoria de janeiro de 2019 a 10 de

setembro de 2019, ficando a Unidade com um servidor a menos nesse intervalo;

= volume de atividades demandadas, bem como dos desdobramentos e encaminhamentos

dos achados das auditorias.

Assim, de acordo com o planejamento inicial, deixou de ser realizada a auditoria em gestdo de
contrato administrativo, assim como foi iniciada, mas ndo concluida, chegando até a fase de elaboracdo do

Relatorio de Achados, a auditoria que avaliou o processo de controle eletrénico de ponto dos servidores.

Cumpre destacar que dentre os trabalhos realizados sem previsdo no Plano Anual de Auditoria,

durante o exercicio de 2019, tivemos: apoio nas a¢bes que impulsionaram as melhorias no portal eletrénico do
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Tribunal, no aspecto da Transparéncia; atendimento as diligéncias do TCU com o objetivo de apurar indicios de
irregularidades identificados a partir de criticas executadas de forma continua nas folhas de pagamento por
meio do Sistema de atos de pessoal (e-pessoal); andlises de minutas de normativos; andlises dos atos de

aposentadoria encaminhados ao TCU por meio do Sistema e-pessoal.

Seguem, resumidamente, as principais constatacdes quanto as auditorias realizadas em

2019:

1) Auditoria no sistema de assisténcia a saude suplementar no ambito do TRE/AL (SEI n°
0010408-19.2018.6.02.8000).

Auditoria voltada a avaliar os controles internos relacionados ao funcionamento do programa
de assisténcia a saude suplementar no dmbito do TRE/AL, que tem como finalidade oferecer aos servidores e

seus dependentes um sistema de assisténcia médica hospitalar e ambulatorial.

Dentre os aspectos verificados estiveram os controles realizados pelas unidades da Secretaria
de Gestdo de Pessoas (AAMO, CODES/SRS e COPES/SFP), a conformidade das atividades e dos

procedimentos em relacdo as normas e regulamentos aplicaveis.

Para alcance dos objetivos propostos na auditoria, foi avaliado o processo de inclusdo e
exclusdo de servidores e de seus dependentes no plano de assisténcia a salde suplementar do TRE/AL,
mediante andlise das planilhas em comparagdo aos registros no sistema SGRH, a conformidade dos
beneficiarios do programa com o disposto na Ordem de Servico TRE/AL n.° 15/2004 e a regularidade dos

reembolsos efetuados, no periodo de janeiro de 2018 a junho de 2018.

A relevancia do tema auditado e a necessidade de sua otimizacdo, guardam relacdo com o0s
riscos da gestdo e o volume de recursos envolvidos, que apenas no periodo auditado, janeiro a junho de 2018,
alcangou 0 montante de R$ 1.101.798,94.

Foram verificadas fragilidades que apontaram para a necessidade de implementa¢do de novas
rotinas de controle, motivo pelo qual as recomendacdes e a proposta de encaminhamento tiveram como
objetivo aprimorar os controles internos nos registros das informacdes cadastrais no SGRH e nas planilhas da
Assessoria de Assisténcia Médica-Odontoldgica (AAMO), de modo que retratassem fielmente a relacdo de
beneficiarios do programa e os reembolsos realizados, uma vez que tais indicios representariam um risco

potencial de perda de eficiéncia e economicidade.
Os principais problemas estiveram relacionados a:

a) Auséncia de atualizacéo dos controles de beneficiarios pela AAMO;
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b) Auséncia de comprovacdo periddica de pagamento das despesas médicas de alguns

servidores que possuem “outros planos” nos controles da AAMO;

c) Atraso na comprovacao e/ou comunicacdo de alteracdes e reajustes de outros planos pelos

servidores;

d) Auséncia de atualizacdo periodica obrigatéria de dados cadastrais e das declaracBes que

devem ser prestadas pelos servidores;
e) Auséncia de atualizacdo dos registros cadastrais nos médulos do SGRH.

Desta feita, além dos acertos apontados em cada achado, ressaltamos ser imprescindivel que os
controles fossem aperfeicoados, de modo a retratar a realidade e evitar possiveis prejuizos ao erario,
registrando a necessidade de:

a) Desenvolvimento de sistema e/ou planilhas de controles a serem alimentados pela AAMO, a
fim de que espelhem com exatiddo os dados consignados;

b) Atualizacdo tempestiva das planilhas/sistema da AAMO, mediante batimento com modulos
do sistema SGRH, aprimorando a forma de comunicagdo e de realizagdo de possiveis acertos
com as demais unidades da SGP;

c) Revisédo periddica dos dependentes maiores de 21 anos, a despeito da existéncia de controle

automatico realizado pelo sistema, ja que, por razbes desconhecidas, foi constatada sua falha;

d) Unificagdo/padronizacdo de entendimento dos dados langados nos diversos modulos do

SGRH, especialmente, no que se refere as datas de inclusdo ou exclusdo de beneficios;

e) Realizacdo de recadastramento periddico dos servidores ocupantes de cargo efetivo e em
comissdo; para tal fim, propomos a elaboragdo de ato normativo, que disciplinasse o
recadastramento obrigatério dos servidores no ambito deste Tribunal, nos moldes da Portaria
do TCU n.° 328/2018;

) Verificacdo da necessidade de atualizaco da Ordem de Servigo n.° 13/2004, a exemplo da
forma e prazo de comprovacdo dos pagamentos de despesas com outros planos, estabelecendo

uma data limite para comprovacao e o monitoramento pela AAMO;

g) Definicdo de prazo limite para as comunicacgdes de alteragcGes e comprovagdes de reajustes

de plano de salide, sob pena de perda do direito ao recebimento retroativo da diferenca;

h) Conclusdo dos trabalhos de elaboracdo da minuta de portaria que trata da reposicdo de

valores recebidos indevidamente por magistrados, membros do Ministério Publico, servidores
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ativos e inativos, e pelos pensionistas, da indenizacdo de danos causados a Administracao e dos

procedimentos relativos a instauracdo de Tomada de Contas.

Encaminhado o Relatério Final para ciéncia das Unidades, a AAMO registrou as seguintes

providéncias:

v' 0 processo relativo as exclusdes de servidores, efetivos ou ndo, por redistribuicéo,
exoneracdo ou outros motivos, bem como seus e dependentes legais, elaborado pela
CODES, também ficaria & disposi¢do da referida Unidade para acompanhamento
mensal, possibilitando um melhor controle das alteragfes efetuadas nos sistemas e,
consequentemente, atualizacdo das planilhas dos planos de satde de forma mais eficaz;

v’ daria inicio a atualizacdo das planilhas mediante batimento com o SGRH, com a
revisao criteriosa e periédica dos dados;

v" insercdo da planilha com a relacdo dos servidores e beneficiarios UNIMED nos autos
que levam as informagdes a COPES para desconto em folha e/ou pagamento de
reembolso, medida que seria adotada a partir das planilhas do més de julho de 2019;

v'as cobrancas aos servidores usuarios de outros planos distintos do plano Unimed e que
possuem o direito ao reembolso, seriam feitas mediante correio eletrénico, tdo logo

concluida a etapa de atualizag&o das planilhas.

Também foi apresentada a manifestagdo da Secdo de Registro de Servidores, Oficiais de Justica
e Autoridades — SRS/CODES, elencando os procedimentos que estariam sendo adotados com vistas a melhoria

dos controles e registros no Médulo de Dependentes do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

Pela COPES foram providenciadas as minutas de atualizagdo da OS TRE/AL n° 15/2004 e do

ato normativo, que disciplinasse o recadastramento obrigatério dos servidores no ambito deste Tribunal.

2) Acdo Coordenada (CNJ) - Gestao Documental (SEI n° 0001008-44.2019.6.02.8000).

A auditoria buscou responder questionamentos do CNJ, no intuito de conhecer a situacdo da
gestdo documental no &mbito deste Tribunal e propor medidas para aperfeicoar os procedimentos e apoiar a
decisdo de preservacdo da memoria institucional, a partir da observancia de procedimentos e requisitos
direcionados ao Poder Judiciério, previstos no Manual de Gestdo Documental do Poder Judiciario, além do
cumprimento dos comandos prescritos na Recomendacéo CNJ n.° 37/2011, na Resolucdo CNJ n.° 91/2009 e na
Lei n.® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o).

As questdes de auditoria, cujas respostas foram baseadas e limitadas as questdes formuladas
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pelo CNJ, identificaram diversos “Achados” e, além da falta de estrutura, normas e padrdes que deveriam Ser

seguidos ndo estdo sendo observados.

Assim, a situacdo encontrada no TRE/AL requer bastante atencdo da Alta Administracéo,
Corregedoria, Secretaria Judiciaria e dedicacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos, além
do apoio da area de Tecnologia da Informacao, para que tenhamos uma evolugdo e possamos afirmar que existe

uma politica adequada de gestdo documental no &mbito deste Regional.

Considerando os objetivos pretendidos e tendo como referéncia o desenvolvimento dos

trabalhos por meio do programa de auditoria disponibilizado pelo CNJ, foram detectadas fragilidades na gestdo

documental deste Tribunal, que se relacionam a(ao):

1. Auséncia de mapeamento dos processos de trabalho relacionados as fases da gestdo

documental no &mbito do Tribunal;

2. Auséncia de composicdo multidisciplinar da Comissdo Permanente de Avaliagdo
Documental do TRE/AL, nos termos da Recomendacdo CNJ n.° 37/2011 e de registro

documental de suas atividades;

3. Inexisténcia de estratégias de preservacdo dos documentos institucionais, fisicos e/ou
digitais;

4. Auséncia de plano de classificagdo documental atualizado e que contemple os Cartorios

Eleitorais;

5. Falta de formalizacdo de critérios gerais de transferéncia e de recolhimento dos documentos

e processos, fisicos e/ou digitais, das unidades administrativas para o Arquivo;
6. Auséncia de eliminagéo de documentos no Arquivo Central da Secretaria do Tribunal;

7. Inexisténcia de estudos periddicos do custo de armazenagem dos documentos e de
mecanismos periddicos de descontaminacdo e controle de pragas das areas de armazenamento

fisico dos documentos;

8. Arquivamento de documentos administrativos e judiciais sem prévia classificacdo e

enquadramento de acordo com plano de classificacdo e tabela de temporalidade;

9. Caréncia de algumas funcionalidades minimas nos sistemas informatizados utilizados pelo

Tribunal e exigidas pelo MoReg-Jud;

10. Falta de previsdo de limitacdo de acesso a documentos, de controle das areas de

armazenamento e de sistemas de detecgdo de entradas ndo autorizadas nos locais que se
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destinam ao arquivamento de documentos;

11. Escassez de informag&o aos usuarios dos sistemas eletrdnicos de gestdo documental sobre a

utilizacdo de niveis de acesso;

12. Auséncia de classificacdo dos documentos fisicos do Orgdo em ultrassecreto, secreto e

reservado;

13. Indisponibilidade de classificacdo do documento sigiloso em ultrassecreto, secreto ou

reservado no teste realizado no sistema SEI;

14. Inexisténcia de regulamentacdo interna sobre a producdo e tramitacdo de documentos e

processos nos sistemas informatizados de gestdo documental.

Assim, conforme cada achado de auditoria, foram propostas recomenda¢fes com o intuito de

estruturacdo de uma politica adequada de gestdo documental em nosso Regional.

O monitoramento das recomendacdes registradas no relatorio final da acdo coordenada de

auditoria foi realizado em janeiro de 2020, conforme Relatério de Monitoramento de Auditoria referente ao 2°
quadrimestre de 2019, constante no SEI n° 0000834-98.2020.6.02.8000. Dentre as pendéncias verificadas,

gncontramos:

a realizagdo do mapeamento de processos relativos & gestdo documental;

auséncia de profissional com formagdo na area de arquivologia na composi¢do da

Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos;

caréncia de informagdo quanto as instalagdes do acervo fisico, em relacdo as

especificagdes exigidas para a guarda de documentos;

informacdo acerca da adequacdo do PJe a Resolugdo CNJ n° 91/2009, que instituiu o
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos

do Judiciario Brasileiro — Moreg-Jus;

elaboracdo de estudos para implantagdo de medidas de segurangca no arquivo geral do
Tribunal, de modo que haja protecdo contra o acesso ndo-autorizado e evite-se perdas por
destruicdo, furto e sinistro, de acordo com o estabelecido pelo MoReg-Jus (Iltem 4 -

Armazenamento);

avaliacdo das instalagdes dos arquivos das zonas eleitorais, durante as inspecdes/correi¢oes
extraordinarias da CRE/AL, com o objetivo de adequacdo ao MoReg-Jus, sempre que

possivel, especialmente no que se refere & limitacao de acesso.
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Em relacdo aos achados referentes a adocdo de medidas para efetivar a classificacdo de
documentos no &mbito desse Regional, houve recomendacao no sentido de que fosse colocado em pratica o que
foi definido pela Resolu¢do TRE/AL n° 15.889/2018, estabelecendo rotina padronizada voltada a esclarecer de
forma clara e minuciosa aos servidores/usuarios dos sistemas sobre a utilizacdo da classificacdo quanto a
confidencialidade e os niveis de acesso. Nesse ponto, parece ser necessaria a atencdo aos diversos dispositivos
constantes desse normativo, ainda pendentes de implementacdo, a saber: art. 24, paragrafo Unico; art. 26; art.
28; art. 32; art. 36. No tocante a esse achado, de inicio, o tema foi submetido a CIJD e CPAD, no sentido de
colher informagbes quanto as providéncias que estdo sendo adotadas para subsidiar a regulamentacdo da
Politica de Gestdo Documental do TRE-AL e a especificacdo do grau de confidencialidade das informagdes
produzidas, considerando o disposto no art. 36 da Resolugdo TRE/AL n° 15.889/2018.

3) Acdo Coordenada (CNJ) - Governanca Orcamentdria e Financeira (SEI n° 0003851-
79.2019.6.02.8000).

Foi realizada a avaliacdo da governanga orcamentaria e financeira, o planejamento, o

gerenciamento, a execugdo e a gestdo contabil no &mbito do TRE/AL.

O trabalho buscou avaliar os controles internos relacionados aos demonstrativos da execucao
orcamentéria e financeira deste TRE/AL, bem como os relacionados a transparéncia, responsabilidade

institucional e alinhamento estratégico, seguindo programa de auditoria definido pelo CNJ.

A partir dos trabalhos desenvolvidos, nos limites delineados pelo CNJ, observamos que todos
0s achados encontrados foram relacionados ao grupo 2 — Transparéncia, que se prop0s a examinar se 0 acesso
as informagdes orcamentarias é transparente, oportuno, se permite o0 conhecimento das atividades
orcamentérias passadas, presentes e programadas, além de possibilitar a participacdo da sociedade no processo

orcamentario.
Em sintese, foram verificadas fragilidades quanto:

« as acdes de divulgacdo e disseminacdo de normas éticas para 0 comportamento do servidor
do TRE/AL, bem como estagidrios, agentes particulares a disposicdo do TRE/AL,

colaboradores e todo aquele que desenvolva qualquer atividade junto ao TRE/AL;

* a0 aparelhamento da unidade de auditoria para a realizacdo de auditorias de modo geral,

assim como na area de execucao orcamentaria deste Tribunal;

 a politica de reporte da gestdo do Orgdo que permita o conhecimento das atividades
orcamentarias presentes, passadas e futuras, bem como quanto a responsabilidade institucional

gue auxilie na captacdo das necessidades e demandas deste Tribunal;




reduzem:
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« a insuficiéncia de atuacdo por boa parte dos comités e comissGes constituidos no &mbito deste
Tribunal, considerando o aspecto efetividade, no sentido de cumprir as finalidades para as

quais sdo designados com a demonstracao das respectivas atuacoes.

Isto posto, em face dos exames realizados, conclui-se que o TRE/AL possui deficiéncias que

* a integracdo entre os processos de planejamento, execucdo e avaliagdo do orcamento;

* a capacidade de contribuir com o aprimoramento dos controles internos da execucao

orcamentéria, em razdo da falta de estrutura para atender as diversas demandas de auditoria;

- a ampla disseminacéao da cultura da ética e regras de conduta para todos os que atuam junto a
este Tribunal, objetivando que a mesma seja compreendida, aceita e incorporada a cultura

organizacional.

O monitoramento das recomendacdes registradas no relatorio final da acdo coordenada de

auditoria foi realizado em janeiro de 2020, constante no SEI n® 0000834-98.2020.6.02.8000. Dentre as
pendéncias verificadas, agrupadas por tema, encontramos:

TEMA DO ACHADO AGOES PENDENTES OU SEM DELIBERAGAO

Dificil acesso ao Cadigo de Etica
do Tribunal, auséncia de sua
disseminacéo e de programa de

v" Ampla divulgacéo e disponibilizagdo na pagina da intranet do
Tribunal do Cédigo de Etica deste Regional;

v’ ProposicBes para eventuais alteracdes e atualizacdes do cddigo,
em caso de possibilidade de conflito entre as regras da Resolucdo
TRE/AL n° 15.559/2014, que estatuiu o Codigo de Etica e dispds
sobre o regulamento da comissdo de ética, e as atribuicdes da

Corregedoria Regional Eleitoral de Alagoas, da Ouvidoria Eleitoral e

educacéo e promogao dos valores das comissOes sindicantes de apuracdo de irregularidades
éticos aos servidores disciplinares;

v’ Elaboragédo de um plano de trabalho especifico neste Regional,
cuja atribuicdo compete & comissdo de ética, nos termos do art. 13,
inciso 1V, do Codigo de Etica do TRE/AL;



https://sei.tre-al.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=697407&id_procedimento_atual=532268&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000991&infra_hash=d9197af084f291b884a4d5e10c581def69a2f9d369c2b13653cae4aa0d84deae
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v Readequacéo da estrutura de Auditoria do TRE/AL, procurando
fortalecer e aparelhar a Unidade de Controle Interno, consoante
determinado pelos Acérddos TCU n° 1.074/2009 — Plenario, n°
2.831/2015 — Plenario e n° 6.567/2016 — 22 Camara e do Parecer n°
2/2013-SCIPresi/CNJ, bem como pelo Acérddo TCU n° 6.844/2017 —

22 Camara.
Auséncia de realizacao de
auditoria em execugéo v" Suprir a caréncia de pessoal da Unidade, inclusive com servidor
orcamentaria que possua formacdo em contabilidade, tendo em vista que a

auditoria da execucdo orcamentéria requer conhecimentos especificos
na referida &rea, conforme ja solicitado em processos SEI n.°
0000484-  47.2019.6.02.8000  (0489991), n.°  0009918-
94.2018.6.02.8000 (0477533) e n. 0007201- 46.2017.6.02.8000
(0282854);

v" Inserir, na intranet e portal do TRE/AL, os atos de criacdo de

N A comissdes e comités e o registro de suas acdes, composicao,
Atuacgdo dos Comités e g ¢ POSIG

Comissdes atribuicdes, periodo de vigéncia, entre outros.

No tocante aos limites das despesas primarias em razdo da Emenda Constitucional n°
95/2016 que instituiu 0 Novo Regime Fiscal, ratificamos as recomendagdes no sentido do Tribunal buscar
constantemente alternativas para reduzir suas despesas discricionarias, a fim de enquadrar-se aos limites da EC
n.° 95/2016; além de realizar adequado planejamento dos procedimentos de contratacdo, de modo a garantir
uma execucao orcamentaria equilibrada ao longo de cada exercicio, bem como priorizar as contratagdes no 1°

semestre.

4) Auditoria Integrada (TSE) — Gestdo da execucdo do Plano Estratégico, com enfoque nos
indicadores estratégicos (SEI n° 0007878-08.2019.6.02.8000).
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Em cumprimento ao Plano de Auditoria Integrada de Longo Prazo (PALP) 2018-2021, foram
realizados exames de auditoria, no ambito da Justica Eleitoral, no processo de gestdo da execucdo do Plano

Estratégico, com enfoque nos indicadores estratégicos.

Além de buscar identificar os pontos mais vulneraveis para induzir melhorias no planejamento
estratégico do TRE-AL, o trabalho objetivou incentivar a cultura de que a estratégia é tarefa de todos, por meio
do fortalecimento de processos de comunicacdo e capacitacdo, a fim de sensibilizar as liderancas e 0s
servidores a respeito da importancia do processo de mudanca organizacional, bem como o amadurecimento do

gerenciamento e monitoramento da estratégia

Nesse patamar, identificamos achados de cunho geral, tanto no processo de elaboracdo dos

indicadores, como nos aspectos relacionados ao monitoramento, avaliagdo e tomada de decisdo:
Al - Dificuldade para a medicao de alguns indicadores;

A2 - Auséncia de forma objetiva/simplificada para obtencéo dos dados por pessoas distintas do
responsavel pela medicéo do indicador, caso necessite reproduzir os resultados;

A3 - Baixa confiabilidade dos dados que compdem o indicador, quanto a origem/fonte, em
razdo da necessidade de manipulacdo manual dos dados;

A4 - Possivel auséncia de justificativa técnica para definicdo da meta de alguns indicadores;
A5 - Imprecisdo terminoldgica no titulo do indicador;

A6 - Ineficécia da periodicidade de medicao de alguns Indicadores para tomada de decisdo em

tempo habil pela Alta Administracéo;

A7 - Numero insuficiente de Reunifes de Andlise Estratégica no ciclo de planejamento em

referéncia;

A8 — Auséncia de apresentacdo dos Relatérios de Acompanhamento Estratégico no periodo

proposto no Sistema de Acompanhamento da Estratégia;

A9 - Insuficiéncia de discussdo sobre os resultados dos indicadores nas Reunides de Analise

Estratégica;
A10 - Auséncia de atualizagdo e maior detalhamento da ficha do indicador.

Em cada achado, detalhamos a situacdo encontrada, as evidéncias, as possiveis causas e
consequéncias, bem como descrevemos as manifestagdes das Unidades e apresentamos as nossas conclusoes.

Além disso, enumeramos as recomendacdes, as quais, resumidamente, sao:
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RECOMENDACOES RESPONSAVEL

Criacdo/aprimoramento de sistemas que viabilizem a coleta das informagfes dos

Indicadores, de forma rapida e precisa, quando for o caso; AGE /STI
Al | Quando da revisdo dos Indicadores, gue sejam consideradas suas propriedades

essenciais, dentre as quais, a disponibilidade, que consiste na facilidade de obtenc¢éo dos AGE

dados basicos para o computo e seu custo-beneficio;

Divulgacdo, em local de facil acesso, dos meios de obtencdo e calculo dos dados dos
A2 | indicadores, de modo a viabilizar a reproducéo dos resultados e acompanhamento das AGE /STI

medicdes por terceiros;

Padronizagdo das informacdes a serem inseridas nos Sistemas préprios, por ocasido do

cadastramento e langcamentos das movimentacfes processuais pelas Zonas Eleitorais, a

. . . x . CREeSJ

A3 partir de orientacBes ou da elaboracdo de cartilha de como lancar corretamente dados nos
sistemas (SADP e PJe), se for o caso;

Apreciacao da sugestdo direcionada a criacdo de um Setor de Estatistica neste Regional; | Alta Administracéo
Definicdo das metas possiveis e desafiadoras, a partir da elaboracdo de estudos, que| AGE / Conselho de

A4 |CUmpram a finalidade pretendida pelo indicador, fazendo constar seu detalhamento nas| Gestdo Estratégica e
Fichas dos Indicadores, de modo a permitir uma andlise critica frente aos resultados Governanga
obtidos e a correcdo de possiveis distor¢des; Corporativa

AB Atualizacdo das fichas dos indicadores, observando-se 0s conceitos e formatos
adequados para sua apresentagio; AGE
Manifestacdo a respeito da periodicidade da medigéo prevista no Planejamento atual (1
ano para o Indicador 4 e seis meses para o0 5), indicando se consideram a medicdo atual CREeSJ
plausivel para a tomada de deciséo;

Ab Reavaliacdo da utilidade dos Indicadores ou da necessidade de possiveis adequacfes em| AGE / Conselho de
seus critérios, considerando a classificagdo dos indicadores em estratégicos, gerenciais | Gestdo Estratégica e
(taticos), operacionais, de resultados ou de tendéncias; Governanca

Corporativa
Realizacdo das RAE’s na periodicidade proposta na norma, bem como um

A7 aperfelgoamentc_)ﬂno planejamento voltado ao agendamento antgmpado_ acompanhado da Presidéncia / AGE
pauta das reunides, de forma que os gestores possam refletir previamente sobre os
rendimentos obtidos;

Emissdo dos Relatérios de Anélise Estratégica e remessa a Alta Administragdo na
A8 e RS AGE
periodicidade definida;
Definicdo dos donos dos indicadores, bem como de quais seriam suas atribui¢des, pois as
fichas constantes no planejamento estratégico 2016-2021 apenas citam “quem mede”, AGE
A9 podendo ndo haver correspondéncia entre tais autores;
Definicdo e disseminacdo da metodologia apropriada para estudo das causas do ndo
C i AGE
atingimento das metas e de seus desdobramentos;
Atualizacdo do Planejamento Estratégico incluindo a complementacdo das fichas dos
A10 |indicadores, para que as informagdes sejam mais claras e fidedignas com as respectivas AGE

medic¢des, registrem a memoria, a formula de calculo e a metodologia de construgdo dos
indicadores, além de outras informagfes Uteis que sirvam como insumo para a revisio e
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a elaboracdo dos Planos Estratégicos seguintes;

Avaliacdo da possibilidade de reestabelecer as Assessorias de Planejamento das
Secretarias, com a tarefa de gerenciar o plano estratégico proprio de cada Unidade, que
seriam responsaveis pela validacdo e andlise critica dos dados, antes de submeté-los a
AGE. Caso ndo prospere essa recomendagdo, sugerimos que seja apreciada a| Alta Administracdo
possibilidade de o responsavel/gestor da area do indicador, ap6s colher os resultados,
promover uma analise critica (quantitativa e qualitativa) da situacdo encontrada a cada
medicao periddica.

Quanto aos achados especificos, identificamos:

Indicador 2: Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria — Achado A1l —

Discrepancia entre a meta estabelecida e os resultados alcangados.

Indicador 4: indice de julgamento de agdes que possam importar a ndo diplomacéo ou a perda
do mandato eletivo — Achados: A12 - Ndo Cumprimento da Meta Estabelecida no Planejamento Estratégico e

Al3 - Equivoco na formulagdo da métrica do Indicador.

Indicador 5: Taxa de congestionamento de processos judiciais — Achado Al4 - Né&o
cumprimento da Meta estabelecida no Planejamento Estratégico.

Indicador 7: Percentual de urnas eletrdnicas substituidas — Achados: Al5 - Desconformidade
entre a meta prevista no Planejamento Estratégico e os resultados obtidos, A16 - Comprometimento da

capacidade do Indicador de representar o que pretende medir e modificar e A17 - Superdimensionamento da

meta.
Diante das situac@es especificas encontradas, recomendamos:
RECOMENDAGOES RESPONSAVEL
Indicador 2
Manifestacdo fundamentada a respeito dos prazos para envio de respostas, sobre a meta Ouvidori
estabelecida no Planejamento, bem como eventual proposta de modificacao; uvidoria
Elaboracdo de Plano de Acdo, a fim de alcancar a meta planejada, observar as boas
praticas de outros Tribunais, assim como todas as recomendacfes ja deliberadas nas Ouvidoria
RAE’s e no Relatorio de Analise Estratégica de setembro de 2019;
All - » - - " -
Deliberacdo a respeito da necessidade de regulamentacdo dos prazos para envio de
. Conselho
respostas pela Ouvidoria;
Definicdo de classificacdo das demandas e modalidades de respostas, a fim de delimitar
as situacBes que necessitam de submissdo ao Ouvidor e as que devem ser respondidas | Alta Administracdo
diretamente pelos servidores da Unidade;




PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

Apoio da STI, quanto as medidas ainda pendentes deliberadas pelo Conselho na RAE de

29/04/2019, no tocante ao Indicador 2; STI

Indicador 4

Elaboracédo de Planos de Acdo pelas areas responsaveis pela medicéo do 1° e do 2° graus
de jurisdicdo, com proposi¢cdes de medidas para a melhoria dos resultados, com base nos

L - . S CRE e SJ
relatérios de estoque das acbes que se enquadram na hipétese do indicador 4, para
Al2 |submissdo ao Conselho de Gestdo Estratégica e Governanca Corporativa;

Priorizacdo de inclusdo dos resultados do Indicador 4 em pauta da RAE, apds a AGE
apresentacdo dos Planos de Acédo acima referidos;

Revisdo do periodo de referéncia adotado para medi¢éo do indicador, a fim de que sejam AGE / CRE e SJ

Al3 contempladas todas as agdes/recursos/representacdes ajuizadas;
Indicador 5
Implementacéo da proposicédo de fixacdo de metas especificas para anos eleitorais e ndo | AGE / Conselho /
eleitorais; CREeSJ
Priorizac&o de inclusdo dos resultados do Indicador 5 e das propostas de modificagéo das
Al4 AGE
suas metas em pauta da RAE;
Deliberagdo a respeito das dificuldades estruturais possivelmente experimentadas pelos| Conselho / Alta
Servidores e Magistrados nas Zonas Eleitorais; Administracéo
Indicador 7

Al15 |Avaliacdo da necessidade de medicdo do Indicador 7, ou sua possivel substituicéo, ante
TR criticas _da_ unidade medidora, Ievand_o em conta a necessidade de fixar um in(_jicador
com o objetivo de acompanhar a realizacdo dos ciclos de manutencio periddica das| AGE/ Conselho
Al17 |urnas eletrbnicas.

Com a adocdo das medidas propostas, espera-se 0 amadurecimento do processo de
planejamento, o crescimento da cultura estratégica, a ampliagdo da visdo do impacto das a¢Ges individuais e da
Instituicdo em diversos programas, além do ganho de eficiéncia, transparéncia e sinergia, com uniformidade em

conceitos, abordagens e diretrizes sobre indicadores.

Ndao obstante os registros consignados no relatorio, salientamos como um ponto positivo em
decorréncia dos trabalhos da auditoria, a manifestacdo registrada pela Assessoria de Gestdo Estratégica, apds
ciéncia do relatério de achados, na qual foram pontuadas diversas questdes sobre alguns dos aspectos tratados e
apresentadas medidas a serem adotadas, com definicdo de prazos e responsaveis, que foram submetidas ao

Senhor Diretor-Geral, para posterior aprovacao pela Presidéncia.

O relatério foi submetido & consideragdo do Exmo. Senhor Desembargador Presidente do

Tribunal, em 19/12/2019, com a proposta de remessa ao Senhor Diretor-Geral, para ciéncia dos achados e
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de Gestdo de Pessoas; Secretaria Judiciaria; Corregedoria Regional Eleitoral e Ouvidoria.

Nos termos da Resolucdo TSE n° 23.500/2016, o Relatério da Auditoria Integrada foi

encaminhado ao TSE.

Atualmente, o procedimento encontra-se sob analise da Presidéncia do TRE/AL.

Quadro demonstrativo das participacoes em Ac¢6es de Capacitacdo/2019

dos servidores da CCIA:

; CARGA
SERVIDOR TEMA PERIODO HORARIA
Fabia Camila dos Santos = . 19/09/2019 a .
Alves GESTAO DE RISCO NO SETOR PUBLICO 25/11/2019 30:00
CURSO AUDITORIA FINANCEIRA 18/03/2019 a 24:00
APLICADA AO SETOR PUBLICO 20/03/2019 '
5° FORUM DE BOAS PRATICAS DE 22/05/2019 a 29:00
AUDITORIAE CONTROLE INTERNO 24/05/2019 '
CURSO ABUSO DE PODER NAS )
COMPETICOES ELEITORAIS 31/05/2019 04:00
NIVELAMENTO DOS SERVIDORES DO 06/06/2019 a 2400
PODER JUDICIARIO 30/06/2019 '
TEMAS POLEMICOS DE LICITACOES E 06/08/2019 a 16:00
Giane Duarte Coélho Moura CONTRATOS 07/08/2019
1° CICLO DE DEBATES PUBLICOS:
LICITACOES, CONTRATOS E O CONTROLE 08/08/2019 04:00
AMBIENTAL
WORKSHOP INDICADORES DE
DESEMPENHO COM ENFOQUE NA Ogé?gé?ggfga 16:00
AVALIACAO DA GESTAO
= . 19/09/2019 a .
GESTAO DE RISCO NO SETOR PUBLICO 25/11/2019 30:00
COSO, COBIT EITIL: GOVERNANCADE TIC 09/12/2019 & 16:00

10/12/2019




PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

BASICO EM ORCAMENTO PUBLICO (Turma (12/04/2019 a 30:00
ABR/2019) 22/05/2019) '
NIVELAMENTO DOS SERVIDORES DO 06/06/2019 a 2400
‘ N PODER JUDICIARIO 30/06/2019 '
Luciana Dionizio Bernardes
Sales de Moura
~ 25/07/2019 a )
NOCOES EM CONTABILIDADE 02/10/2019 120:00
« - 04/10/2019 a .
Gestdo da Estratégia com BSC - Fundamentos 03/11/2019 20:00
LEI DE ACESSO A INFORMACAO 12/02/2019 12:00
(PARCERIA SENADO/UFMG) - TURMA 1 04/03/2019 )
Gestédo de Riscos no Setor Publico (Turma 12/04/2019 20:00
ABR/2019) 12/05/2019 '
Waleska Silva de Carvalho NIVELAMENTO DOS SERVIDORES DO 06/06/2019 24:00
Cardoso PODER JUDICIARIO 30/06/2019 '
Gestdo da Estratégia com BSC - Fundamentos 08/10/2019 20:00
(Turma OUT/2019) 07/11/2019 '
~ . 19/09/2019 )
GESTAO DE RISCO NO SETOR PUBLICO 25/11/2019 30:00

E o relatorio.

Maceid, 2 de marco de 2020.

Giane Duarte Coélho Moura

Analista Judiciario — Area Administrativa
Coordenadora de Controle Interno e Auditoria
TRE/AL




