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Anexo

TAXA DE CONGESTIONAMENTO, ÌNDICE DE ATENDIMENTO À DEMANDA E TEMPO MÉDIO DOS PROCESSOS

↪ Taxa de Congestionamentodo 1º Grau:

- A taxa de congestionamento mede a efetividade do tribunal em um período, levando-se em conta o total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o estoque pendente ao final do período anterior ao período base:

Fómula: TC1° = (1 – (TBaix1° / ( CN1° + CP1°)) x 100

a) 1º semestre de 2023:

TC1° = 52%

b) 2º semestre de 2023:

TC1° = 38%

Anual (2023) = 22%

↪ Tempo Médio dos Processos do 1º Grau em 2023:

↪ Índice de Atendimento à Demanda em 2023:

- Índice que mede a relação entre o número de processos baixados e o número de casos novos apresentados no mesmo período:

Fórmula: Iad = (Processos Baixados/Casos Novos) x 100

a) 1º semestre de 2023:

IAD1° = 7,848 %

b) 2º semestre de 2023:

IAD1° = 2,431%

Anual (2023)

Iad = (Processos Baixados/Casos Novos) =  (3558/1279)  = 2,781%
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