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Introdução 
           A Ouvidoria tem como finalidade atuar como um canal de
comunicação direta com a sociedade, prestando informações
institucionais. Atua no recebimento e tratamento de solicitações,
sugestões, reclamações, elogios e denúncias sobre as atividades
desenvolvidas pelo Tribunal; recebimento e tratamento de pedidos de
informação formulados com base na Lei de Acesso à Informação
(LAI); demandas relativas aos serviços eleitorais, demandas de
titulares de dados pessoais fundadas na Lei Geral de Proteção de
Dados (LGPD), processamento de denúncias que indiquem a
ocorrência de erro, fraude, corrupção e outras irregularidades
praticadas no âmbito do Tribunal ou por agente público que atue em
seu nome; denúncias baseadas em alegações de discriminação ou
assédio moral e sexual; demandas relacionadas à violência política e
eleitoral, solicitações relacionadas a minorias de gênero ou em
situação de vulnerabilidade, bem como à acessibilidade física e
comunicacional, realização de audiências públicas; além da interação
com outras instituições públicas e privadas, na atuação constante em
busca do aprimoramento da gestão e da transparência pública. 

             As demandas recebidas são respondidas preferencialmente
em formato eletrônico. Encaminhamos as manifestações
apresentadas, respeitando as atribuições e competências de cada
setor, utilizando a linguagem cidadã, com a preocupação no
reconhecimento da singularidade de cada pessoa, mediante o uso de
recursos comunicacionais tanto verbais quanto não verbais para
alcançar o maior número de pessoas, buscando a comunicação
inclusiva. 

          A Ouvidoria também é responsável pelo recebimento de
solicitações relacionadas ao canal Ouvidoria da Mulher, no trato de
violência contra a mulher, sobretudo a violência aos direitos políticos,
à igualdade de gênero e à participação feminina, no âmbito do
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, buscando sempre a interação 
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           Intermediamos a relação entre o cidadão e o Tribunal, sem
aplicar penalidades ou determinar qualquer medida à Secretaria e
aos Cartórios Eleitorais. Desta forma, sempre encaminhamos as
manifestações apresentadas, respeitando as atribuições e
competências de cada setor, em observância à legislação,
colaborando com uma boa gestão por parte da Administração.

         Ressaltamos, todavia, que as reclamações, sugestões e
críticas às unidades não pertencentes ao âmbito do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas serão remetidas aos respectivos
órgãos, comunicando tal providência ao interessado.

           Informamos, por fim, que atualmente contamos com um
eleitorado de 2.438.953 (dois milhões, quatrocentos e trinta e oito
mil e novecentos e cinquenta e três mil) eleitores.

Desa. Natália França Von Sohsten, desde 16/01/2024, como
Ouvidora Substituta e desde 15/07/2024, como Ouvidora da
Mulher.

com a Comissão de Incentivo à Participação Feminina e Comissão de
Prevenção, Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminação, no âmbito do Tribunal, além de atuar como
encarregada na Lei de Proteção de Dados e realizar o
acompanhamento do Serviço de Informação ao Cidadão- SIC.

PERÍODO DE ATUAÇÃO DOS OUVIDORES 2024

Des.Rodrigo Malta Prata Lima, desde 23/04/2024, como
Ouvidor Regional Eleitoral.
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Manifestações
Recebidas

                                                  60

Quantidade
TIPO DE
RELATÓRIO

Acesso à informação

Total

Crítica

Denúncias

Elogio

Processo Administrativo

1655

                                                  49

Processo Relativo à Gestão de Pessoas

Reclamação:

Solicitação de Providências

Solicitação de Simplificação

Solicitação Diversas

Sugestão

Despacho

E-mail

288

6

2

50

44

114

5

39

13

309

676

Recebemos, no transcurso do ano de 2024, as seguintes demandas
extraídas na estatística do Sistema SEI:
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Manifestações
Recebidas

Quantidade
DADOS SOCIO
DEMOGRÁFICOS

Masculino

Feminino

Recebemos, no transcurso do ano de 2024, as seguintes demandas
extraídas na estatística do Sistema SEI:

Cisgênero

Transgênero

Sexo

Identidade de gênero

Prefere não informar

Faixa Etária

8

110

133

55

1

9

Não disponíveis 178

28Maior que 50

Menorque 50 215

Pessoa com Deficiência

1

Lei de Acesso à Informação (LAI)



Manifestações
Recebidas

Quantidade
DADOS SOCIO
DEMOGRÁFICOS

Doutor

Mestre

Recebemos, no transcurso do ano de 2024, as seguintes demandas
extraídas na estatística do Sistema SEI:

Segundo grau incompleto

Primeiro grau completo

Grau de instrução

Primeiro grau incompleto

9

0

0

29

80

Ensino superior completo

50

Lê e escreve

65

12

Ensino superior incompleto

Segundo grau completo

Analfabeto

5

2

0

Raça

Branca

Parda

Preta

20

39

4

Lei de Acesso à Informação (LAI)



Manifestações
Recebidas

Quantidade
DADOS SOCIO
DEMOGRÁFICOS

Masculino

Feminino

Recebemos, no transcurso do ano de 2024, as seguintes demandas
extraídas na estatística do Sistema SEI:

16 a 18

19 a 59

Gênero

Faixa Etária

60 ou mais

Pessoas com deficiência

10

72

77

1

127

Não passível de verificação

12

Não passível de verificação

58

67

0

Outras



Manifestações
Recebidas

Quantidade
DADOS SOCIO
DEMOGRÁFICOS

Doutor

Mestre

Recebemos, no transcurso do ano de 2024, as seguintes demandas
extraídas na estatística do Sistema SEI:

Ensino médio incompleto

Ensino fundamental completo

Grau de instrução

Ensino fundamental incompleto

11

0

0

19

47

Ensino superior completo

20

Lê e escreve

30

17

Ensino superior incompleto

Ensino médio completo

Analfabeto

4

0

0

Não passível de verificação 70

Outras
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PARTICIPAÇÃO DO OUVIDOR EM
CURSOS/PALESTRAS/ENCONTROS

A Ouvidoria fez parceria com a Escola Judiciária Eleitoral com o intuito de
aproximar a juventude da Justiça Eleitoral, através de palestras e encontros.

23.04.2024

Palestra Mulheres na Política em parceria com IDEA – OAB – Por Mulheres

30.04.2024

Participou do seminário “ Democracia, assédio eleitoral e Liberdade de Escolha.
Evento ocorrido na Eje do TSE

07.05.2024

Véspera do fechamento do Cadastro Eleitoral, presença do Ouvidor na Central
de Atendimento ao Eleitor ( Fórum Eleitoral de Maceió ) e no JA, do Maceió
Shopping. “Nesta reta final, queremos que os eleitores saibam que o Tribunal
está unindo esforços para melhor atender a todos. O papel da Ouvidoria é estar
próxima ao cidadão e este é o objetivo dessa nossa visita aqui” acompanhado
da servidora Dóris Maria de Luna Tenório.

12.05.2024

Participou de uma Reunião com o Ouvidor do Tribunal de Justiça Des. Paulo
Zacarias da Silva, Ouvidor Substituto do TJ Juiz Aposentado Manoel Tenório e a
servidora Dóris Maria de Luna Tenório.
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PARTICIPAÇÃO DA OUVIDORA DA MULHER EM
CURSOS/PALESTRAS/ENCONTROS

23.04.2024

Palestra Mulheres na Política em parceria com IDEA – OAB – Por Mulheres

24.04.2024
CEPA – Colégio Moreira e Silva

31.07.2024

Maceió – CESMAC - Projeto mesário voluntário -

12 e 13.09.2024

3ª Edição - Mulheres na Justiça: Novos Rumos da Resolução CNJ nº 255,
ocorrerá nos dias 12 e 13 de setembro de 2024, no Conselho Nacional
de Justiça, em Brasília/DF

16.07.2024

Reunião com “EU VOTO NEGRA” – EJE e OUVIDORIA DA MULHER

06.08.2024

Maceió – UFAL - Projeto mesário voluntário

13.08.2024

Maceió – UNIMA

30.11.2024

Penedo - Centro de Convenções - População Minorizada (Projeto Trilhas
da Inclusão)
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PARTICIPAÇÃO DAS SERVIDORAS EM
CURSOS/PALESTRAS/ENCONTROS

Ana Lívia Nunes de Sá Pereira

Oficina Prática sobre ETP, TR e Gerenciamento de riscos : janeiro de 2024.

Dóris Maria de Luna Tenório

Gestão de Equipes em Trabalho Remoto : março de 2024.

Ações Relacionadas ao Assédio Eleitoral : abril 2024.

Caminhos para um Letramento Antidiscriminatório: maio 2024.

Disseminando Boas Práticas do Poder Judiciário – Auditoria Junho 2024.

Ciclo de Formação de Laboratoristas – Encantar: novembro 2024

Gestão de Equipes em Trabalho Remoto : abril 2024

Ações Realizadas ao Assédio Eleitoral: abril 2024

Seminário de Formação e Aperfeiçoamento de Servidores do Poder
Judiciário : junho 2024

Disseminando Boas Práticas do Poder Judiciário – Auditoria : junho 2024

Atualização em Direito Eleitoral – Eleições Municipais 2024: julho de 2024.

Participação nas Audiências Públicas.
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AUDIÊNCIAS PÚBLICAS REALIZADAS

02.07.2024

Realizada no Auditório do Pleno do TRE-AL, cujo tema foi “Inclusão,
acessibilidade e Eleições 2024, conduzida pelo Ouvidor.

30.07.2024

Realizada no Auditório do Pleno do TRE-AL, cujo tema foi “Violência contra
Mulher, a violação dos direitos políticos, a igualdade de gênero e a
participação feminina na política”. Conduzida pela Ouvidora da Mulher.

30.07.2024

Maceió. Centro Universitário CESMAC – Faculdade de Direito. Ouvidor
Tema: A importância da adesão dos universitários ao “Projeto
Universidade Amiga” da Justiça Eleitoral”.

05.08.2024

Universidade Federal de Alagoas – Faculdade de Direito Ouvidor
Tema: A importância da adesão dos universitários ao “Projeto
Universidade Amiga” da Justiça Eleitoral.

12.08.2024

Centro Universitário de Maceió UNIMA Ouvidora da Mulher
Tema: A importância dos mesários para a Democracia brasileira

12.08.2024

Centro Universitário de Maceió UNIMA Ouvidora da Mulher
Tema: A importância dos mesários para a Democracia brasileira

14.08.2024

Centro Universitário Mauricio de Nassau – UNINASSAU Ouvidor
Tema: A importância dos mesários para a Democracia brasileira
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Considerações
Finais

                É de conhecimento geral  que as Ouvidorias Eleitorais vêm
se reestruturando, diante das constantes alterações propostas e
ensejadas pelo Conselho Nacional de Justiça, assim como pelo
Tribunal Superior Eleitoral, além da regulamentação da legislação
acerca da proteção de dados pessoais e de acesso à informação,
previstos na Constituição Federal, que estão em constante
aprimoramento e evolução, recebendo a cada dia, novos desafios e
necessidade de uma melhor organização em seus quadros, por todo
o território nacional.
          Nessa seara, registre-se que, apesar do quadro exíguo de
servidoras e das crescentes atribuições, essa Ouvidoria vêm
envidando esforços para manter a excelência do atendimento,
prezando pela clareza, precisão, sem olvidar a linguagem inclusiva e
cidadã, visando sempre o melhor tratamento e recepção ao público e,
dessa forma, aproximando, cada vez mais o eleitor-cidadão da
prestação efetiva de serviços da Justiça Eleitoral.

Desembargador RODRIGO MALTA PRATA LIMA

Ouvidor Regional Eleitoral
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