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Introducao

A Ouvidoria tem como finalidade atuar como um canal de
comunicacao direta com a sociedade, prestando informacdes
institucionais. Atua no recebimento e tratamento de solicitacdes,
sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias sobre as atividades
desenvolvidas pelo Tribunal; recebimento e tratamento de pedidos de
informacao formulados com base na Lei de Acesso a Informacdo
(LAI); demandas relativas aos servicos eleitorais, demandas de
titulares de dados pessoais fundadas na Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), processamento de denlncias que indiqguem a
ocorréncia de erro, fraude, corrupcdo e outras irregularidades
praticadas no ambito do Tribunal ou por agente publico que atue em
seu nome; denlncias baseadas em alegacdes de discriminagao ou
assédio moral e sexual; demandas relacionadas a violéncia politica e
eleitoral, solicitacdes relacionadas a minorias de género ou em
situacdao de vulnerabilidade, bem como a acessibilidade fisica e
comunicacional, realizacdo de audiéncias publicas; além da interacdo
com outras instituicdes publicas e privadas, na atuacdo constante em
busca do aprimoramento da gestdo e da transparéncia publica.

As demandas recebidas sao respondidas preferencialmente
em formato eletronico. Encaminhamos as manifestacdes
apresentadas, respeitando as atribuicdes e competéncias de cada
setor, utilizando a linguagem cidada, com a preocupagao no
reconhecimento da singularidade de cada pessoa, mediante o uso de
recursos comunicacionais tanto verbais quanto nao verbais para
alcancar o maior numero de pessoas, buscando a comunicacdo
inclusiva.

A Ouvidoria também é responsavel pelo recebimento de
solicitacOes relacionadas ao canal Ouvidoria da Mulher, no trato de
violéncia contra a mulher, sobretudo a violéncia aos direitos politicos,
a igualdade de género e a participagao feminina, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, buscando sempre a interagao



com a Comissdo de Incentivo a Participacdo Feminina e Comissao de
Prevencao, Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da

Discriminagao, no ambito do Tribunal, além de atuar como
encarregada na Lei de Protecdao de Dados e realizar o
acompanhamento do Servico de Informacao ao Cidadao- SIC.

Intermediamos a relagcao entre o cidadao e o Tribunal, sem
aplicar penalidades ou determinar qualquer medida a Secretaria e
aos Cartérios Eleitorais. Desta forma, sempre encaminhamos as
manifestacdes apresentadas, respeitando as atribuicdes e
competéncias de cada setor, em observancia a legislacao,
colaborando com uma boa gestao por parte da Administracao.

Ressaltamos, todavia, que as reclamacoes, sugestdes e
criticas as unidades ndo pertencentes ao ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas serao remetidas aos respectivos
orgaos, comunicando tal providéncia ao interessado.

Informamos, por fim, que atualmente contamos com um
eleitorado de 2.438.953 (dois milhdes, quatrocentos e trinta e oito
mil e novecentos e cinquenta e trés mil) eleitores.

PERIODO DE ATUACAO DOS OUVIDORES 2024

Des.Rodrigo Malta Prata Lima, desde 23/04/2024, como
Ouvidor Regional Eleitoral.

Desa. Natalia Franga Von Sohsten, desde 16/01/2024, como
Ouvidora Substituta e desde 15/07/2024, como Ouvidora da
Mulher.



Manifestacoes
Recebidas

Recebemos, no transcurso do ano de 2024, as seguintes demandas
extraidas na estatistica do Sistema SEI:

TIPO DE
RELATORIO Quantidade

Acesso a informacao 288
Critica 6
Denuncias 60
Elogio 2
Processo Administrativo 50
Processo Relativo a Gestdo de Pessoas 44
Reclamacéo: 49
Solicitagdo de Providéncias 114
Solicitagao de Simplificagao 5
Solicitagdo Diversas 39
Sugestdo 13
Despacho 309

E-mail 676




Manifestacoes
Recebidas

Lei de Acesso a Informacao (LAI)

Recebemos, no transcurso do ano de
extraidas na estatistica do Sistema SEI:

DADOS SOCIO
DEMOGRAFICOS

Sexo

Masculino

Feminino
Identidade de género
Cisgénero
Transgénero

Prefere ndao informar
Ndo disponiveis
Faixa Etaria

Maior que 50

Menorque 50

Pessoa com Deficiéncia

2024, as seguintes demandas

110

133

55

178

28

215




Manifestacoes
Recebidas

Lei de Acesso a Informacao (LAI)

Recebemos, no transcurso do ano
extraidas na estatistica do Sistema SEI:

Raca
Branca

Parda

Preta

Grau de instrucao

Doutor

Mestre
Ensino superior completo

Ensino superior incompleto
Segundo grau completo
Segundo grau incompleto
Primeiro grau completo
Primeiro grau incompleto

Lé e escreve

Analfabeto

de

2024, as seguintes demandas

DADOS SOCIO
DEMOGRAFICOS Quantidade

20

39

65

29

80

50

—



Manifestacoes
Recebidas

Outras

Recebemos, no transcurso do ano de 2024, as seguintes demandas
extraidas na estatistica do Sistema SEI:

DADOS SOCIO
DEMOGRAFICOS Quantidade

Género

Masculino 72
Feminino 77
Ndo passivel de verificagao 58

Faixa Etaria

16218 1
19a59 127
60 ou mais 12
Ndo passivel de verificacdo 67

Pessoas com deficiéncia




Manifestacoes
Recebidas

Outras

Recebemos, no transcurso do ano de 2024, as seguintes demandas
extraidas na estatistica do Sistema SEI:

DADOS SOCIO
DEMOGRAFICOS Quantidade

Grau de instrucao

Doutor 0
Mestre 0
Ensino superior completo 30
Ensino superior incompleto 19
Ensino médio completo 47
Ensino médio incompleto 20
Ensino fundamental completo 4
Ensino fundamental incompleto 17
Lé e escreve 0
Analfabeto 0
Nao passivel de verificagdo 70




Processos Gerados

Processos Gerados em 2024
(Lei de Acesso a Informagdo- LAI)
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Processos Gerados em 2024
(Outras solicitagdes)
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PARTICIPACAO DO OUVIDOR EM
CURSOS/PALESTRAS/ENCONTROS

A Ouvidoria fez parceria com a Escola Judiciaria Eleitoral com o intuito de
aproximar a juventude da Justica Eleitoral, através de palestras e encontros.

23.04.2024
Palestra Mulheres na Politica em parceria com IDEA — OAB - Por Mulheres

30.04.2024

Participou do seminario “ Democracia, assédio eleitoral e Liberdade de Escolha.
Evento ocorrido na Eje do TSE

07.05.2024

Véspera do fechamento do Cadastro Eleitoral, presenca do Ouvidor na Central
de Atendimento ao Eleitor ( Férum Eleitoral de Maceié ) e no JA, do Maceid
Shopping. “Nesta reta final, queremos que os eleitores saibam que o Tribunal
esta unindo esforgos para melhor atender a todos. O papel da Ouvidoria é estar

proxima ao cidaddo e este é o objetivo dessa nossa visita aqui” acompanhado
da servidora Doris Maria de Luna Tendrio.

12.05.2024
Participou de uma Reunidao com o Ouvidor do Tribunal de Justica Des. Paulo

Zacarias da Silva, Ouvidor Substituto do TJ Juiz Aposentado Manoel Tenorio e a
servidora Ddris Maria de Luna Tendrio.




PARTICIPACAO DA OUVIDORA DA MULHER EM
CURSOS/PALESTRAS/ENCONTROS

23.04.2024

Palestra Mulheres na Politica em parceria com IDEA — OAB - Por Mulheres

24.04.2024
CEPA - Colégio Moreira e Silva

16.07.2024
Reuniao com “EU VOTO NEGRA” — EJE e OUVIDORIA DA MULHER

31.07.2024

Maceid — CESMAC - Projeto mesario voluntario -

06.08.2024

Maceid — UFAL - Projeto mesario voluntario

13.08.2024
Maceio - UNIMA

12 €13.09.2024

3% Edicdo - Mulheres na Justica: Novos Rumos da Resolugdao CNJ n° 255,
ocorrera nos dias 12 e 13 de setembro de 2024, no Conselho Nacional

de Justica, em Brasilia/DF

30.11.2024

Penedo - Centro de Convencgdes - Populacao Minorizada (Projeto Trilhas
da Inclusao)




PARTICIPACAO DAS SERVIDORAS EM
CURSOS/PALESTRAS/ENCONTROS

Ana Livia Nunes de S4& Pereira
Oficina Pratica sobre ETP, TR e Gerenciamento de riscos : janeiro de 2024.
Gestao de Equipes em Trabalho Remoto : marco de 2024.

AcOes Relacionadas ao Assédio Eleitoral : abril 2024.
Caminhos para um Letramento Antidiscriminatoério: maio 2024.

Disseminando Boas Praticas do Poder Judiciario — Auditoria Junho 2024.

Ciclo de Formacao de Laboratoristas — Encantar: novembro 2024

Do6ris Maria de Luna Tenbrio

Gestao de Equipes em Trabalho Remoto : abril 2024

AcOes Realizadas ao Assédio Eleitoral: abril 2024

Seminario de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario : junho 2024

Disseminando Boas Praticas do Poder Judiciario — Auditoria : junho 2024
Atualizacdao em Direito Eleitoral — Eleicdes Municipais 2024: julho de 2024.

Participacao nas Audiéncias Publicas.




AUDIENCIAS PUBLICAS REALIZADAS

02.07.2024

Realizada no Auditério do Pleno do TRE-AL, cujo tema foi “Inclusao,
acessibilidade e Eleicdes 2024, conduzida pelo Ouvidor.

30.07.2024

Realizada no Auditdrio do Pleno do TRE-AL, cujo tema foi “Violéncia contra
Mulher, a violacdo dos direitos politicos, a igualdade de género e a
participacdo feminina na politica”. Conduzida pela Ouvidora da Mulher.

30.07.2024

Macei6. Centro Universitario CESMAC - Faculdade de Direito. Ouvidor
Tema: A importancia da adesdo dos universitarios ao “Projeto
Universidade Amiga” da Justica Eleitoral”.

05.08.2024

Universidade Federal de Alagoas — Faculdade de Direito Ouvidor
Tema: A importancia da adesdo dos universitarios ao “Projeto
Universidade Amiga” da Justica Eleitoral.

12.08.2024

Centro Universitario de Maceié UNIMA Ouvidora da Mulher
Tema: A importancia dos mesarios para a Democracia brasileira

12.08.2024

Centro Universitario de Maceié UNIMA Ouvidora da Mulher
Tema: A importancia dos mesarios para a Democracia brasileira

14.08.2024

Centro Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU Ouvidor
Tema: A importancia dos mesarios para a Democracia brasileira

—




Consideracoes
Finais

L

E de conhecimento geral que as Ouvidorias Eleitorais vém
se reestruturando, diante das constantes alteracdes propostas e
ensejadas pelo Conselho Nacional de Justica, assim como pelo
Tribunal Superior Eleitoral, além da regulamentagdo da legislacdo
acerca da protecao de dados pessoais e de acesso a informacao,
previstos na Constituicao Federal, que estdo em constante
aprimoramento e evolucao, recebendo a cada dia, novos desafios e
necessidade de uma melhor organizacao em seus quadros, por todo
o territério nacional.

Nessa seara, registre-se que, apesar do quadro exiguo de
servidoras e das crescentes atribuicdes, essa Ouvidoria vém
envidando esforcos para manter a exceléncia do atendimento,
prezando pela clareza, precisao, sem olvidar a linguagem inclusiva e
cidada, visando sempre o melhor tratamento e recepcdo ao publico e,
dessa forma, aproximando, cada vez mais o eleitor-cidadao da
prestacao efetiva de servigos da Justica Eleitoral.

Desembargador RODRIGO MALTA PRATA LIMA

Ouvidor Regional Eleitoral



Quvidoria TRE-AL

PREPARADO POR

OUVIDORIA INFORMACOES

(82) 2122-7779
www.tre-al.jus.br

Avenida Aristeu de Andrade n°
377, Farol

18




