RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA REGIONAL
ELEITORAL DURANTE O ANO 2023

Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente e Demais Membros do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas, de acordo com o art. 4°, inc. VIl da Resolugdo TRE/AL n°
16.202./2022. venho apresentar o Relatério Anual desta Unidade.

INTRODUGAO

A Ouvidoria auxilia o cidadao eleitor possibilitando que as manifestacboes
decorrentes provoquem a melhoria dos servigos prestados por esta Justica Especializada,
reconhecendo os cidaddos sem qualquer preconceito, como sujeito de direitos, dando o
tratamento adequado as Demandas recebidas, utilizando a linguagem cidada com a
preocupagao no reconhecimento da singularidade de cada pessoa, atentando -se ao uso
de recursos comunicacionais tanto verbais quanto ndo verbais para alcangar o maior
numero de pessoas, a conhecida comunicagéao inclusiva.

Outrossim, é o nucleo responsavel pela Lei de Acesso a Informacao, por receber as
demandas relacionadas a violéncia contra a mulher, sobretudo a violéncia aos direitos
politicos, a igualdade de género e a participagdo feminina, buscando sempre a interagcéo
com a Comissdo de Incentivo a Participagdo Feminina e Comissdo de Prevencgao,
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, no ambito do
Tribunal, além de atuar como encarregada na Lei de Protecdo de Dados,
acompanhamento do Servico de Informacéo ao Cidadao- SIC.

Nossas demandas sao respondidas preferencialmente em formato eletrdnico, e
sempre encaminhamos as manifestacbes apresentadas, respeitando as atribuicoes e
competéncias de cada setor, sempre em observancia a legislagao.

Atuamos na forma de recomendacgdes, ou seja, ndo ha interferéncia nas decisdes
dos juizes, nem substituicdo das atribuicbes da Corregedoria. Fazemos a intermediagao
entre o publico e o Tribunal, sem aplicar penalidades ou determinar qualquer medida a
Secretaria e aos Cartérios Eleitorais. Desta forma, sempre encaminhamos as
manifestacdes apresentadas, respeitando as atribuicdbes e competéncias de cada setor,
em observancia a legislagdo, colaborando com uma boa gestdo por parte da
Administracao.

Ressaltamos, todavia, que as reclamagdes, sugestdes e criticas as unidades nao
pertencentes ao ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas serdo remetidas aos
respectivos 6rgaos, comunicando tal providéncia ao interessado.



Na oportunidade, salientamos que atualmente contamos com um eleitorado de
2.362.995 (dois milhdes, trezentos e sessenta e dois mil e novecentos e noventa e cinco
mil) eleitores.

PERIODO DE ATUAGAO DOS OUVIDORES 2023

Des. Eduardo Anténio Campos Lopes até 21.06.2023, término do mandado como
Jurista e consequentemente como Ouvidor.

Desa. Jamile Duarte Coelho Vieira de 09/05/2022 a 20/06/2023 como Ouvidora
Substituta e Ouvidora da Mulher.

Desa. Silvana Lessa Omena de 21/06//2023 a 05/07/2023 como Ouvidora Substituta e
Ouvidora da Mulher;

Des. Jamile Duarte Coelho Vieira de 06/07/2023 até os dias atuais como Ouvidora
Substituta e Ouvidora da Mulher

MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Cabe a Ouvidoria receber as manifestacbes dos cidadaos, interpreta-las e buscar
solugdes para cada caso, com o objetivo de aperfeicoar o processo de prestagao do
servigo publico, fortalecendo a cultura de efetivacdo e concretizagdo dos Direitos
Humanos.

Recebemos, no transcurso do ano de 2023, as seguintes demandas extraidas na
estatistica do Sistema SEI:

Acesso a Informacéo: 216
Critica: 2
Denuncias: 12
Elogio: 6
Processo Administrativo 59

Processo Relativo a Gestdo de Pessoas 32

Reclamacao: 33



Solicitacdo de Providéncia 81

Solicitacdo de Simplificacao 5
Solicitacédo Diversas 76
Sugestéo 7
Despacho 246
E-mail 471
Total: 1241

EVENTOS E PARCERIAS REALIZADAS PELA OUVIDORIA

Evento Mulher e Poder: uma reflexao necessaria, iniciativa da Comissao de Participacao
Institucional Feminina em conjunto com a Ouvidoria da Mulher, tendo como palestrantes:
Lazara Cristina do Nascimento de Carvalho e Margarete de Castro Coelho, no dia 22 de
marc¢o de 2023, das 19 as 22 horas, no auditorio do Tribunal de Justica do Estado de
Alagoas.

Termo de Cooperagao Técnica assinado em 06 de dezembro de 2023, celebrado com as
Ouvidorias da Ordem dos Advogados do Brasil Secdo de Alagoas, Governo do Estado,
Governo do Municipio de Maceio, Ministério Publico, Tribunal de Contas do Estado,
Tribunal de Justi¢ca, Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, Tribunal Regional do Trabalho
da 19?2 Regido. O evento teve por objetivo a formagdo da REDE OUVIR/AL, para
fortalecer e integrar as atividades das Ouvidorias, visando integrar processos e sistemas
para o compartilhamento das manifestagdes registradas em prol da transparéncia publica,
ouvidoria e controle social.

PARTICIPAGAO DA OUVIDORA CURSOS/PALESTRAS /ENCONTROS

Jamile Duarte Coelho Vieira

Ceriménia de posse da Comissédo Executiva do Colégio de Coordenadoras da Mulher -
COCEVID, bem como para a primeira reuniao das Ouvidoras das Mulheres;

Periodo de 14 a 16 de fevereiro de 2023.

Brasilia e Curitiba.

Encontro das Ouvidorias da Justi¢a Eleitoral
Periodo de 18 a 19 de maio de 2023, em Foz do Iguagu/PR
Realizado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Parana



XV Encontro do Colégio de Ouvidores da Justiga Eleitoral (ECOJE) , Il Encontro do
Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (COJUM).

Periodo 22/11/2023 a 24/11/2023

Realizado em Florianépolis.

PARTICIPAGAO EM CURSOS/PALESTRAS/ENCONTROS DAS SERVIDORAS DA
OUVIDORIA

Ana Livia Nunes de Sa Pereira

Entretenimento Digital: do Direito aos Negdcios
Periodo: 30/01/2023 a 02/02/02023

Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio
Duracgao: 11 h.

Capacitacdo em Sustentabilidade
Periodo: 04/08/2023

TRE-AL

Duracédo: 3.30 h

Resolugcao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias
Periodo: 18 a 20/09/2023

Escola Nacional de Administragao Publica

Duracao:20 h

Direito Eleitoral

Periodo 20/09/2023 a 09/102023
Instituto Legislativo Brasileiro
Duracéo: 40 h

Educacéo Inclusiva

Periodo: 09 a 11/10/2023
Fundacao Bradesco/Escola Virtual
Duracgao: 20h

Protecao ao Denunciante e Atendimento de Denuncias em Ouvidoria
Escola Nacional de Administragao Publica

Periodo: 16 a 19/10/2023

Duracéo: 20h

Servigos Publicos e Defesa do Usuario
Escola Nacional de Administragdo Publica
Periodo: 20 a 23/10/2023

Duracgao: 20h

Curso de Género e Atuacgao Legislativa



Centro de Formacéo, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos Deputados
Periodo: 23 a 27/10/2023
Duracéo: 32h

Atendimento em Ouvidorias: Acolhimento, Sofrimento Mental e Intervencdes Possiveis
Periodo 30 a 31/10/2023

Conselho Nacional de Justica

Duracado: 10 h

Principios Basicos de Integridade e Complacéncia para o Poder Judiciario
Periodo 31/10/2023 a 07/11/2023

Conselho Nacional de Justica

Duracéo: 15 h

Sustentabilidade na Administragcao Publica
Periodo 08 a 13/11/2023

Escola Nacional de Administragcao Publica
Duracao: 28 h

Curso de Gestao de Pessoas por Competéncias
Periodo: 11/12
Duracgao: 2h

Doris Maria de Luna Tenoério

Palestra Mulher e Poder
Periodo 22/03/2023
TRE-AL

Duracgado: 2 h

Lei n°812/90 e suas Alteragdes

Periodo: 23/03/2023 a 12/04/2023

Escola Nacional de Administragado Publica
Duracéo: 40 h

Palestra Capacitacdo em Sustentabilidade
Periodo: 04/08/2023

TRE - AL

Duracédo: 3.30 h

Il Encontro Nacional de Servidoras e Servidores de Ouvidorias da Justica Eleitoral
Periodo 30/08/2023 a 01/09/2023

Tribunal Superior Eleitoral

Duracgado: 14 h

Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher
Periodo 25/09/2023 a 28/09/2023

ABBA Cursos

Duracédo: 20 h

A Lei Maria da Penha no combate a violéncia doméstica
Periodo30/09/2023 a 05/10/2023



ABBA Curso
Duracao 20 h

Curso de Gestao de Pessoas por Competéncias
Periodo: 11/12
Duracgao: 2h

XV Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (ECOJE) Il Encontro do Colégio
de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (COJUM).

Periodo 22/11/2023 a 24/11/2023

Realizado em Florianépolis.

CONSIDERAGOES FINAIS

S&o muitos os desafios enfrentados pela Ouvidoria, principalmente na
revisdo da estrutura minima de pessoal prevista na Resolugao TSE n° 23.705/2023, para
que venha ser compativel com o porte de cada Tribunal conforme tematica discutida no
XV Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, realizado em Florian6polis /SC,
gue expomos a seguir:

Reforgar a necessidade do reconhecimento das Ouvidorias como integrantes
da Alta Administracao dos Tribunais, estabelecendo uma estrutura gerencial minima, com,
pelo menos, um cargo comissionado (CJ) para o gestor administrativo da Ouvidoria, cuja
nomeacao seria exclusiva para recair em servidor efetivo da Justica Eleitoral.

E o nosso relatorio.

Solicitamos, data maxima vénia, seja publicado em sessdo, assim como no
DEJEAL e no sitio eletronico deste Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas.

Desembargadora Jamile Duarte Coelho Vieira
Ouvidora Regional e Ouvidora da Mulher





















