Relatério de Gestao Des. Klever Régo Loureiro
Periodo:15/05/2019 a 31/12/2019

Senhor Presidente e demais pares,

Tive a honra de ser eleito por este Colegiado, na Sessdo ordinaria ocorrida em
15.05.2019, para exercer, por um anuénio, a fungdo de Ouvidor do Tribunal Regional
Eleitoral de Alagoas, nos termos do artigo 5° da Resolugao TRE/AL n°® 15.250/2012 e do
artigo 3° da Resolugdo TRE/AL n°® 15.466/2014.

Vislumbro a Ouvidoria como sendo um canal de comunicacido direta com o cidadao-
eleitor, visando orientar, prestar informacdes e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas nesta Justica Especializada, onde o Ouvidor € um mediador da
administracdo, tendo sua autonomia garantida, porém nao interferindo nas decisdes
Judiciais.

Encontrei esta Ouvidoria totalmente informatizada, com formularios eletrénicos
disponibilizados e com divulgagdo em seu portal, a exemplificar: SEI médulo Ouvidoria,
Fale Conosco, Servigo de Atendimento ao Cidadao, atendimentos estes que vém sendo
desenvolvidos por servidoras com conhecimentos necessarios ao bom funcionamento da
Unidade, de forma a otimizar a gestdo. Nestes sistemas s&o utilizadas ferramentas em
todas as etapas do atendimento de uma Ouvidoria, desde a captacdo de uma
manifestacdo ao encaminhamento com a solugao e a resposta repassada ao Demandante
(via-email), tudo eletronicamente, com a obrigacao de responder, em prazo adequado, por
parte do 6rgao gestor. As respostas sdo dadas em tempo habil pela Ouvidoria aos
manifestantes, ressaltando que a manifestacdo somente é encerrada mediante uma
resposta satisfatéria, o que néo significa necessariamente atendimento ao pleito do
cidadao, mas sim uma resposta esclarecedora, fundamentada e completa.

As manifestagcdes dos usuarios sao asseguradas pela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentadas pela Lei 13.460/2017 onde as definiu como reclamagéao, denuncia, elogio,
sugestao, solicitacdo de providéncia e solicitacao de simplificagcao.

A Lei de Acesso a Informacgao ( Lei n® 12.527, de 18.11.2011 d e Resolugdo CNJ n° 215,
de 16/12/2015 ( Dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacéo.

Processos gerados no periodo de 15.05.2019 a 31.12.2019

Tipo Quantidade
Acesso a Informacéao 103
Atendimento ao Cidadao 1
Critica 2
Denuncia 2
Processo Administrativo 3
Processo Administrativo Relativo a Gestao de Pessoas 21
Reclamacgéo 7
Solicitacdo de Providéncias 24
Solicitacdo de Simplificacao 2




Solicitacado Diversas 5
Sugestéo 2
TOTAL 172
Processos com tramitacdo no periodo
Tipo Quantidade
Acesso a Informacéao 108
Atendimento ao Cidadéo 1
Atos da Diretoria Geral 2
Atos da Presidéncia 3
Critica 2
Denuncia 2
Processo Administrativo 26
Processo Administrativo para contratagao de servigos 1
Processo Administrativo relativo a Gestdo de Pessoas 25
Reclamacgao 7
Solicitacdo de Providéncias 24
Solicitacdo de Simplificagao 2
Solicitacbes Diversas 1"
Sugestao 2
TOTAL 212
Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo
Tipo Quantidade
Acesso a Informacgao 4
Auditoria 2
Plano Anual de Auditoria 1
Processo Administrativo 5
Processo Administrativo para contratagcao de servigo 1
Solicitacao diversas 5
Total 18
Documentos Gerados no periodo
Tipo Quantidade




Atesto 1
Certidéo 127
Despacho 97
E-mail 149
Informacgao 8
Memorando 1
Oficio-Circular 4
Ouvidoria 133
Requerimento 19
Total 539

Documentos externos no periodo

Tipo Quantidade

Anexo 5
Ata de Registro de Preco 1
Certidao 12
Certificacao
Declaracéo
E-mail 31
Informacao 2
Projeto 1
Relatorio 1
Termo 2

Total 65

Capacitacao das Servidoras da Ouvidoria

Curso de Nivelamento dos Servidores do Poder Judiciario:
Déris Maria de Luna Tendrio e Ana Livia Nunes de Sa Pereira, promovido pelo Conselho
Nacional de Justica.( junho 2019).

Curso Defesa do Usuario e Simplificagao, no periodo de 07 a 09 de maio 2019, promovido
pela Ouvidoria Geral da Unidao: Déris Maria de Luna Tendrio.

Curso Abuso de Poder nas Competicdes Eleitorais: Déris Maria de Luna Tendrio,
promovido pela EJE em 31.05.2019.

Curso da Lei de Acesso a Informacdo : Ana Livia Nunes de Sa Pereira, parceria
Senado/UFMG, no periodo 04.06.2019 a 24.06.2019.




Curso de Exceléncia no Atendimento ao Cidadao: Ana Livia Nunes de Sa Pereira,
promovido pelo Instituto Legislativo Brasileiro, no periodo de 16.07.2019 a 05.08.2019.

Curso de Etica e Administracdo Publica: Ana Livia Nunes de Sa Pereira, promovido pelo
Instituto Legislativo Brasileiro, no periodo de 05.08.2019 a 25.08.2019.

Ouvidoria na Administragdo Publica: Ana Livia Nunes de Sa Pereira, promovido pelo
Instituto Legislativo Brasileiro, no periodo de 03.09.2019 a 23.09.2019.

Curso Temas Contemporaneos de Direito Eleitoral: Ana Livia Nunes de Sa Pereira,
promovido pela Escola Judiciaria Eleitoral/AL, no periodo de 08.11.2019 a 08.11.2019.
Participagcao da Ouvidoria

1. XIl ENCONTRO DO COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL, realizado
nos dias 13 e 14 de junho de 2019, organizado pela Ouvidoria Regional Eleitoral do
Tocantins, e, por ocasiao considerando que as Ouvidorias representam um instrumento de

gestao e de cidadania, A Carta de Palmas, resolveu recomendar os seguintes pontos:

1.1. Fortalecimento das Ouvidorias para as eleicdes 2020, aprimorando a estrutura
tecnoldgica e de servidores, ampliando a atuagao dos plantdes no periodo eleitoral.

1.2. Atuacao das Ouvidorias Eleitorais em Redes de Ouvidorias para ampliar o alcance do
atendimento ao cidadaos.

1.3. Divulgagao da Lei de Acesso a Informagao( Lei n°® 12,527/11) e do Cdodigo de Defesa
do Usuario do Servigo Publico ( Lei 13.460/17), por meio de audiéncias publicas, palestras
e outras formas de divulgacéo.

1.4. Destaque permanente dos canais de acesso as Ouvidorias nos sites da Justica
Eleitoral.

1.5.Promocgao das atividades das Ouvidorias Eleitorais como canal de acesso de combate
as fake news.

1.6.Envidar esfor¢os para reunir todos os Colégios Permanentes de representantes da
Justica Eleitoral.

2. Conselho de Gestao de Estratégica e Governanga Corporativa.
3.Comissao Permanente de Planejamento de Eleig¢des;
4. Comissao do Dimensionamento da Forga de Trabalho ( Portaria n® 251/2019).

Senhor Presidente, este relatério € de carater informativo. Solicito a sua publicacdo no
Diario Eletrénico.

Des. Klever Régo Loureiro
Ouvidor Eleitoral



