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1. Apresentacao

Este documento trata dos resultados apresentados nas Reunides de Andlise da
Estratégia (RAE) de 2019, mais especificamente acerca do desempenho dos indicadores,
das metas e das iniciativas previstas no Planejamento Estratégico deste Regional, ciclo

2016/2021 (proc. SEI n2 0002123-08.2016.6.02.8000).

No primeiro item,Informag6es gerais, sao apresentadas informacdes a respeito
do Conselho de Gestdo Estratégica e Governanca Corporativa (Portaria TRE-AL n2 616 de
09 de dezembro de 2015), responsavel pelo acompanhamento da Estratégia do TRE-AL
em conjunto com a Assessoria de Gestao Estratégica; a norma que o instituiu; as
previsdes legais para a realizacdo das Reunides de Analise Estratégica (RAE); e os

objetivos dessas reunioes.

Na parte destinada a Andlise de desempenho dos indicadores, sdo apresentados
os quadros com as informacdes e as metas de cada um dos indicadores estratégicos,
agrupados pelas unidades responsdveis pelas medi¢cdes. Também apresentam
justificativas para desempenhos insatisfatérios ou falta de medi¢des, assim como as
analises técnicas e as delibera¢cdes do Conselho de Gestdao Estratégica e Governanca

Corporativa.

Logo apds, o item lista de iniciativas estratégicas versa sobre situacdes
especificas sobre projetos e acOes relacionadas as iniciativas estratégicas que
subsidiaram as deliberacbes do Conselho de Gestdo Estratégica e Governanca

Corporativa.

Na parte final, o item resumo geral do desempenho apresenta a consolidacao
dos resultados obtidos para os indicadores, as iniciativas e os objetivos estratégicos, bem
como sao registradas eventuais propostas de ajuste nas férmulas, nas metas ou nos

indicadores, seguidas de justificativas.
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2. Informacgdes gerais

O acompanhamento do planejamento estratégico é atividade atrelada ao
processo de execucao da estratégia e garante que o que foi tracado para o 6rgao esta
sendo executado, acompanhado, comunicado e corrigido para alcance dos objetivos

contidos no mapa estratégico.

Esta previsto no art. 52, § 42 da Portaria do TRE-AL n? 616, de 09 de dezembro
de 2015, que as RAEs serdo realizadas pelo menos quadrimestralmente. Havendo fato
superveniente, o Conselho de Gestao Estratégica e Governanga Corporativa sera

convocado para reunido ou o assunto sera tratado por outros meios.

As RAEs s3ao a base para correcdes de rumo, caso haja desempenho
insatisfatério. A reunidao permite, pelo aprendizado gerado nesses momentos, indagar
sobre a estratégia estabelecida e, se for o caso, sugerir novo periodo de formulagao

para sua atualizagdo.

Durante as RAEs poderao ser realizados eventuais ajustes nos indicadores, nas
metas e nas iniciativas, por deliberagao do Conselho de Gestdo Estratégica e
Governanca Corporativa. Nessa oportunidade, também poderdo ser apresentadas
propostas de ajustes no Planejamento Estratégico e outras medidas necessarias a

melhoria do desempenho Institucional.



Relatorio de Acompanhamento da Estratégia

3. Analise de desempenho dosindicadores

O resultado dos indicadores referentes ao ano de 2018 foi devidamente
registrado no Relatério de Gestdo, encaminhado a apreciagao do TCU, e encontra-se
disponivel para consulta no sitio do Tribunal

(http://www.tre-al.jus.br/transparencia/gestao-administrativa/gestao-fiscal).

No ano de 2019 ja foram realizadas RAEs em 29 de abril de 2019, 05 de junho
de 2019 e 22 de julho de 2019.

Além de apresentar e acompanhar os resultados do Tribunal com relagado as
Metas Nacionais, discutindo as melhores ag¢des para alcangar bons resultados,
buscou-se apresentar os resultados dos indicadores e debater estratégias para
correcao de rumos, quando necessario.

De fato, acerca da avaliagdao da criticidade dos indicadores que tiveram
resultados abaixo do esperado em 2018, observou-se que de um total de 17
indicadores estabelecidos pelo Planejamento Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral de Alagoas (ciclo 2016-2021) para acompanhar o resultado da gestdao, no
exercicio de 2018, considerando a totalidade dos indicadores mensuraveis no
periodo, quatro apresentaram um resultado discrepante da meta estabelecida, quais
sejam: Indicadores 2, 5, 7 e 13.

Apds analisar o resultado dos indicadores que necessitam de maior atencao,
o Conselho de Gestdo Estratégica e Governanca Corporativa deliberou sobre a
melhor forma de promover as melhorias necessdrias ao desempenho de cada um
destes. Senao, vejamos:

- indicador 2 (tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria): o
indicador 2, que trata do somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento da demanda e o envio da resposta a cada contato (somatério de dias)
dividido pelo nimero de contatos respondidos no periodo analisado, apresentou
resultado discrepante da meta, também no 12 semestre de 2019, sendo que no 22

trimestre (abril, maio, junho) de 2019 o resultado foi de 22 dias uteis.
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Para reduzir o tempo médio de resposta deliberou-se que a Ouvidoria
deveria fazer um levantamento das estatisticas das demandas mais corriqueiras;
elaborar documento com perguntas e respostas; adotar atos ordinatérios para
encaminhamento de demandas; criar fluxos das demandas da ouvidoria de modo a
evitar que haja demora na prestagdao do atendimento ao demandante; a STI ficaria
incumbida de revisar os canais de comunicag¢ao do Tribunal, mantendo canal Unico de
atendimento ao cidadao através da ouvidoria, promovendo inclusive a adog¢ao de
"tags" para o direcionamento das demandas a ouvidoria.

Como resultado das agdes apontadas como necessarias, houve redugao de
50% deste indicador no ultimo trimestre (julho/agosto/setembro), caindo para 11
dias.

- indicador 5 (taxa de congestionamento de processos judiciais): A Alta
Administracdo deliberou que a Secao de Correicdes da Corregedoria Regional
Eleitoral promoveria um levantamento do estoque de processos, reforcando o
monitoramento dos julgamentos dos processos judiciais no 12 grau de jurisdi¢ao; a
ACAGE ficaria com a incumbéncia de encaminhar um relatério para a Assessoria de
Gestdo Estratégica da Diretoria-Geral sobre o quantitativo de processos de prestacao
de contas em estoque, bem como relatando o total de processos de prestacao de
contas ja analisado pela unidade desde o inicio do ano de 2019.

Tais acOes foram realizadas, sendo que a ACAGE solicitou a Presidéncia que
fosse mantida a equipe de servidores destacada para agilizar o tramite dos processos
de prestacao de contas de candidatos nao eleitos.

Por outro lado, foi decidido que o Assessor de Planejamento, Estratégia e
Gestdo e o Chefe de Secdo de Correicdes da CRE apresentariam propostas de metas
especificas para anos eleitorais e ndo eleitorais de forma a refletir melhor a demanda
real decorrente das elei¢des. Tal demanda encontra-se em estudo na AGE, a qual

submetera a Presidéncia e a Diretoria-Geral o percentual proposto.
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Indicador 7 (percentual de urnas eletronicas substituidas): O Secretario de
Tecnologia da Informagcdao enumerou algumas causas para o resultado alcancado,
dentre os quais:

- 0 numero elevado de urnas eletronicas que foram substituidas devido ao
significativo quantitativo de manifestagcdes de eleitores acerca do funcionamento
inadequado dos equipamentos.

- no decorrer das eleicdes em de 2018 foram difundidas varias noticias falsas
acerca da seguranga do processo eletronico de votacdo, sendo que, com o objetivo
de demonstrar uma resposta rapida por parte da Justica Eleitoral, os Cartérios
buscaram substituir as urnas eletrénicas mesmo sem a efetiva comprovagao de um
problema técnico aparente, o que somente seria possivel em momento posterior
com a realizacdao de testes pela area técnica, sendo que este problema também foi
identificado em varios Estados da Federacgao.

A proposicao do Diretor-Geral, acolhida pelos demais membros do Conselho
de Gestao Estratégica e Governanga Corporativa, ressaltou a necessidade de se rever
a semantica adotada para criticidade para fins de substituicao das urnas, bem como a
imprescindibilidade de o Juiz Eleitoral averiguar, na prépria secdo eleitoral, os casos
de reclamacao de defeito nos equipamentos.

A STI informou em 10 de agosto de 2017 que “baseado nestas tabelas de
erros de 2014 e 2016, podemos afirmar que os principais tipos de erros que encejam
as substituicées das urnas podem ser classificados em: erros nos dispositivos fisicos
da urna eletrénica(HARDWARE), erros de programas (SOFTWARE), erros devido a ndo
observdncia das orientacdes por parte dos mesdrios (HUMANO-PESSOAL) e erros
causados por falha no fornecimento de energia (INFRAESTRUTURA EXTERNA)”.

Ficou deliberado que haveria a apresentacdao de uma métrica para o referido
indicador, capaz de levar em consideracao tais eventos, de modo a que o resultado
do indicador seja capaz de refletir, de maneira mais exada, o objetivo perseguido

pelo indicador (Garantir o aprimoramento da seguranca do processo eleitoral
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informatizado, por meio do reconhecimento biométrico do eleitor). Ou seja, ha que
se prever os tipos de erros elegiveis para a afericdo do indicador.

Indicador 13 (acompanhamento trimestral da execug¢do orgamentaria):
Quanto ao indice de acompanhamento trimestral da execu¢ao orcamentaria, ficou
deliberada a necessidade de se adotar um indicador que avalie a execuc¢ao global do
orcamento, porquanto algumas ac¢des ensejaram a afericao negativa do indicador

devido a remanejamentos orgamentarios.

1. Lista de Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas especificam como se pretende atingir as metas definidas e
eliminar ou neutralizar as dificuldades identificadas ou, ainda, atingir os objetivos estratégicos.
Podem expressar projetos, programas ou estratégias e devem ser traduzidas em agOes
operacionais e orcamentarias. Ndo representam acdes de rotina ou reunides, elaboracdo de
relatorios, etc.

Tendo em vista que o Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio encontra-se
em processo de reformulagdo, o Plano Estratégico deste Regional também devera ser
reestruturado. A Rede de Governanca da Justica Eleitoral coordenard os trabalhos de
revisao da estratégia da JE, apds a conclusdo da Estratégia Nacional, capitaneada pelo

CNJ, com previsdo de conclusdo em junho de 2021. (https://www.cnj.jus.br/gestao-

estrategica-e-planejamento/cronograma/ )

Assim, no presente momento, muitas iniciativas estratégicas constantes do
Plano Estratégico deste Regional, atualmente vigente, ja foram finalizadas. Outras sao
de execugao permanente.

Se nao, vejamos:
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PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORIZADAS

Descrigao da Iniciativa

Proc. SEl n2

Responsavel

Executar acles relacionadas as  praticas
socioambientais sustentdveis e uso de tecnologia
limpa.

0000962-60.2016.6.02.8000
(Agdo continua)

Comissao
Gestora — PLS-
TRE-AL/NucleoS
ocioambiental

Acompanhar a tramitacdo e priorizar o julgamento

1l no 12 e 29 graus das agaes gue possam importar a 0002784-36.2016.6.02.8000 CRE e SJ
ndo diplomagdo ou a perda do mandato eletivo (Agdo continua)
Tramitar eletronicamente 0S processos 0003690-74.2016.6.02.8000 PRES., DG e STI
| administrativos (Finalizada)
IV | Intensificar as a¢Oes de promogado de saude e 0003916-45.2017.6.02.8000 SGP
qualidade de vida dos servidores (Finalizada)
V |Implantar sistema de gestdo de riscos 0002217-53.2016.6.02.8000 Comissao
(Em execugdo)
Revisar e aprimorar as cartas de servicos ao eleitor
Vi de 12 e 29 graus agrupando_as em dOCUmentO 0003689-89.2016.6.02.8000 CREeSJ
unico. (Finalizada)
VIl | Aprimorar a estrutura funcional da Secretaria 0001694-41.2016.6.02.8000 DG/PRES./CRE
(Finalizada)
VIII | Fortalecer a cultura da transparéncia. 003692-44.2016.6.02.8000 PRES.
0004412-11.2016.6.02.8000.
(Finalizada)
IX | Informatizar o processo judicial na Justica Eleitoral 0003693-29.2016.6.02.8000 Comité Gestor
de Alagoas. (Em execug3o)
Ampliar a divulgacdo de matérias sobre a 0096728‘94-20'16-6-02-8000 Assessoria de
X | seguranga da votago. Aplicavel as eleigdes de2016 Comunicacdo
(Finalizada)
Xl |Promover acgbes de esclarecimento sobre o 000'61728"94-20'16;6-02-8000 Assessoria de
funcionamento do processo eletrdnico de votacgio. Aplicavel as elei¢cdes de2016 Comunicagdo
(Finalizada)
Xl | Implantar modelo de gestdo por competéncias. 0004706-63.2016.6.02.8000 Comissao
0009993-07.2016.6.02.8000
(Em execucdo)
Xl | Aperfeigoar a gestdo de contratos e instituir planos 0002022-68.2016.6.02.8000 SAD
de aquisicdo e manutencdo. (Em execuc3o)
XIV | Aprimorar os processos de governanca de Tl 0003392-82.2016.6.02.8000 STI

(Finalizada)
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2. Conclusao

A execucao da estratégia é considerada pilar da mudanca organizacional e tem
por principio impulsionar a organizagao e gerar oportunidades desafiadoras para inovar e
avancar, além de romper com aspectos da cultura organizacional que possam
eventualmente direcionar para cenarios irreais ou mesmo enganosos.

O presente relatoério alberga os resultados das 3 (trés) ultimas Reunides de
Analise da Estratégia, realizadas, respectivamente, em 29 de abril, 05 de junho e 22 de
julho de 2019.

Assim, sobressai-se como sendo de grande importancia a realizacdo das
Reunides de Analise da Estratégia para o processo de aprendizado organizacional com
o tema.

Com a realizacdo das RAEs, permite-se a identificacdo de barreiras mais
comumente encontradas para o esperado alcance da estratégia, conforme expressado por
Norton e Kaplan, dentre as quais barreira da visdo estratégica (grande percentagem de
pessoas nao entendem a estratégia da organizacao), barreira gerencial (a maioria dos
gestores dedica menos de uma hora por més a estratégia), barreira dos recursos, barreira
humana (apenas uma pequena quantidade da forca de trabalho possui incentivos
vinculados a estratégia).

Alguns obstaculos estdo sendo apresentados rotineiramente a execucdo do
Planejamento Estratégico em sua inteireza, quais sejam aquelas de ordem orcamentaria e
as relacionadas a auséncia de estrutura interna da AGE (Assessoria de Gestao Estratégica)
para o devido acompanhamento da Gestao Estratégica, nos moldes estabelecidos pelo
ciclo PDCA - planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act).

Com efeito, esta Assessoria conta com reduzidissimo corpo funcional, sendo que
todas as acdes sao desenvolvidas por dois servidores. Ressalte-se que dentre tais agdes
encontram-se inseridas ndo somente aquelas relacionadas diretamente ao Planejamento

Estratégico — criacdo, monitoramento da execuc¢do, reformulacdao - bem como as
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pertinentes ao Assessoramento da Diretoria-Geral, participacdo do processo de
Planejamento de Eleicdes e do Planejamento Orcamentario, a Gestdao de Metas do CNJ,
apoio a Governancga, Gestao Socioambiental, Coordenacao das atividades decorrentes do
Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario — SIESPJ (Justica em NuUmeros), dentre outras.
Por outro lado, conforme cedico, o Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas ndao conta com Servidor com formacao em estatistica, conforme exigéncia
normativa do CNJ. De fato, os profissionais de estatisticas possuem a competéncia
necessaria para coleta de informacgdes e producao de indicadores estatisticos precisos
e confidveis que possibilitem comparacdes, diagndsticos e analises estatisticas

eficientes, sendo imprescindiveis a Gestao Estratégica do Tribunal.



