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1. CONSIDERACOES INICIAIS
O presente relatério apresenta o desempenho do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas
(TRE-AL) em 2021, diante dos objetivos estratégicos definidos no seu Planejamento

Estratégico Institucional para o ciclo 2021-2026. O referido Planejamento foi instituido pela

Resolugao TRE-AL n°® 16.150, de 17 de agosto de 2021.

2. ESTRATEGIA DO TRE-AL
A estratégia definida pelo TRE/AL pata o quinquénio atual (2021 a 2026) indica os
desafios com os quais 0 6rgao se comprometeu para garantir no plano concreto os direitos da
Cidadania (CF, art. 1°, inc. II), com observancia de praticas socioambientais sustentaveis e uso
de tecnologia limpa, bem como manter uma conduta institucional proba, garantir a
legitimidade do sistema eleitoral, iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimoramento
continuo da seguranga dos pleitos eleitorais, com utilizagdao de tecnologias e com a melhoria de
processos de trabalho, valorizar o corpo funcional e promover a humaniza¢ao nas relages de
trabalho, aperfeicoar a gestao dos gastos publicos e implantar mecanismos informatizados na
tramitacao dos atos administrativos e judiciais.
O Planejamento Estratégico do TRE-AL possui 10 (dez) objetivos distribuidos nas
perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento, com base na metodologia

Balanced Scorecard, conforme mapa estratégico ilustrado na figura abaixo.
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3. ANALISE DE DESEMPENHO COM BASE NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TRACADOS

Foram selecionados 28 (vinte e oito) indicadores de desempenho estratégico, com suas
respectivas metas, que sinalizaram o monitoramento da Estratégia do TRE-AL para o ciclo
2016-2021.

Para avaliar o alcance dos objetivos estratégicos, foi considerada a média das pontuagdes
obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo estratégico, excluidos os que se encontram
em constru¢ao e os nao mensurados no periodo, conforme legenda abaixo.

Com base no planejamento estratégico e em seus principios balizadores, o TRE/AL
buscou desenvolver melhorias nas condi¢oes de trabalho dos servidotres e no atendimento aos
usuarios dos servigos prestados pela Justica Eleitoral, de modo a alcangar a missio do Tribunal.
Vejamos em detalhes:

Buscando o fortalecimento da Relagao Institucional do Poder Judiciario com a Sociedade,
o Tribunal adota varias estratégias de comunicagao e de procedimentos objetivos, ageis e em
linguagem de facil compreensao, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder
Judiciario como instituicdo garantidora dos direitos. A Escola Judiciaria Eleitoral desenvolve
importantes agoes entre os jovens estudantes com vistas a esclarecer a importancia do voto e
fomentar o desejo de participar ativamente no processo eleitoral, a exemplo dos projetos
mesario voluntario e eleitor jovem.

No que diz respeito a agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional, o Tribunal
ptioriza a tramitagao de processos de forma eletronica, tanto na esfera administrativa quanto na
judicial, com a finalidade de materializar a razoavel duracao do processo em todas as suas fases.
Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental
na tramitagdo dos processos judiciais. Visa também solu¢des para um dos principais gargalos do
Poder Judiciario, qual seja, a execugao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizacao dos servigos
judiciais e extrajudiciais.

O Enfrentamento a Corrupcao, a improbidade Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais
constitui competéncia natural da Justica Eleitoral, sendo que a aderéncia as Metas Nacionais do
CN]J tem como objetivo a priorizacio das ac¢oes judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a
melhoria do controle e fiscalizacdo interna e externa do gasto publico no ambito do Poder
Judiciario.

No que diz respeito ao aperfeicoamento de agles que estimulem o uso sustentavel de
recursos naturais e bens publicos, a redu¢ao do impacto negativo das atividades do 6rgao no
meio ambiente com a adequada gestio dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos

finitos, a promogao das contratacdes sustentaveis, a gestao sustentavel de documentos e a
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qualidade de vida no ambiente de trabalho, o Tribunal tem buscado investir em sistemas
eletronicos de tramitagao de processos, reduciao do consumo de papel, tinta e copos plasticos.

O desafio que se impde, doravante, ¢ instituir mecanismos mais relevantes para adogao de
consumo de energia limpa, e reducdo de gastos de combustiveis fosseis, o que demanda quebra
de paradigmas culturais e maior gasto de recursos financeiros em um primeiro momento.

Quanto as medidas de aperfeicoamento da Gestio Administrativa e da Governanga
Judiciaria, deve-se ressaltar a adogao de convénios e criacdo de redes de coopera¢do com outros
6rgaos do poder judiciario, com o objetivo de formulagao, implantacio e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de cada segmento de
justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos do Poder Judiciario,
magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de justica.

Pertinente ao aperfeicoamento da gestdo de pessoas, a qual se refere ao conjunto de
politicas, métodos e praticas adotadas na gestaio de comportamentos internos do o6rgio,
favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitacdo, a relacio interpessoal, a saude ¢ a
cooperagao, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituigao. E importante
frisar que o Tribunal foca no desenvolvimento de a¢des através do programa qualidade de vida,
com o objetivo de realizar a valorizaciao dos servidores; a humanizagao nas relagoes de trabalho; a
promogao da satude; ao aprimoramento continuo das condi¢oes de trabalho; a qualidade de vida
no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da
inovagao; e a adequada distribui¢dao da forga de trabalho.

Com o objetivo de fomentar o combate a corrupgao e a improbidade administrativa, deve-
se registrar que, no ano de 2021, o Tribunal teve desempenho de 53,33% de cumprimento da
Meta Especifica n° 1, aplicavel a Justica Eleitoral, consistente em promover campanhas voltadas
ao eleitor para ampliar os conhecimentos sobre o funcionamento do processo eleitoral.

A referida Meta foi direcionada a Escola Judiciaria Eleitoral a qual promoveu agoes para
esclarecimento sobre seguranga do voto eletronico, e esclarecimento do eleitor sobre o efeito do
voto nulo, branco e abstencao na eleicao.

Quanto a celeridade e produtividade judicial, importante acdo com foco na celeridade e
produtividade na prestagao jurisdicional consiste na implantagao do processo judicial em meio
eletronico. De fato, no ano de 2021, o PJE (Processo Judicial Eletrénico) foi totalmente
implantado no 1° e 2° graus de Jurisdigao. Tal projeto favorece, também, o fortalecimento da
seguranca do processo eleitoral e da celeridade, outro importante eixo de direcionamento do
Planejamento Estratégico do Tribunal.

Ainda com relagio ao objetivo estratégico ‘celeridade e produtividade na prestagao

jurisdicional’, convém registrar que o Tribunal obteve resultados exitosos, mesmo diante das



dificuldades encontradas com a pandemia do virus COVID-19, obtendo, inclusive, produtividade
proporcional a0 do ano de 2020.

META 1 — Julgar mais processos que os distribuidos. Julgar quantidade maior de processos
de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente;

META 2 — Julgar processos mais antigos. Identificar e julgar, até 31/12/2021; 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2019.

META 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administracao
publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais. Identificar e julgar, até 31/12/2021,
90% dos processos referentes as elei¢oes de 2018 e 50% dos processos referentes as elei¢oes de
2020, distribuidos até 31/12/2020, que possam importar na perda de mandato eletivo ou
inelegibilidade.

De acordo com o Sistema de Controle de Acesso (CNJ) e informagdes consolidadas pela
Rede de Governanga Colaborativa da Justica Eleitoral, no que diz respeito as Metas Nacionais

gerais a esta UPC, no ano de 2021, tem-se os seguintes resultados:
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Com o objetivo de se buscar o fortalecimento da seguranca do processo eleitoral, houve
em 2021 um maior incremento na divulgacio de matérias sobre seguranca da votagiao e de
esclarecimento sobre o funcionamento do processo eletronico de votagao.

Relacionado ao objetivo estratégico “melhoria da gestao de pessoas” importa esclarecer que
a valorizagao do capital humano do tribunal, a promogao de satde e qualidade de vida sio temas
priorizados pela UPC. De fato, sob a perspectiva da melhoria da gestio de pessoas, as agoes

relacionadas ao programa qualidade de vida propiciou a realizagdio de campanhas e palestras



promovendo maior integragao entre os servidores. A Escola Judicial Eleitoral promoveu agbes de
capacitagdo e atualizagdo de servidores e Juizes Eleitorais no ano de 2021.

Por outro lado, a Ouvidoria Regional Eleitoral realizou diversas agdes visando a preparagao
das Eleicdes 2022 e, em geral, ao aperfeicoamento da prestagao jurisdicional desta Justica
especializada, com palestras destinadas aos universitarios e ao publico jovem, por meio de
aplicativos de reunido virtual.

Com relagio ao aperfeicoamento da gestdo de custos, registra-se que, em busca do
aprimoramento do planejamento da ocupacdo imobiliaria, promoveram-se melhorias nas
instalagoes e espacos dos Cartérios Eleitorais, através de locagdo, restauragdo, realizagao de
adaptagdes, respeitando, inclusive, as necessarias normas de acessibilidade. Por outro lado, deve-
se observar o constante aprimoramento da gestao de custos do Tribunal.

De fato, a sistematica de apuragao de custos na Justica Eleitoral é regulamentada por meio
da Resolugiao n® 23.504, de 19 de dezembro de 2016, do Tribunal Superior Eleitoral - TSE, e foi
elaborada de modo a atender aos dispositivos legais que determinam a Administracao Publica a
manuten¢ao de sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestao
or¢amentaria, financeira e patrimonial do 6rgao.

A apuragao de custos ¢ viabilizada por meio de um sistema proprio, denominado “Sistema
de Registro de Imoéveis e Gerenciamento de Custos — SIGEC”, no qual sio fornecidas as
informagdes de custos, obtidas diretamente de sistemas estruturantes da Justica Eleitoral e,
complementarmente, pelos Tribunais Eleitorais.

No que toca a instituicdo da governanca judiciaria, o Tribunal, buscando aperfei¢oar os
mecanismos de gestdo de risco, tem buscado cumprir o plano de agao estabelecido no ano de
2018 com o objetivo de implantar formalmente uma politica de gestao de riscos bem delineada.
No ano de 2019 foram adotadas medidas relativas a aquisicao de normas COSO ERM e ABNT
NBR ISO 31000:2018, identificacio dos processos prioritarios de cada area e agdes de
capacitagdo dos servidores nos cursos “Bizagi Process Modeler”, curso em COSO, COBIT e
ITIL e Gestao de Riscos.

Buscando fortalecer a cultura da transparéncia, houve o aprimoramento da
“Transparéncia” no portal eletronico do Tribunal, melhorando a comunicagdo nao apenas para a
sociedade, mas também, para seu publico interno, a partit da ampliacio da divulgacao das
informagdes institucionais, relativas as licitacGes e contratos; receitas e despesas; execu¢ao
orcamentaria e financeira; remuneragdes, diarias e passagens; prestacao de contas, auditorias e
inspecoes; indicadores de desempenho, metas e resultados; programas, acOes, projetos e obras,
assim como ao Servico de Informacées ao Cidadao, seja presencial ou eletrénico.

Outrossim, na tentativa de prestar informagoes de maneira mais rapida e eficiente, é que o



Tribunal Regional de Alagoas esta implementando nova ferramenta de transparéncia,
denominada Businees Inteligence, que tera por finalidade a aglutinagao de todas as informagdes
do Orgio, permitindo ao usuério a expedicio de graficos e resultados estatisticos.

Por fim, no ano de 2021, o Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas foi laureado pelo CNJ
com um percentual de 98,45% de cumprimento do Ranking da Transparéncia instituido pelo
Conselho Nacional de Justica, mesmo diante das dificuldades encontradas com a pandemia do
virus COVID-19.

O Ranking, instituido pela Resolu¢ao CNJ n. 260/2018, é realizado anualmente e busca
valorizar os tribunais e conselhos que mais se destacam no fornecimento de informagao de forma
clara e organizada. Abaixo apresentamos a evolugao deste Tribunal, no ranking da Transparéncia,

desde o ano de sua instituicao.
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No que toca a melhoria da infraestrutura e governanga de Tecnologia da Informagao,
ressalte-se a continua ampliagio do rol de ferramentas e sistemas em uso com vistas ao
aperfeicoamento da agao administrativa, com priorizacao do item seguranca da informacao, para
atender aos servigos ofertados on-/ine tanto para os usuarios internos (servidores, magistrados)
quanto aos externos (eleitores e demais institui¢oes), a exemplo da implantagao do Processo
Judicial Eletronico, solu¢do tecnoldgica que agrega requisitos importantes de seguranca e de
interoperabilidade.

Por outro lado, o Tribunal procedeu a adequagao da estrutura de governanca de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao aos normativos de regéncia.

Com efeito, a Governanga Corporativa de Tecnologia da Informacio e Comunicagao
constitui o conjunto estruturado de mecanismos destinados a permitir a alta administracio o
planejamento, a dire¢ao e o controle da utilizagao atual e futura da TIC, a fim de contribuir para o
cumprimento da missao e o alcance dos objetivos estratégicos da Institui¢ao.

No Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, os mecanismos de Governanga Corporativa

de TIC foram estabelecidos por meio da Resolu¢ao TRE/AL n° 15.732, publicada no Diério
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Eletronico da Justica Eleitoral de Alagoas em 14 de setembro de 2016. Dentre os mecanismos
que norteiam a Governanga Corporativa de TIC no TRE/AL, podem ser citados o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PETIC), instituido pela Resolugao
TRE-AL n° 15.809/2017; o Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicagio
(PDTIC), instituido pela Resolugao TRE/AL n° 15.818/2017; o Catalogo de Servigos de TIC,
aprovado pela Portaria TRE-AL n° 438/2017; Politica de Gestao dos Ativos de TIC; o Comité
de Governanga de Tecnologia da Informac¢iao e Comunicagiao (CgovTIC), e o Comité de Gestio
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (CGTIC).

Em 2021, o Conselho Nacional de Justi¢a contemplou o TRE-AL como aprimorado na
maturidade do Indice de Governanca da Tecnologia da Informagao e Comunicagao- Igov-TIC.

Abaixo apresentamos um grafico da evolugao do 6rgao, no que tange a maturidade do

correspondente indice. Vejamos:
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTIFICADOS E ALINHADOS AOS
OBJETIVOS

A seguir tem-se o resultado dos indicadores constantes do Planejamento Estratégico

vigente aferivel no exercicio de 2021.
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do cleitorado s maiores de deresseis ¢ menores de dezoito anos.

Meta Igualar ou superar o percentual nacional de alistamento de jovens de 16 e 17 anos.
Resultado/2021 083

Taxa de alcance das agdes ¢ projetos de aproximagio com a sociedade.

Meta Aumentar, pelo menos, 20% por ano.

Resultada/2021 1741%

Tempo médio de resposta a contatos dirigidos 8 Ouvidoria

Mecta Reduzir o tempo de respostas acs contatos recebidos pela Ouvidoria.
Resultado/2021 12 dias.

Transparéncia Publica

Meta Alcangar o percentual de 100% no Ranking da Transparéneia do Poder Judiciirio Unidade de medida: Porcentagem.

Resultada/ 2021 YR A5

Pesquiza de Avaliacio

Meta Atingir, conforme o ano, os seguintes percentuais de avaliagbes com conceito “bom” ¢ “olime”, ¢ manter o Glimo indice ao final do periodo:
Resultado/2021 Otimo

Taxa de Congestionamen

Meta Reduzir em 20% a Taxa de Congestionamento, no periodo de 2021 a 2026,
Resultado 1 semestre 2* semestre
59% 32%

[__'!hjcll\'l_l Estr: rico 3: Celeridade e pl'l.'ZIdLlli".'lIJZJIJ.L" na prestagio _iul'l.-llltil.':-rla'||
Taxa de Congestionamento no 2* grau de Jurisdigio
Meta Redurir em 15% a Taxa de Congestionamento, no periodo de 2021 a 2026.
Resultado 1* semestre 2% semestre
44, T2% 31.79%
Indice de Atendimento & Demanda. no 1* grau de Jurisdiciio
Meta Atingir o percentual de 105% do Indice de Atendimento 4 Demanda no periodo de 2021 a 2026.
Resultado 1* semestre 2% semestre
387.52% 2.176%
Indice de Atendimento & Demanda_ no 2* grau de Jurisdiciio
Meta Atingir o percentual de 105% do Indice de Atendimento & Demanda no periodo de 2021 a 2026.
Resultado 1* semestre 2% semestre
104.67% 161.64%

Tempo de Tramitacio dos Processos Pendenies, considerando as Fases dentro do Judicidnio, no 1” grau de Junisdicio.
Meta Reduzir o tempo de tramitagiio dos processos pendentes, considerando as fases dentro da Justica Eleitoral.
Resultado/2021 413 dias

Tempo de Tramitacio do:
Meta

Resultado/2021 266 dias

Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Cormupcio ¢ Crimes Eleitorais, no 1° gran de Jurisdigio.

Meta Reduzir em 15% o tempo de duragio dos casos pendentes ao finul do ciclo do Planejamento Estratégico
Resultado/2021 735 dias

Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Cormupciio e Crimes Eleitorais, no 2° gran de Jurisdigio

Meta Reduzir em 15% o tempo de duragio dos casos pendentes ao final do ciclo do Plancjamento Estratégico.
Resultado/2021 356 dias.
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sustentabilidade

Indice de Desempenho de Sustentabilidade do Tribunal.

Meta Alcancar o percentual de 65% do IDS no Balango da Sustentabilidade do Poder Judiciano.
Resultado
7- A MENTD ¢ admi nca judicidria
Taxa de desempenho do Tribunal no Prémio CNJ de Qualidade no e
Meta Alcangar 90% ao final do ciclo do PE
Resultado/2021 E1.5%

Taxa de amlidade na tramitagio dos processos de aquisicio de bens e servigos do Tribunal.
Meta Alcangar 50%
Resultado/2021 47.01%

Objetivo estratégico 8. Aperfeicoamento da gestio de pessoas

Taxa de exceugio do Plano Anual de Capacitacio.
Meta Alcancar o percentual de 25% ou mais de cumprimento.

Resultado/ 2021 26,36%

Taxa de desenvolvimento de competéncias gerenciais estralégicas.

Meta Alcancar o percentual de 25% ou mais de cumprimento.
Resultado/2021 Prejudicada

Indice de Absenteismo.

Meta Alcangar um percentual menor de absenteismo anualmente
Resultado/2021 1.89%

Taxa de capacitagiio de servidores

Meta Alcancar o percentual de 35% ou mais de cumprimento.
Resultado/2021 55,63%

Objetivo estratég . Aperfeigoamento da gestdo orgamentiria e financeira
Aderéncia da execucio ao planejamento orcamentario
Meta Alcancar o percentual de 77, 8%
Resultado/2021 72,06%
Perdas Orcamentarias
Meta Alcangar o percentual de 8%
Resultado/2021 51%
Taxa de inscrigio em reslos a pagar
Meta Alcangar o percentual estabelecido anualmente.
Resultado/2021 18.2%
Utilizagdo do limite de pagamento
ptiizagan O fumile C pasan
Meta Alcancar anualmente os percentuais estabelecidos por trimestre.
Resultado/2021 95,9%
Acompanhamento trimestral da execugio orgamentaria
Meta Alcancar o percentual de 95%.
Resultado/2021 1°Tom: 75.4% 2°Tonm:60% 3" Tnm: 5% 4° Tnm: 95%

5. CONCLUSAO

Nao obstante a restricdo orcamentaria imposta ao setor publico pela EC n° 95 e a crise
sanitaria mundial provocada pela pandemia do novo coronavirus (COVID19) tenham
representado grandes obstaculos para a gestio organizacional das institui¢oes, impactando seus
resultados, e em que pesem as adversidades e os desafios enfrentados, o desempenho geral do
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas na condu¢do da Estratégia Institucional em 2021
apresentou resultados expressivos e satisfatérios, como se pode notar da analise dos objetivos
estratégicos e indicadores contida neste Relatério.

Os resultados evidenciam o esforco envidado pelo TRE-AL, frente as suas prioridades
definidas, para evoluir na conscientizagao sobre o papel da Estratégia, impulsionar o alcance de
seus objetivos e aperfeicoar a busca por melhores resultados na consecu¢ao da Estratégia
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Institucional, a fim de realizar sua missao institucional 2021-2026 de “Garantir a legitimidade do
processo eleitoral”, e atingir a sua visao de futuro 2026: “Consolidar a credibilidade da Justica
Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranga’.

Nao se pode olvidar, outrossim, que o Planejamento Estratégico nio constitui um
documento pronto e acabado, e sim sujeito a modificagdes caso seja o entendimento do
direcionamento superior do Orgio, apés andlise e manifestagio da rede de governanca. Nesse
sentido, em um primeiro momento, percebeu-se a necessidade de adaptacbes em alguns
indicadores, bem como na supressio de um dos objetivos estratégicos, qual seja a
“Consolidagao do Sistema de Precedentes Obrigatérios”. De fato o referido objetivo
estratégico, embora sugerido pelo CNJ para a JE, bem como, no ambito da discussio dos
indicadores, foi tido pelas unidades técnicas da Secretaria Judiciaria e Corregedoria Regional
Eleitoral deste Regional, como inaplicavel no ambito da Justica Eleitoral, razao pela qual deve

ser discutida no ambito da governanca interna.
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