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APRESENTACAO

A necessidade de elaboracdo do Plano Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral de Alagoas para o periodo de 2021 a 2026 consistiu em um desafio de
enorme envergadura haja vista o cenario pandémico vivenciado no mundo.
Porém, os obstaculos impostos pela necessidade de reorganizacao dos
trabalhos, impelido pelo respeito ao distanciamento social e pelo necessario
cumprimento dos demais protocolos sanitarios, foram devidamente superados,
culminando-se com a apresentacao do presente documento.

O Plano Estratégico, 2021-2026, para além de guardar sintonia com a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario, procurou adequar-se a realidade prépria
da Justica Eleitoral de Alagoas sem descuidar-se de manter fidelidade a
metodologia de construcdo, assegurando a realizacao de diagnodstico externo e
interno por meio de pesquisas em formulario eletronico. Com efeito, garantiu-
se a participacdao de todos gestores, servidores e demais colaboradores, bem
como da sociedade civil, visando obter a percepcao
acerca da atuacdao do 6rgao quanto ao propdsito de existéncia da instituicdo.

Portanto, o Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas
para o sexénio 2021-2026 é um trabalho fruto do esforco conjunto de seus
atores, tendo como finalidade ultima consolidar a credibilidade da Justica
Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranca.
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HISTORICO

A implementacdo formal da gestdo da estratégia remonta ao ano de 2009
guando da aprovacao do Planejamento Estratégico para o periodo 2010-2014,
através da Resolucdo TRE/AL n© 14.992, de 17 de dezembro de 2009, sendo
gue sua vigéncia foi prorrogada até 31 de dezembro de 2015 pela Portaria da
Presidéncia do Tribunal n® 906 de 22 de dezembro de 2014.

No que se refere ao segundo ciclo do Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral de Alagoas, os trabalhos foram iniciados em 2015 seguindo a
metodologia do Balanced Scorecard (BSC), mantendo-se o alinhamento a
Estratégia do Poder Judiciario e a Estratégia da Justica Eleitoral. O referido
documento foi aprovado pela Resolugao TRE-AL n® 15.636, de 12 de novembro
de 2015.

A Resolucao do CNJ n© 325, de 29 de junho de 2020, instituiu a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o periodo de 2021 a 2026, estabelecendo as
diretrizes nacionais de planejamento e gestao estratégica que devem nortear a
atuacdo dos érgdaos do Poder Judiciario, inclusive e especialmente no que diz
respeito aos objetivos estratégicos nacionais.

Alinhado ao referido texto resolutivo, no ultimo quadrimestre do ano de
2020 o TRE-AL deu inicio ao projeto de revisdao de seu planejamento
estratégico para o proximo periodo. Foi instituido o Termo de abertura de
projeto sob o patrocinio da Presidéncia do_Tribunal, culminando-se com a
aprovacao da Resolucao TRE-AL n® RESOLUCAO n© 16.150, de 17 de agosto de
2021 que institui o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Alagoas para
o periodo de 2021 a 2026.
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METODOLOGIA

Impde-se registrar que a formulacao da nova estratégia do Poder Judiciario,
capitaneada pelo Conselho Nacional de Justica, utilizou-se da metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), combinada com a analise de cenarios prospectivos.

Tal como ocorrido na construcdo do Planejamento Estratégico ciclo 2015-
2020 neste Tribunal, o presente Plano Estratégico foi desenvolvido seguindo a
metodologia do Balanced Scorecard (BSC), ferramenta de medicao e gestao de
desempenho na qual a organizacao tem claramente definidos os seus objetivos,
indicadores de desempenho, metas e estratégias para cumprir a sua missao e
realizar a sua visao de futuro.

Imprescindivel notar as especificidades que necessitam ser observadas no
delineamento da estratégia de uma organizacgao publica:

Foco Setor Privado Setor Publico
Alvo estratégico @ Competitividade Cumprimento da
missao

Resultados Rentabilidade Produtividade
econémicos- Crescimento Eficiéncia
financeiros Participacao no Geragao de valor

mercado para a sociedade
Partes Acionistas Contribuintes
interessadas Clientes Sociedade

Colaboradores Legisladores
Resultado Satisfacao do cliente Satisfacao do
desejado cidadao

A missao da organizacao aparece no topo do mapa em vez do valor para os
acionistas.

A perspectiva de clientes é elevada em relacao a financeira. Sem uma
perspectiva financeira, nenhum BSC fica completo. No setor publico, essa
perspectiva assume um carater de responsabilidade financeira com o uso dos
recursos.
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MISSAO/VISAO

Clientes e Doadores - atingir
os objetivos relacionados aos
clientes, doadores e
contribuintes, cumprindo a

sua missdo
Processos Internos -a Orgamento - Otimizar os
organizagao executar bem os recursos financeiros
processos criticos, bem disponiveis , gastando-os da
como... melhor maneira, para assim...

Aprendizado e Crescimento -
Cultura, pessoas capazes,
clima para mudanga,
tecnologia, entre outros
fatores, sdo base para...
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL -
MATRIZ SWOT

FATORES INTERNOS

) STRENGTHS
FORCAS

FATORES
POSITIVOS ‘FNRE\G'SE“SEXE Es

L OPORTUNITIES FATORES
OPORTUNIDADES NEGATIVOS

THREATS
AMEACAS

FATORES EXTERNOS

A matriz de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas foi elaborada com
esteio no conjunto de respostas obtidas junto as partes interessadas -
servidores, magistrados e sociedade -nas consultas publicas aplicadas pelo TRE-
AL durante o processo de formulacdo de estratégia 2021-2026.

A tais percepgoes foi agregada a visao dos gestores para estabelecer quais
potencialidades poderiam ser aproveitadas diante das oportunidades ou
servirem para evitar as potenciais ameacas, e quais fraquezas poderiam ser
melhoradas para aproveitar as Oportunidades e quais poderiam evitar as
Ameacas. Compreender o atual cenario interno e externo em que esta inserido
o TRE-AL para elaborar um planejamento estratégico mais adequado aos
objetivos organizacionais nos préoximos 6 anos.

Forgas

» Comprometimento dos Servidores com a Instituicdo;
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» Seguranca e Confiabilidade do Processo Eleitoral;

» Possibilidade de executar remotamente grande parte das atividades;
» Tramitacao eletrénica dos processos;

» Gratuidade na prestacao dos servigos;

» Qualificagdo continua dos servidores;

» Recursos/Infraestrutura Tecnoldgicos e Equipamentos disponiveis;

» FExisténcia de Quadro de Servidores;

» (Capilaridade da Justica Eleitoral no Estado;

» Valorizacdo dos servidores concursados;

» Interacdo com os eleitores e facilidade de acesso aos servicos prestados
de forma on-line.

Fraquezas

» Caréncia de Servidores nas Zonas Eleitorais

» Comunicacdo insuficiente/deficitaria

» [Insuficiéncia de equipamentos de informatica

» Estrutura Organizacional Defasada

» Pouca integracao entre as unidades administrativas do Tribunal

» Baixa integracao entre TSE, TRE's e Zonas Eleitorais

» Gestdo por Competéncia inexistentes/deficiente

= Implementacao lenta das iniciativas estratégicas

» Designacdo de gestores contratuais a cargo de servidores com pouco ou
nenhum conhecimento sobre o objeto do contrato;

» Necessidade urgente de melhor distribuicao de servidores;

= Comunicacédo deficitaria entre a sede e os Cartorios Eleitorais;

» Estruturacéo e valorizacao do trabalho da Ouvidoria;

» Quadro de servidores insuficiente em diversos setores;

» Cargos de comando ocupados por servidores externos a Justica Eleitoral;

» Desvalorizacao do 1a Grau de Jurisdicao,

» Auséncia de participacdo de todos no planejamento das eleicoes;

» Auséncia de politicas de gestao de pessoas efetivas e permanentes;

= Acumulo de atribuicoes e responsabilidades e o reflexo da sobrecarga na
saude fisico/mental dos servidores;

» Morosidade para resolver as situacbes de gestdao de pessoas como:
lotacbes decorrentes do rezoneamento, claro de lotacdo, concurso de
remocgao;

» Auséncia de politicas de valorizacdo do servidor;

» Falta de planejamento e comprometimento dos gestores e servidores;

» Mudancgas na estrutura organizacional que prejudicam o trabalho.

» Disparidade de tratamento entre servidores da sede e do interior quanto
a acoes de qualidade de vida e autorizacbes de servico extraordinario.

10
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Capacitacdo dos servidores deficitaria;

Oportunidades

Aprovacdo de projetos de lei que favorecam a criacdo de novos cargos
para provimento mediante concurso publico na justica eleitoral;
Inovacgbes no sistema eletrénico de votacdo capazes de reduzir o custo
das eleicbes, garantindo a manutencdo da seguranca do processo
eleitoral;

Imagem positiva da prestacdo de servicos publicos em geral,;

Tendéncia dos drgdos publicos em estabelecer acordos de colaboracéo
entre si;

Alinhamento estratégico patrocinado pelo Conselho Nacional de Justica e
pelo Tribunal Superior Eleitoral;

Percepcao positiva da imagem institucional da Justica Eleitoral pela
sociedade;

Celeridade da Justica Eleitoral em relacdo aos demais segmentos de
justica;

Valorizagdo e fortalecimento da Ouvidoria

Celeridade no julgamento de processos em segunda instancia.

Ameacgas

AlteracOes Legislativas no processo eleitoral sem a participacdo da justica
eleitoral;

Determinacées do TSE emitidas fora de consonancia com as realidades da
Secretaria do TRE-AL e das Zonas Eleitorais;

Determinagdes do CNJ emitidas fora de consonancia com as realidades da
Secretaria do TRE-AL e das Zonas Eleitorais;

Ataques a confiabilidade das urnas eletrénicas e a seguranca do processo
eleitoral;

Cenario econbémico desfavoravel

Baixo nivel de consciéncia politica da sociedade

Falta de quadro préprio de magistrados;

Auséncia de realizacdo de concurso publico com regularidade.

11
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IDENTIDADE ESTRATEGICA

A construcdo da identidade institucional (missdo, visao e valores),
preferencialmente, deve contar com a participacdao de toda a equipe e agentes
envolvidos. Com isso, podemos nhotar que as pessoas se sentem mais
comprometidas e responsaveis pelo sucesso organizacional.

MISSAO

Definir a missao significa estabelecer a razao de existéncia da organizacao. Ou
seja, 0 que a organizacao faz e como faz. Qual o propdsito da organizagao?

a) Garantir a legitimidade do processo eleitoral;
VISAO

A visao da organizacao deve ser a situacao futura desejada em longo prazo.
Trata-se de um verdadeiro guia para definicdo dos objetivos e realizacao da
missao:

a) Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a
efetividade, transparéncia e seguranca;

VALORES

Sao principios ou crengas que orientardao o comportamento da organizacdo. Esse
conjunto de virtudes deve comprometer todos os integrantes da instituicao e
ser incorporado em sua cultura, deslocando a perspectiva individual dos
colaboradores para uma outra, colaborativa.

a) Acessibilidade: garantir o direito constitucional do cidaddo de acesso a Justica
Eleitoral;

b) Transparéncia: garantir a sociedade o acesso as informacdes, acles e
decisdes institucionais de forma clara e padronizada, tornando mais facil e
transparente o acesso aos dados de gestao;

c) Responsabilidade social e ambiental: atuar para a promocao da cidadania e
para ouso racional de recursos naturais e bens publicos por meio de praticas
sustentaveis;

12
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d) Imparcialidade: primar por  julgamentos retos e  justos;
e) Etica: garantir a atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e
dignidade;

f) Modernidade: propiciar a adogao de solugdes modernas alicergadas em novas
tecnologias; e

g) Celeridade: ressaltar o combate a morosidade na entrega da prestagao
jurisdicional.

13
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é a representaciao grafica das perspectivas do Balanced
ScoreCard, dos temas estratégicos e dos Objetivos correspondentes, com
também as Diretrizes e os Principios Estratégicos (Missao, Visao e Valores). O
Mapa Estratégico do Planejamento 2021-2026 é apresentado abaixo.

J

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

- MAPA ESTRATEGICO
processo eleitoral. 202 1

1
GARANTIA DIREITOS FORTALECIMENTO DA  RELACAO
VISAO : FUNDAMENTAIS INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM
Consolidar a credibilidade A SOCIEDADE
da Justiga Eleitoral,
especialmente quanto a
efetividade, transparéncia e
seguranga.

PROCESSOS INTERNOS

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
AGIUDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO ENFRENTAMENTO A ADMINISTRATIVA E DA
CORRUPCAO, A GOVERNANCA JUDICIARIA

IMPROBIDADE

——Ts o I"’UC‘“"HO;‘!““;“ E AOS CONSOUDAGAO DO SISTEMA DE
A LETORAIS PRECEDENTES OBRIGATORIOS
VALORES SUSTENTABILIDADE

. Acessibilidade,
modernidade e celeridade;
. Transparéncia,
responsabilidade social e

Spertedads’s Sos. o33 ‘ APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICOAMENTO DA APERFEICOAMENTO DA GESTAO FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA
GESTAO DE PESSOAS ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE
DADOS

14
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2021/2026

Sao objetivos estratégicos para o periodo de 2021 - 2026:

I - Para a perspectiva Resultados para a Sociedade:

a)

b)

Garantia dos Direitos Fundamentais: Refere-se ao desafio de garantir no
plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 59),
buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, bem como atenuaras desigualdades sociais,
garantir os direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos;
Fortalecimento da Relacdo Institucional do Poder Judiciario com a
Sociedade: Refere-se a adocdo de estratégias de comunicacdo e de
procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensao,
visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario como
instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuacao interinstitucional
integrada e

sistémica, com iniciativas pela solucdo de problemas publicos que
envolvam instituicbes do Estado e da sociedade civil.

IT - Para a perspectiva Processos Internos:

a)

b)

Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional: Tem por finalidade
materializar a razoavel duracdo do processo em todas as suas fases.
Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com
seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais.
Visa também solugbes para um dos principais gargalos do Poder
Judiciario, qual seja, a execucdo fiscal. Busca elevar a eficiéncia na
realizacdo dos servicos judiciais e extrajudiciais.

Enfrentamento a Corrupcdo, a improbidade Administrativa e aos Ilicitos
Eleitorais: Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a
integridade nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade
administrativa internamente e externamente ao enfrentamento dos
crimes eleitorais e contra a administracdo publica, entre outros. Para
tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que tratem
do desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais,
além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizacdo interna e externa do gasto publico no &mbito do Poder
Judiciario.

Consolidacdo do Sistema de Precedentes Obrigatdrios: Promocg¢do do
sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cddigo de Processo Civil -

15
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d)

f)

CPC, buscando fortalecer as decisées judiciais, racionalizar o julgamento
de casos analogos, garantir a sequranca juridica, bem como, a coeréncia

e a integridade dos provimentos judiciais. Abarca também a reducéo do
acumulo de processos relativos a litigdncia serial, visando reverter a
cultura da excessiva judicializacao.

Promocdo da Sustentabilidade: Aperfeicoamento de acbes que estimulem
0 uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a reducdo do
impacto negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a
adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos
finitos, a promoc¢édo das contratacoes sustentaveis, a gestdo sustentavel
de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Visa a
adocédo de modelos de gestao organizacional e de processos estruturados
na promocgao da sustentabilidade ambiental, econémica e social.
Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria:
Formulacdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de cada
segmento de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa
pelos érgaos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade
e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna,
a humanizacdo do servico, a desburocratizacdo, a simplificacdo de
processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira do Poder Judiciario e a adocdo das melhores praticas de gestao
documental, gestao da informacao, gestao de projetos e otimizacao de
processos de trabalho com o intuito de melhorar o servico prestado ao
cidadao.

ITI - Para a perspectiva Aprendizado e Crescimento:

a) Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas: Refere-se ao conjunto de

b)

politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos
internos do 0rgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacdo, a relacdo interpessoal, a saude e a cooperacdo, com vistas
ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla
acoes relacionadas a valorizacdo dos servidores; a humanizacdo nas
relacoes de trabalho; a promocdo da saude; ao aprimoramento continuo
das condi¢cbes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho;, ao
desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da
inovacdo,; e a adequada distribuicao da forca de trabalho.
Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira: Refere-se a
utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de
custeio, investimentos e

pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos
principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer

16
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uma cultura de adequacdo dos gastos ao atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais dos 0rgdos da justica, para se obter os melhores
resultados com os recursos aprovados nos orcamentos.

d) Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados:
Programas, projetos, acoes e praticas que visem ao fortalecimento das

e) estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da
gestdo e da infraestrutura tecnolégica, garantindo protecdo aos dados
organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade,
integracao, disponibilidade das informacoées, disponibilizacao dos servicos
digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a
satisfacdo dos usudrios por meio de inovacoes tecnoldgicas, controles
efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestao de privacidade
€ uso dos dados pessoais.

17
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INDICADORES E METAS
ESTRATEGICAS

Por meio dos indicadores podemos conhecer e medir o desempenho,
comparar resultados, identificar pontos de melhoria e empreender acdes de
transformacodes, gerando um ciclo de melhoria continua.

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (OE1): GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias
Fundamentais(CF, art. 5°), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como atenuar as desigualdades
sociais, garantir os direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos

OE1.1. Taxa do eleitorado entre os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos

Indicador de resultado

O que mede Percentual do eleitorado de Alagoas entre os maiores de
dezesseis anos e menores de dezoito anos

Para que medir Fomentar a participagéo de jovens eleitores no processo
eleitoral.

Quem mede Escola Judiciaria Eleitoral

Quem analisa Diretor da EJE

Onde medir Cadastro Eleitoral e IBGE

Quando medir Anualmente, em Janeiro

Como medir Formula: Total de eleitorado de Alagoas na faixa etaria /
total populagao estimada de Alagoas na faixa etaria x
100%.
Obs.: Unidade de medida: Porcentagem.

Linha de base Novo indicador. Ndo existe registro histoérico.

18
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Evolucao desejada

' Quanto maior, melhor

Meta

Igualar ou superar o percentual nacional de alistamento de
jovens de 16 e 17 anos.

Critério de aceitabilidade

Até 90% da meta proposta.

19
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OE1.2. Taxa de alcance das agoes e projetos de aproximag¢ao com a sociedade

Indicador de tendéncia

O que mede

A abrangéncia e alcance dos projetos das a¢des e projetos de
aproximagao com a sociedade promovidos pelo TRE/AL,de
forma presencial ou remota.

Para que medir

Avaliar o esforgo institucional do TRE/AL de aproximagao com
a sociedade, em termos de pessoas alcancadas através de
acdes e projetos que promovam a educagao politica e o
fortalecimento da democracia.

Quem mede

Escola Judiciaria Eleitoral

Quem analisa

Diretor da EJE

Onde medir

Redes sociais do TRE-AL e relatorios de acdes da EJE

Quando medir

Semestralmente (janeiro e julho)

Como medir

Férmula: (Nepa / Nppa) x 100

Onde: Nepa - Numero efetivado de pessoas alcangadas no
ano; Nppa - Numero planejado de pessoas a serem
alcangadas no ano.

Obs.: Unidade de medida: Porcentagem.

Evolugao desejada

' Quanto maior, melhor

Meta

Aumentar, pelo menos, 500 pessoas por ano.

Linha de base

Novo indicador.

Distribuicao da meta

2022: 2000 pessoas
2023: 2500 pessoas
2024: 3000 pessoas
2025: 3500 pessoas
2026: 4000 pessoas

Critério de aceitabilidade

Até 90% da meta proposta.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OE1.3. Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria

Indicador de tendéncia

O que mede O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cadasolicitacdo

dirigida a Ouvidoria e o envio de sua resposta.

Para que medir Avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria

Quem mede OUVIDORIA

Quem analisa Ouvidor Regional Eleitoral

Onde medir SEI - Ouvidoria

Quando medir Quadrimestralmente

Como medir Somatério das quantidades de dias decorridos entre o recebimento da
demanda e o envio da resposta definitiva a cada contato (> dias)
dividido pelo Niumero de Contatos Respondidos no Periodo analisado
(NCRP).

(> dias)/NCRP

Obs.: para o calculo do indicador devem ser consideradas apenas as
respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do
computo, por exemplo, as confirmacdes de recebimento e respostas
intermediarias.

Obs.: Todos os contatos recebidos por telefone devem ser
contabilizados, sendo estabelecido como tempo de resposta zero.

Linha de base/2020 13 dias

Meta Reduzir o tempo de respostas aos contatos recebidos pelaOuvidoria
Evolucao desejada l
Quanto menor melhor
Distribuicao da 2021/2022 2023/2024 2025/2026
meta
Responder a 100% Responder a 100% Responder a 100%
dos contatos dos contatos dos contatos
recebidos pela recebidos pela recebidos pela
Ouvidoria em tempo  |Ouvidoria em tempo  |Ouvidoria em tempo
médio inferior a médio inferior a 09 médio inferior a 5
13(treze) dias. (nove) dias. (cinco) dias.
Critério de Te1rg%ci) médio inferior Te1rr21%ci) médio inferior Teorgpzjci) médio inferior
aceitabilidade a todias. a ledias. a v dias.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (OE2): FORTALECIMENTO DA RELAGAO INSTITUCIONALDO
PODER JUDICIARIO COM A SOCIEDADE.

Refere-se a adogao de estratégias de comunicacao e de procedimentos objetivos, ageis e em
linguagem de facil compreensao, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario
como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuacgdo interinstitucional integrada e
sistémica, com iniciativas pela solugdo de problemas publicos que envolvam instituicbes do
Estado e da sociedade civil.

OE2.1. Transparéncia Publica

Indicador de resultado

O que mede O percentual de cumprimento dos requisitos de transparéncia com
base no ranking da transparéncia do Conselho Nacional de Justica

Para que medir Para avaliar e evoluir o estagio de transparéncia

Quem mede Conselho Nacional de Justica

Quem analisa Assessoria de Gestao Estratégica

Onde medir Questionario  aplicado pelo CNJ anualmente (Ranking da

Transparéncia do Poder Judiciario.

Quando medir Anualmente

Como medir Utilizando os parametros definidos pelo CNJ anualmente

Linha de base/2020 93,30%

Meta Alcangar o percentual de 100% no Ranking da Transparéncia doPoder
Judiciario
Unidade de medida: Porcentagem.

Evolucao desejada
' Quanto maior melhor

Distribuicao da 2021 2022 2023 2024 2025 2026
meta

>=95% P=96% P=97% pP=98% >=99% >=100%

Critério de >=02% P=93% [»=94% [>=95% >=96% >=97%
aceitabilidade
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OE2.2. Pesquisa de Avaliagao

Indicador de resultado

O que mede

A satisfacao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral de Alagoas

Para que medir

Avaliar a satisfagéo dos clientes da Justi¢ca Eleitoral (eleitores,
representantes de partidos politicos, advogados, dentre outros)
quanto ao atendimento recebido.

Quem mede

Assessoria de Acessibilidade e Relagdes Institucionais

Quem analisa

Assessor Chefe da AARI

Onde medir

Pesquisa no site, totens ou aplicativos para verificagao da
qualidade dos servigos prestados.

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Numero de respostas positivas, considerando-se os conceitos “bom”
e “6timo” (RP), dividido pelo numero total de respostas (TR),
multiplicado por cem.

(RP/TV)

Obs.: A pesquisa devera avaliar, no minimo, a satisfagao do publico
externo quanto a aspectos relativos a cortesia no atendimento, a
qualidade da resposta a demanda (solugdo de problemas) e
qualidade das instalagdes/acessibilidade.

Linha de base/2020

1° semestre: 71%
2° semestre: 100%

Evolucao desejada

Quanto maior melhor

Meta

Atingir, conforme o ano, os seguintes percentuais de avaliagbes com
conceito “bom” e “6timo”, e manter o ultimo indice ao final do
periodo:

Distribuicao da meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026

80% 82% 82% 85% 86% 90%
Critério de 78% 80% 80% 82% 83% 85%
aceitabilidade
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OE2.3. indice de acessibilidade na Justica Eleitoral de Alagoas.

Indicador de tendéncia

O que mede Apura a eliminagdo de barreiras existentes de acordo com os
aspectos de acessibilidade:urbanisticas, arquiteténicas, nos

transportes, nas comunicagdes, atitudinais e tecnoldgicas.

Para que medir Proporcionar acessibilidade arquitetdnica e urbanistica com
desenho universal (idosos, gestantes, pessoas com ou sem
deficiéncia, mobilidade reduzida etc). Reduzir as barreiras
atitudinais no ambiente de trabalho com reflexo no convivio

social

Quem mede COMISSAO DE ACESSIBILIDADE e AARI

Quem valida Assessor Chefe da AARI

Onde medir (fonte) Checklist com itens definidos pela NBR 9050
Relatérios anuais da Assessoria de Acessibilidade e

formularios de avaliacao de reacao.

Quando medir Semestralmente (janeiro e julho)

Como medir (férmula) GDF3 =[(IC/TI)+ (IPR/TIR)]/ 2, onde:

IC: Itens cumpridos do checklistTI:

Total de itens do checklist

IPR: Itens positivos das avaliages de reacaoTIR:

Total de itens das avaliagdes de reacdes

Linha de base Considerando a recente criagao do indicador, ndo ha linha de

base
Meta Alcancgar 70% e manter o indice até o final do periodo:
Evolugao Desejada ' Quanto maior melhor
Distribuicao da meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70% 72% [74% 76% 78% | 80%
Critério de aceitabilidade 68% 70% 72% 74% 76% | 78%
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (OE3): AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO

JURISDICIONAL.

Tem por finalidade materializar a razoavel duragao do processo em todas as suas fases. Trata-se
de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com segurancga juridica e procedimental na
tramitagcdo dos processos judiciais. Visa também solu¢des para um dos principais gargalos do
Poder Judiciario, qual seja a execucgao fiscal. Busca elevar a eficiénciana realizagdo dos servigos

judiciais e extrajudiciais.

OE3.1 - Taxa de Congestionamento no 1° grau de Jurisdigao

Indicador de resultado

O que mede

Mede o percentual de processos que, no periodo de 12 meses,
permaneceram em tramitagdo sem solugao definitiva, excetuados os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio e as
execucoes fiscais

Para que medir

Visa a combater a demora na entrega da prestagao jurisdicional,
de modo a garanti-la em tempo razoavel, proporcionando a
sociedade uma menor Taxa de Congestionamento

Quem mede

Secao de Orientacgao Inspegdes e Correi¢cdes da Corregedoria
Regional Eleitoral - SOIC

Quem analisa

Assessor Chefe da CRE

Onde medir

Planilha: PJe; Atenas; SADP.

Quando medir

Semestralmente

Como medir

1 — (TPBaix1° /(TCN1°+ TCP1°)) x 100

[TPBaix1° — Total de processos baixados no 1° grau
3.2 TCN1° — Total de casos novos no 1° grau

3.3 TCP1° — Total de casos pendentes no 1° grau

Linha de base/2020

1° semestre: 88%
2° semestre: 71%

Evolucao desejada

l' Quanto menor melhor.

Meta

Reduzir em 20% a Taxa de Congestionamento, no periodo de2021
a 2026.

Distribuicao da meta

2021- 2022: Reduzir em 05% a Taxa de Congestionamento
2023-2024: Reduzir em 10% a Taxa de Congestionamento
2025-2026: Reduzir em 20% a Taxa de Congestionamento

Critério de
Aceitabilidade

Alcancar 90% da meta estabelecida
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LANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OE3.2 - Taxa de Congestionamento no 2° grau de Jurisdigao

Indicador de resultado

O que mede

Mede o percentual de processos que, no periodo de 12 meses,
permaneceram em tramitagao sem solugao definitiva, excetuados os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio e as
execucoes fiscais

Para que medir

Visa a combater a demora na entrega da prestacao jurisdicional, de
modo a garanti-la em tempo razoavel, proporcionando a sociedade
uma menor Taxa de Congestionamento

Quem mede

Gabinete da Secretaria Judiciaria.

Quem analisa

Secretario(a) Judiciario(a).

Onde medir

Planilha: PJe; Atenas; SADP.

Quando medir

Semestralmente (janeiro e julho)

Como medir

1 — (TPBaix2° /(TCN2°+ TCP2°)) x 100

[TPBaix2° — Total de processos baixados no 2° grau
3.2 TCN2° — Total de casos novos no 2° grau
3.3 TCP2° — Total de casos pendentes no2° grau

Linha de base/2020

1° semestre:42,64%
2° semestre:28,62%

Evolucao desejada

l' Quanto menor melhor.

Meta

Reduzir em 15% a Taxa de Congestionamento, no periodo de2021
a 2026.

Distribuicao da meta

2021- 2022: Reduzir em 05% a Taxa de Congestionamento
2023-2024: Reduzir em 10% a Taxa de Congestionamento
2025-2026: Reduzirem 15% a Taxa de Congestionamento

Critério de
Aceitabilidade

Atingir 90% da meta estabelecida.
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LANEJAMENTO

ESTRATEGICO

OE3.3- indice de Atendimento a Demanda, no 1° grau de Jurisdigao

Indicador de tendéncia

O que mede

Mede a capacidade do Poder Judiciario em dar vazdo em, pelo menos,o
mesmo numero de processos ingressados no periodo, situagao em que
0 indicador atinge o valor igual ou superior a 100%

Para que medir

Destina-se a impedir o aumento e até diminuir as taxas de

congestionamento de processos

Quem mede

Secao de Orientacao Inspecdes e Correigbes da Corregedoria

Regional Eleitoral

Quem analisa

lAssessor Chefe da CRE/AL

Quando medir

Semestralmente (janeiro e julho)

Onde medir

Processo Judicial Eletronico (Pje)

Como medir

IAD = Tbaix / Cn

Tbaix: Total de Baixados; e Cn: Casos Novos

Linha de IAD 1° semestre = 37,93 % IAD

base/2020 2° semestre =44,76 %

Evolugao A.-

desejada Quanto maior melhor.

Meta Atingir o percentual de 105% do indice de Atendimento & Demanda no

periodo de 2021 a 2026

Distribuicao da
meta

2021- 2022: Atingir o percentual de 55% de IAD;
2023-2024: Atingir o percentual de 80% de IAD
2025-2026: Atingir o percentual de 105% de IAD

Critérios de
aceitabilidade

Alcancar 90% da meta proposta
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OE3.4- indice de Atendimento a Demanda, no 2° grau de Jurisdigao

Indicador de tendéncia

O que mede Mede a capacidade do Poder Judiciario em dar vazdo em, pelo menos,o
mesmo numero de processos ingressados no periodo, situagao em que
0 indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.

Para que medir Destina-se a impedir o aumento e até diminuir as taxas de
congestionamento de processos.

Quem mede Gabinete da Secretaria Judiciaria.
Quem analisa Secretario(a) Judiciario(a).
Quando medir Semestralmente.

Onde medir Processo Judicial Eletronico (Pje).
Como medir IAD = Tbaix / Cn

Tbaix:Total de Baixados; e Cn: Casos Novos

Linha de 1° semestre:143,37%

base/2020 2° semestre: 34,28%

Evolugao 4.-

desejada Quanto maior melhor.

Meta Atingir o percentual de 105% do indice de Atendimento & Demanda no

periodo de 2021 a 2026

Distribuicao da 2021- 2022: Atingir o percentual de 55% de IAD;
meta 2023-2024: Atingir o percentual de 80% de IAD;
2025-2026: Atingir o percentual de 105% de 1AD.

Critérios de Alcancar 90% da meta proposta
aceitabilidade

28



LANEJAMENTO

ESTRATEGICO

OE3.5- Tempo de Tramitagcao dos Processos Pendentes, considerando as Fases dentro
do Judiciario, no 1° grau de Jurisdigao.

Indicador de tendéncia

O que mede

Mede o tempo de duracédo dos casos pendentes, decorrido entre a
data da autuacao/recebimento até o ultimo dia do ano-base,
descontados o0s tempos processuais em que O0OS processos
permaneceram fora do Poder Judiciario

Para que medir

\Verificar a razoabilidade do tempo em que os processos pendentes
permanecem a espera da atuagdo do Poder Judiciario, com o
objetivo de diminui-lo

Quem mede

Secao de Orientacao Inspecdes e Correigdes da Corregedoria
Regional Eleitoral

Quem analisa

Assessor Chefe da CRE

Onde medir

Processo Judicial Eletrénico (PJe)

Quando medir

Semestralmente (janeiro e julho)

Como medir

O Tempo de Tramitagdo dos Processos Pendentes é o resultado da
quantidade de dias entre a autuacao/recebimento dos processos
pendentes até 19 de dezembro, descontados o numero de dias em
que tramitaram fora da Justi¢a Eleitoral.

Férmula de Calculo:

Tp = (DiasJud x 100) / DiasTram Sendo: DiasJud = DiasTram —
DiasForadud

Tp — percentual do tempo de tramitagdo dos processos pendentes,
considerando as fases dentro do Judiciario;

DiasJud Dias de tramitagdo dos processos pendentes,
considerando as fases dentro do Judiciario;

DiasTram — namero de dias de tramitacdo dos processos pendentes
no ano-base; e

DiasForaJud — numero de dias em que, no ano-base, 0s processos
pendentes tramitaram fora da Justiga Eleitoral.

Linha de base/2020

93 dias

Evolucdo desejada

l' Quanto maior melhor.

Meta

Reduzir o tempo de tramitagdo dos processos pendentes,
considerando as fases dentro da Justica Eleitoral

Distribuicao da meta

2021-2022:Reduzir em 5% o tempo de tramitagdo dos processos
pendentes

Critérios de

aceitabilidade

Alcancar 90% da meta proposta
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LANEJAMENTO

ESTRATEGICO

OE3.6 - Tempo de Tramitacao dos Processos Pendentes, considerando as Fasesdentro
do Judiciario, no 2° grau de Jurisdigao.

Indicador de tendéncia

O que mede

Mede o tempo de duracédo dos casos pendentes, decorrido entre a
data da autuacio/recebimento até o ultimo dia do ano-base,
descontados o0s tempos processuais em que O0OS processos
permaneceram fora do Poder Judiciario

Para que medir

\Verificar a razoabilidade do tempo em que os processos pendentes
permanecem a espera da atuagdo do Poder Judiciario, com o
objetivo de diminui-lo

Quem mede

Gabinete da Secretaria Judiciaria

Quem analisa

Secretario(a) Judiciario(a).

Onde medir

Processo Judicial Eletronico (PJe)

Quando medir

Semestralmente

Como medir

O Tempo de Tramitagdo dos Processos Pendentes € o resultado da
quantidade de dias entre a autuacao/recebimento dos processos
pendentes até 19 de dezembro, descontados o numero de dias em
que tramitaram fora da Justica Eleitoral.

Férmula de Calculo:

Tp = (DiasJud x 100) / DiasTram Sendo: DiasJud = DiasTram —
DiasForadud

Tp — percentual do tempo de tramitagdo dos processos pendentes,
considerando as fases dentro do Judiciario;

DiasJud Dias de tramitagdo dos processos pendentes,
considerando as fases dentro do Judiciario;

DiasTram — nimero de dias de tramitacdo dos processos pendentes
no ano-base; e

DiasForaJud — numero de dias em que, no ano-base, 0s processos
pendentes tramitaram fora da Justiga Eleitoral.

Linha de base/2020

106 dias

Evolucdo desejada

l' Quanto maior, melhor.

Meta

Reduzir o tempo de tramitagdo dos processos pendentes,
considerando as fases dentro da Justica Eleitoral

Distribuicao da meta

2021-2022: Reduzir em 5% o tempo de tramitacdo dos processos
pendentes

Critérios de

aceitabilidade

Alcancar 90% da meta proposta
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ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (OE4): ENFRENTAMENTO A CORRUPGAO, A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS.

Conjunto de atos que visem a protegao da coisa publica, a integridade nos processos eleitorais,
a preservacao da probidade administrativa internamente e externamente ao enfrentamento dos
crimes eleitorais e contra a administragao publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitagdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e
de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizagao interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

OE4.1- Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupgao e Crimes
Eleitorais, no 1° grau de Jurisdigao

Indicador de resultado

O que mede O tempo de duragdo dos casos pendentes, decorrido entre a data
da autuacio/recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos
processos de corrupgao e de ilicitos eleitorais pendentes.

Para que medir lAcompanhar e agilizar o tempo de tramitacdo dos processos
relativos a corrupgao e a ilicitos eleitorais.

Quem mede Gabinete da Secretaria Judiciaria e Secao de Orientagao
Inspecdes e Correigdes da Corregedoria Regional Eleitoral.

Quem analisa Assessor Chefe da CRE
Onde medir Processo Judicial Eletronico (PJe)
Quando medir Semestralmente (janeiro e julho)

) fo;CE(DtRef — Data Autuaci o/R ecebimento;)
Como medir TpCpICE = — CpICE

» CplCE - total de casos pendentes nos processos de corrupgao, improbidade adminis-
trativa e de ilicitos eleitorais pendentes;

» DtRef — data base de célculo; e

» Data Autuagdo/Recebimento — data do inicio dos processos de corrupgao, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais.

Linha de base/2020 Indicador ndo constante do Plano Estratégico anterior.

Meta Reduzir em 15% o tempo de duragao dos casos pendentes aofinal
do ciclo do Planejamento Estratégico.

Critério de Alcancar 90% da meta proposta
aceitabilidade
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ESTRATEGICO

OE4.3- Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupgao e Crimes
Eleitorais, no 2° grau de Jurisdigao;

Indicador de resultado

O que mede

O tempo de duragdo dos casos pendentes, decorrido entre a data
da autuacao/recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos processos
de corrupcao e de ilicitos eleitorais pendentes

Para que medir

Acompanhar e agilizar o tempo de tramitagdo dos processos
relativos a corrupgao e a ilicitos eleitorais

Quem mede

Gabinete da Secretaria Judiciaria

Quem analisa

Secretario(a) Judiciario (a)

Onde medir

Processo Judicial Eletrénico (PJe)

Quando medir

Semestralmente (janeiro e julho)

Como medir

ToeulCH EfﬂCE(DtRef — Data Autuacga o/R ecebimento;)
PUPTLE = CpICE

» CplICE - total de casos pendentes nos processos de corrupgao, improbidade adminis-
trativa e de ilicitos eleitorais pendentes;

» DiRef — data base de célculo; e

» Data Autuagao/Recebimento — data do inicio dos processos de corrupgao, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais.

Linha de base/2020

Indicador ndo constante do Plano Estratégico anterior.

aceitabilidade

Meta Reduzir em 15% o tempo de duracao dos casos pendentes ao finaldo
ciclo do Planejamento Estratégico.
Critério de Alcancar 90% da meta proposta
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 (OE5): CONSOLIDAGAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES
OBRIGATORIOS:

Promogéao do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cédigo de Processo Civil - CPC,
buscando fortalecer as decisbes judiciais, racionalizar o julgamento de casos analogos, garantir a
seguranga juridica, bem como, a coeréncia e a integridade dos provimentos judiciais.Abarca
também a redugao do acumulo de processos relativos a litigancia serial, visando reverter a cultura
da excessiva judicializagao.

OES5.1. Tempo médio entre afetagao/admissao e a publicagao do acérdao de méritonos
Incidentes de Assuncdo de Competéncia

Indicador de resultado

O que mede Indica o tempo decorrido entre a afetagdo/admisséo e a publicagao do
acérdao de mérito nos Incidentes de Assuncédo de Competéncia (IACs), em
relacido ao total de IACs com acérdaos publicados no ano

Para que Aferir a agilidade nos julgamentos que formam precedentes obrigatorios
medir decorrentes do IAC do préprio tribunal.

Onde medir Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes
(fonte) Obrigatdrios (BNPR).

Quando medir |Anualmente

Como medir

(formula) e FSenIROR ()t Acordaol ROR, — DtAdmisIRDR,)
psen - SentIRDR

¢ DtAcordaclRDR - Data de publicacdo do actrdédo no Incidente de Resolucdo de Deman-
das Repetitivas (IRDR);

» DtAdmislRDR - Data da afetacao/admissao do Incidente de Resolucace de Demandas
Repetitivas (IRDR);

¢ SentlRDR - Total de Incidentes de Resolugao de Demandas Repetitivas {IRDR) com
acordaos publicados no ano.

Linha de base

Meta Obs.:O Objetivo Estratégico 5 (Consolidacdo do Sistema de Precedentes
Obrigatdrios) foi atribuido ao segmento da Justiga Eleitoral pelo CNJ. Porém,
as unidades técnicas deste Regional ndo vislumbraram a aplicabilidade do
presente indicador, haja vista que os julgamentos no segundo grau no
TRE/AL sdo de competéncia do plenario, ndo havendo érgao fracionario
(pressuposto para a instauragao do IAC conforme art. 947, lo e 20 do CPC).

33



LANEJAMENTO

ESTRATEGICO

OE6. OBJETIVO ESTRATEGICO 6 - PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE:

Aperfeicoamento de agbes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos,
a redugao do impacto negativo das atividades do 6rgao no meio ambiente com a adequada gestao
dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promog¢ao das contratacdes
sustentaveis, a gestao sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Visa a adogédo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na promogéo
da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

OE6.1- indice de Desempenho de Sustentabilidade do Tribunal

Indicador de resultado

O que mede

Este indicador é capaz de avaliar, em uma Unica dimens&o, o resultado
combinado de varios indicadores distintos, estabelecidos pelo CNJ.

Para que medir

Para avaliar a evolugao do desempenho da Sustentabilidade do
Tribunal e proporcionar uma comparacgao objetiva entre os Tribunais.

Quem mede

Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Quem analisa

Assessoria de Planejamento e de Gestdo Socioambiental - APGS.

Onde medir

Balancgo da Sustentabilidade do Poder Judiciario (Divulgado pelo CNJ).

Quando medir

Anualmente.

Como medir

Utilizando os parametros definidos pelo CNJ anualmente.

Linha de 45,7%
base/2020
Evolucao
Desejada Quanto maior, melhor.
Meta Alcancar o percentual de 65% do IDS no Balango da Sustentabilidadedo
Poder Judiciario.

Distribuigao da 2021 2022 2023 2024 2025 [2026
meta

>=48% P=51% >=54% >= 58% >=62% P=65%
Critério de >=46% P=48% >=51% >=55% >=59% >=62%
aceitabilidade
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OE7. OBJETIVO ESTRATEC}ICO 7 -APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E
DA GOVERNANCA JUDICIARIA:

Formulagao, implantagéo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de cada segmento de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma
colaborativa pelos 6rgdos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade e pelos
atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizagao do servigo, a
desburocratizagdo, a simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adogao das melhores praticas de gestéao
documental, gestao da informacéao, gestao de projetos e otimizacao de processos de trabalho com
o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadéo.

OE7.1- Taxa de desempenho do Tribunal no Prémio CNJ de Qualidade no eixo
"Governanga"

Indicador de resultado

O que mede Percentual da pontuacgao alcangada no eixo “Governanga”, conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relagao a
pontuacao total deste eixo.

Para que medir Monitorar a qualidade dos mecanismos de governanca e das
informacdes prestadas pelo TRE-AL.

Quem mede Conselho Nacional de Justica
Quem analisa Assessoria de Gestao Estratégica
Onde medir Portaria que regulamenta o Prémio CNJ de Qualidade e informagbes

encaminhadas pelos tribunais para avaliagdo da premiagao

Quando medir Anualmente

Como medir Soma da pontuagao alcangada no eixo "Governanga" + Soma da
pontuagdo maxima no eixo "Governanga" x 100

Evolugao Desejada
' Quanto maior, melhor.

Linha de base/2020 |77,5%

Meta Alcancar 90% ao final do ciclo do PE.
Distribuicao da 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta

80,00% 82,00% | 84,00% 86,00% | 88,00% [90,00%

Critério de 77,00% 79,00% | 81,00% 83,00% | 85,00% 187,00%
aceitabilidade
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OE7.2 - Taxa de agilidade na tramita¢ao dos processos de aquisi¢cao de bens eservigos
do Tribunal

Indicador de resultado

O que mede O percentual de processos de aquisigdes de bens e servigos finalizados no tempo padréo,
considerado o tempo decorrido entre a protocolizagdo do Documento de Formalizagéo de
Demanda (DFD) ou Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) ea homologagéo da
licitagdo ou da assinatura da nota de empenho (nos casos de dispensa e inexigibilidade de

licitagdo).

Para que medir Garantir o tempo razoavel de tramitagéo dos processos de aquisicdo de bens eservigos.

Quem mede Secao de Licitagdes e Contratos - SLC.

Quem analisa Secretaria de Administragéo - SAD.

Onde medir Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, sistema de monitoramento ou instrumento
similar.

Quando medir Anualmente.

Como medir Total de Processos de Aquisicdo de Bens e Servigos Finalizados no Prazo Padréo

(TPFPP) dividido pelo Total de Processos de Aquisicdo de Bens e Servigos Finalizados no

Periodo Base (TPAFPB), multiplicado por cem.

(TPFPP/TPAFPB) x 100

Observagoes:
1. Para prazo padréo, considerar: 120 dias Uteis para concurso e concorréncias dos
tipos empreitada, integral, técnicas ou técnica e prego; 105 dias uteis para demais
concorréncias e tomadas de prego dos tipos técnica e técnica e preco; 60 dias Uteis
para demais tomadas de preco; 60 dias Uteis para convite e pregéo; e 15 dias Uteis para
dispensa, inclusive pelo valor, e inexigibilidade.
2. No decorrer do procedimento licitatério, sempre que for impetrado pedido de
esclarecimento, recurso, impugnacgao ou outro ato de natureza similar, acrescer a
contagem dos prazos: 20 dias Uteis para concorréncia e concurso; 15 dias Uteis para
tomada de prego, carta convite e pregao; e 05 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.
Além disso, também serdo acrescidos 15 dias Uteis aos procedimentos que utilizem IRP
(Intencdo de Registro de Precos).
3. Deve ser considerado como periodo base o intervalo entre os meses de janeiro a
dezembro do ano anterior a data da medigéo.
4. Nao deveréo ser considerados processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados
no periodo base, mas que, injustificadamente, permaneceram sem movimentagao por
mais de 30 dias, ao longo da instrugéo.

Linha de base/2020 36,99%

[E)\e,::el;ggg "Quanto maior, melhor

Meta 50%

Distribuicao da 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 40% 42% 44% 46% 48% 50%
Critério de 38% 40% 42% 44% 46% 48%
aceitabilidade
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE8. APERFEIGOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdao de comportamentos
internos do o6rgao, favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitacdo, a relagao
interpessoal, a saude e a cooperagao, com vistas ao alcance efetivo dosobjetivos estratégicos da
instituicdo. Contempla agdes relacionadas a valorizagao dos servidores; a humanizagdo nas
relacbes de trabalho; a promog¢ao da saude; ao aprimoramento continuo das condi¢cdes de
trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do
trabalho criativo e da inovagao; e a adequada distribuicao da forga de trabalho.

OE8.1. Taxa de execugdo do Plano Anual de Capacitacéao

Indicador de resultado

O Percentual de cursos previstos no Plano Anual de
Capacitacao - PAC efetivamente realizados.

O que mede

Avaliar se a execucdo das capacitacdes do Orgdo esta
alinhada ao seu respectivo modelo de planejamento.

Para que medir

Quem mede CODES

Quem analisa Secretario(a) de Gestao de Pessoas

Sistemas SGRH (mdédulo de capacitagao) e SISRACF,
Processos SEI

Onde medir

Quando medir Semestralmente (janeiro e julho).

Como medir Total de Treinamentos do PAC realizados (TTPR) dividido pelo
Total de Treinamentos Previstos no PAC (TTPP), multiplicado

por cem: (TTPR/TTPP) x 100.

Linha de base Novo indicador.

Evolucao Desejada I.
Quanto maior, melhor.

Meta Alcancar o percentual.
Distribuigcdo da meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026
>=25% | >=30% |>=35% |>= 45% >=55% >=65%
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Critério de aceitabilidade
>=23% |>=25% | >=30% |>=40% [>=50% >=60%
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OE8.2-Taxa de desenvolvimento de competéncias gerenciais estratégicas.

Indicador de resultado

O que mede

A relagao entre as competéncias gerenciais apresentadas pelos
gestores e as competéncias gerenciais necessarias ao Orgao,
de acordo com suas respectivas areas de atuacao.

Para que medir

Avaliar a necessidade de desenvolver
gerenciais necessarias ao Orgéo.

competéncias

Quem mede

CODES

Quem analisa

Secretaria de Gestio de Pessoas

Onde medir

Formulérios/Sistema de Avaliagbes de Desempenho gerencial

Quando medir

Anualmente

Como medir

Total de Competéncias Gerenciais apresentadas pelos gestores
(TCG) dividido pelo Total de Competéncias Gerenciais
Necessarias (TCN), multiplicado por cem. (TCG/TCN) x 100
Observagbes: Considerando que as competéncias gerenciais
sao diferentes em cada assessoria, secretaria, coordenadoria ou
secdo que compdem os tribunais eleitorais, deve-se efetuaro
calculo em cada uma das areas e fazer a média aritmética a fim
de calcular o indice do Tribunal.

Linha de base

No'indicador

Evolucao Desejada

Quanto maior, melhor

Meta Alcancar o percentual.
Distribuigcdo da meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- >=50% >=55% [>=65% P=75% pP=85%
- >=45% >=50% [>=60% >=70% >=80%
Critério de aceitabilidade
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OES8.3. indice de Absenteismo.

Indicador de tendéncia

O que mede

Mede o percentual de auséncias dos servidores ao trabalho
por motivo de doenca

Para que medir

Para avaliar o indice de absenteismo no Tribunal

Quem mede

Assessoria de Assisténcia Médica e Odontologica

Quem analisa

Secretario(a) de Gestao de Pessoas.

Onde medir

Através dos dados relativos a saude dos servidores

Quando medir

Anualmente (em janeiro).

Como medir

Dias de auséncia por motivo de doenca em pessoa da familia + dias de auséncia
para tratamento da propria saode, por motivo de acidente em servigo ou por
doenga profissional

%100

Dias corridos x Total de servidores no final do periodo

Linha de base/2019

4%

No ano de 2020 observa-se que 100% dos servidores
desenvolveram trabalho de forma remota (em decorréncia da
pandemia decretada pela OMS), repercutindo em baixo indice
de absenteismo.

Evolugao Desejada

l’ Quanto menor, melhor

Meta Alcancar um percentual menor de absenteismo anualmente

Distribuicao da Meta 2021 2022 2023 2024 2025 2026
<4 % <39% |<38% |£37% [£36% [<35%

Critério de aceitabilidade <4,1% 4% <39% |=38% (£37% |=<36%
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OES8.4- indice de capacitagao de servidores

Indicador de resultado

O que mede

O percentual de servidores ocupantes de cargos da Justica
Eleitoral capacitados no Orgao, em relacdo ao numero total de
servidores ocupantes de cargos da JE, em exercicio no Orgéo

Para que medir

Identificar o alcance das agGes de capacitagéo dentro do
Orgéo, considerando o numero total de servidores ocupantesde
cargos da Justica Eleitoral, em exercicio no TRE/AL

Quem mede

CODES

Quem analisa

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Onde medir

Sistemas SGRH (mddulo de capacitacéo) e SISRACF,
Processos SEI

Quando medir

Anualmente

Como medir

Total de Servidores Capacitados (TSC) dividido pelo Total de
Servidores em exercicio no Orgao (TSO), multiplicado por cem.
(TSC/TSO) x 100

Linha de base

Novo indicador

Evolugao Desejada

T

Quanto maior, melhor.

Meta Alcancar o percentual.

Distribuicao da Meta 2021 2022 2023 (2024 2025 [2026
>=35% |>=40% |>=45% [>= 55% |>=65% >=75%

Critério de aceitabilidade >=30% |[>=35% |>=40% [>=50% >=60% [=70%
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OE9. Aperfeicoamento da Gestao Or¢camentaria e Financeira:

LANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Refere-se a utilizacao de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacéo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de adequagao dos
gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justiga, parase
obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

OE9.1 - Aderéncia da execugao ao planejamento orgamentario

Indicador de resultado

O que mede

Percentual de execugdo em acordo com o planejado no
processo de elaboragado do orgamento.

Para que medir

Avaliar o grau de aderéncia da execug¢ao orgamentaria ao
planejamento orgcamentario do Tribunal.

Quem mede

COFIN.

Quem analisa

Secretaria de Administragéo - SAD.

Onde medir (fonte)

Sigepro e Siafi.

Quando medir

Anualmente (em Janeiro).

Como medir (férmula)

Total executado em acordo com a programagao
orgamentaria + recursos orgamentarios alocados noSigepro.
Obs.:Unidade de medida- Porcentagem.

Linha de base

Novo indicador.

Evolugao desejada

' Quanto maior, melhor

Meta

Alcancar o percentual.

Distribuicao da Meta

2021: 77,8%;
2022: 78,5%;
2023: 79,3%;
2024: 80%;
2025: 81%;
2026: 81,5%;

Critério de aceitabilidade

Até 90% da meta proposta.
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OE9.2 - Perdas Orgamentarias

Indicador de resultado

O que mede

restos a pagar nao processados).

Relagdo entre o valor ndo executado e o valor disponivel,
considerando o orgamento unificado (exercicio corrente e

Para que medir

\Verificar o grau de capacidade para executar 0s recursos
discricionarios concedidos.

Quem mede

Coordenador(a) da COFIN.

Quem analisa

Secretario (a) de Administragéo.

Onde medir

Siafi.

Quando medir

Anualmente (em Janeiro).

Como medir

(Orcamento total ndo empenhado + total dos restos a pagar
nao processados ndo pagos) + (orgamento total disponivel
+ total dos restos a pagar nao processados inscritos)
Obs.:Unidade de medida - Porcentagem.

Linha de base

Novo indicador.

Evolugao desejada

l' Quanto menor melhor.

Meta

Alcancar o percentual.

Distribuicao da Meta

2021: 8% ;
2022: 7,2%:;
2023: 6,5%;
2024: 6%:;
2025: 6%:;
2026: 6%.

Critério de aceitabilidade

Até 90% da meta proposta.
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OE9.3 - Taxa de inscrigdo em restos a pagar

Indicador de resultado

O que mede

Percentual de inscricdo em restos a pagar processados e
nao processados, em relagao ao orgcamento discricionario
autorizado do exercicio

Para que medir

Medicéo do total de despesas inscritas em restos a pagar eo
impacto que exerce sobre o orcamento do ano subsequente
a inscricao (orgamento paralelo).

Quem mede

Coordenadoria Orgamentaria e Financeira

Quem analisa

Secretario(a) de Administragao

Onde medir

Sigepro e Siafi

Quando medir

Anualmente (janeiro)

Como medir

Total inscrito em restos a pagar processados € nao
processados + orgamento total disponivel Obs.:Unidade
de medida- Porcentagem.

Linha de base

Novo indicador

Evolugao desejada

l. Quanto menor melhor.

Meta

Alcancar o percentual estabelecido anualmente..

Distribuicao da Meta

2021: 9%
2022: 8%
2023: 7%
2024: 6%
2025: 6%
2026: 6%

Critério de aceitabilidade

Até 90% da meta proposta.
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OE9.4 - Utilizagao do limite de pagamento

Indicador de resultado

O que mede

Relagao entre os valores pagos do orgcamento corrente e
estoque de restos a pagar de exercicios anteriores e o limite
de pagamento, de acordo com a Emenda Constitucional n°
95/2016

Para que medir

Verificar o grau de capacidade para pagamento de
despesas discricionarias e obrigatérias, e seus respectivos
restos a pagar.

Quem mede

Coordenadoria Orgamentaria e Financeira - COFIN

Quem analisa

Secretario(a) de Administracao

Onde medir

Siafi, EC n°® 95/2016 e normas correlatas

Quando medir

Anualmente (janeiro)

Como medir

(Valores pagos do exercicio + restos a pagar pagos) +(limite
estabelecido pela EC n°® 95/2016)

Linha de base

Novo indicador

Evolugcdo desejada

' Quanto maior, melhor

Meta

Alcancar o percentual.

Distribuicao da Meta

2021: 95%
2022: 96%
2023: 97%
2024: 98%
2025: 98%
2026: 98%

Critério de aceitabilidade

Até 90% da meta proposta.
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OE9.5 - Acompanhamento trimestral da execugao orgamentaria

Indicador de resultado

O que mede

O percentual de recursos alocados para: Despesas de
Custeio — DC, Despesas de investimentos — DI, Despesas de
acoes estratégicas de Custeio e Investimento — DAECI;
Despesas de agbes estratégicas de Aquisicdes de imdbveis —
DAEAI e Despesas de Agbes estratégicas de Construgdes de
imoéveis — DAECI, todos em relagao ao valor disponibilizado
para as mesmas.

Para que medir

Acompanhar a execugao orcamentaria do Tribunal durante o
exercicio, avaliando, trimestralmente, o grau de execugao do
orgamento em relag&o ao valor programado.

Quem mede COFIN
Quem analisa SAD
Onde medir Sigepro e Siafi

Quando medir

Trimestralmente (margo, junho, setembro, dezembro)

Como medir

O indicador sera avaliado em cada ciclo orgamentario por
“categoria de programagao” conforme orgamento anual, sendo
que:
- a categoria de programacao “Manutencéo Geral”, sera
desdobrada por grupo de natureza da despesa em “Custeio e
Investimentos”;
- as categorias de programacao “Ac¢odes Estratégicas” terao
desdobramento Unico por “despesa agregada”;
O layout da planilha de acompanhamento orgamentario
estabelece 04 colunas com a indicacado de cada trimestre e04
linhas que estabelecem as metas, indice atingido, valor
empenhado e dotacao disponibilizada.
Obs.: unidade de medida: Porcentagem.

Linha de base

Novo indicador

Evolucao desejada

' Quanto maior, melhor

Meta

Alcancar anualmente os percentuais estabelecidos por
trimestre..

Distribuicao da Meta

1° Trim: 35,0%
2° Trim: 60,0%
3° Trim: 85,0%
4° Trim: 95,0%

Critério de aceitabilidade

Até 90% da meta proposta.
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OE10. FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEGAO DE
DADOS

Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder
Judiciario e a melhoria da governancga, da gestao e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecéo aos
dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integragéo, disponibilidade das
informagdes, disponibilizagdo dos servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica,
promovendo a satisfagdo dos usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos
processos de segurancga e de riscos e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

OE10.1- indice de Governanga de Tecnologia da Informacao.

Indicador de resultado

O que mede O nivel de maturidade no cumprimento das Diretrizes Estratégicas de
Nivelamento especificadas na Estratégia Nacional de Tecnologiada
Informagao e Comunicagao (ENTIC-JUD).

Para que medir Acompanhar a evolugcao dos viabilizadores da Governancga, Gestao e
Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC) do
Poder Judiciario.

Quem mede Conselho Nacional de Justiga.
Quem analisa Secretario de Tecnologia da Informacao.
Onde medir https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao/painel- do-igovtic-jud-do-poder- judiciario/

Quando medir Anualmente

Como medir Consultar o resultado obtido no levantamento anual promovidopelo
CNJ.

Linha de base >=91%

Evolugao desejada
'Quanto maior, melhor

Meta Alcancar o percentual.

Descrigao: Aumentar o percentual em 1% da nota obtida no IgovTIC-
Distribuicdo da Meta |JUD até o ano de 2023. Obter o percentual de 98% ou maior a partir
de 2023.

Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

>=06% P=97% [>=98% P=98% P=98% >=98%
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OE10.2- Disponibilidade da rede de comunicagao de dados da Sede com as Zonas

Eleitorais

Indicador de resultado

O que mede

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que a rede
de comunicacao de dados da Sede com as Zonas Eleitorais, incluindo
sistemas informatizados eleitos essenciais, estiveram disponiveis para
utilizagao.

Para que medir

Minimizar as interrupgdes e promover melhorias continuas do
desempenho e da capacidade de Tl por meio de monitoramento e
medig&o.

Quem mede

Coordenador de Infraestrutura

Quem analisa

Secretario(a) de Tecnologia da Informagao.

Onde medir

No monitoramento dos dados de incidentes de interrupgdo de conexao
de dados, afastados os eventos de causa externa, como falta de energia

Quando medir

Semestralmente.

Como medir

Tempo de Disponibilidade de comunicacao de dados da Sede com as
Zonas Eleitorais (TTDSZ) dividido pelo Tempo Total do Periodo (TTP),
multiplicado por cem.

Para obter do TTDSZ deve-se multilicar o numero de dias aferido x 24
(horas) x ZZ (numero de zonas) e abarter o somatério dos tempos de
interrupgéo (ZTIE), ou seja, TTDSZ = Tempo Total do Periodo (TTP) -
>TIE.

Ja o 2ZTIE equivale ao somatio dos tempos de interrupcéo da
comunicagao de dados das zonas, em horas, durante o periodo de
aferigao.

(TTDSZ/ TTP) x100

Linha de base

Novo indicador.

Evolucao desejada

'Quanto maior, melhor

Meta Assegurar indice acima de 99% de disponibilidade de comunicagao de
dados da Sede com as Zonas Eleitorais.
Critério de Assegurar indice acima de 98%.

aceitabilidade

Critério de
aceitabilidade

Até 90% da meta proposta.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Iniciativas estratégicas sdo acdes que dao suporte aos objetivos
estratégicos e que tém por finalidade principal a reducao de lacunas existentes
entre a situacao atual e a desejada pelo TRE-AL.

A soma do panorama de desempenho do plano de gestao,
consubstanciado no BSC, com seu referencial estratégico e a analise de contexto
realizada formam a base do plano estratégico do TRE-AL.

Apenas no decorrer da execucao do planejamento, havendo objetivos que

nao estao respaldados de maneira adequada pelas iniciativas identificada, uma
nova rodada de proposicoes de inciativas devera ser realizada.
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CONCLUSAO

O Plano Estratégico 2021-2026 € a principal ferramenta que norteara os
rumos da gestao institucional do TRE-AL. Consolida os objetivos preponderantes
a serem alcancados pela instituicao durante os préoximos seis anos. Explicita os
propodsitos que uma vez comunicados adequadamente produzirdo os resultados
esperados. O grande desafio estara no constante monitoramento para correcao
tempestiva da rota a ser perseguida. Sem olvidar que a missao de realizar a
estratégia do Tribunal cabe a todos os agentes envolvidos, em suas respectivas
area de atuacdo, por sua contribuicdo em Garantir cada vez mais a legitimidade
do processo eleitoral. Por outro lado, um sistema de indicadores de desempenho
bem planejado e estruturado oferece a possibilidade de um grau maior de
compromisso com resultados, por meio de metas de desempenho que
expressem 0s sucessos esperados dos servicos prestados.
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