ATA - TRE-AL/PRE/DG/STI

Data: 30 de junho de 2025
Horario: das 16h00 as 16h30
Local: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao

Presentes:
Luiz Batista de Araudjo Neto - Coordenador de Solugoes Corporativas
Tales de Amorim Gameleira - Coordenador de Sistemas Eleitorais

Deliberacoes:

O Secretario de Tecnologia da Informacao substituto iniciou a reuniao do Comité de Gestao de
Tecnologia da Informacao (CGTIC) tratando do levantamento dos contratos de TI do ano 2025.
Inicialmente foram apresentadas e revisadas as informacodes solicitadas na reuniao anterior
(16/06). Ficou acordado que as informacoes seriam compiladas por este subscritor e encaminhadas
para o Secretario. Em seguida foi apresentado o novo Sistema de Gestao Orcamentaria - SGO, cuja
versao inicial foi colocada em producao.

Também foi tratada a questao dos cursos EAD da Alura, para o qual foi encaminhado relatério de
uso do ambiente por parte dos servidores habilitados. Foi recomendado que os servidores sejam
incentivados a usar a ferramenta de forma efetiva.

Outro ponto abordado foi a exigéncia, criada pelo iGovTIC, de que 95% dos chamados
eletronicos seja atendidos dentro do SLA acordado. Para que esta exigéncia seja cumprida, foi
informado que o sistema de Chamados foi alterado para que seja informado o SLA de cada
problema e foram criados relatérios de acompanhamento. Caberd a cada Coordenadoria a
definicao dos SLA's e o0 acompanhameto da execucao.

Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada as 16h30. A presente ata foi redigida pelo
Secretario de Tecnologia da Informacao substituto, que a assina eletronicamente com os demais
presentes.
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