ATA - TRE-AL/PRE/DG/AGE

1. Identificacao da Reuniao:

Data: 17/06/2019.

Horario: 13h.

Local: Sala de reuniao da Direcao-Geral do TRE-AL, 112 andar.

Objetivo da reuniao: Avaliacdao dos possiveis entraves e definicao das linhas iniciais
para consecucao dos objetivos do CGOVTIC.

2. Discussao e deliberacao sobre os assuntos da pauta:

De inicio, o Senhor Diretor-Geral asseverou que a reuniao foi designada com o
objetivo de avaliar possiveis entraves a melhoria da maturidade da
Governancga de TIC e definir as agdoes necessdarias para o alcance de melhor
rendimento no questionario de governanca de TIC proposto anualmente pelo
CN]J. De inicio, o Assessor de Gestao Estratégica da Diretoria-Geral registrou
a necessidade de designacao de servidor(a) para secretariar cada Comissao
instituida no ambito do Tribunal, para que a AGE possa direcionar seus
esforcos com as agOes gerenciais, posicionamento que foi aceito pela
Comissao. Em seguida, a Comissao deliberou que cada unidade que tenha
maior afinidade com a tematica, com a colaboracao do Secretario de TI, analize
os documentos costantes das paginas dos Tribunais com boa avaliagdao no
iGOv-TIC-JUD, para verificar a possibilidade de adocao das boas praticas no
ambito deste Regional. Ato continuo, os membros da Comissao passaram a
analisar, ponto a ponto, os itens constantes do questionario de governanca
referente ao ano de 2018, deliberando, principalmente, sobre aqueles em que
¢ possivel alcancar melhora na situagdo do Tribunal no que se refere a
governanca de Teconologia da Informacao e Comunicacao, conforme tabela a
seguir apresentada:

UNIDADE
RESPONSAVEL

DESCRICAO

DAS ACOES DELIBERACAO

1.2.j. A Politica de Gestao
de Pessoas de TIC que
promove a analise
situacional da area de TIC,
a minimizacao da evasao e
a valorizacao dos
servidores do quadro
permanente do érgao,
dentre outros, é
formalmente INSTITUIDA.

Solicitar, junto as unidades
vinculadas a Presidéncia, o
rapido andamento do processo
para que a minuta possa ser |AGE
examinada pelo Plendrio.




1.3.a. O Comité de
Governanca de TIC DEFINE
e COMUNICA as diretrizes

As diretrizes sao estabelecidas pelo
Comité de Governanca de TIC.
Verificar aprovacao do PDTIC (SEI
n? 0004957-47.2017.6.02.8000). Ha

para a obtengao de que se elaborar documento para AGE

resultados com o uso da que o Comité de Governancga aprove

Tecnologia da Informagao e | formalmente para posterior

Comunicacgao. divulgacédo.

1.3.b. O Comité de

Governanca de T.IC D.EFINE © | Elaborar minuta de ato normativo

COMUNICA as diretrizes para para que, apds aprovagao pelo

gestao do portfolio de Comité de Governanca, seja AGE

projetos e de_ agoes Ei‘? TIC, submetido a Presidéncia do

inclusive ~olefme critérios de Tribunal

priorizacao e de alocacao

orcamentaria.

1.3.d. O Comité de | Apresentar na préxima

Governancga de TIC DEFINE | reuniao relatdrio suscinto sobre

e COMUNICA diretrizes | os indicadores constantes do STI

para avaliacao do | Planejamento Estratégico de

desempenho de TIC. TIC.

1.4.d. A Politica de Gestao

de Pessoas de TIC é s A .

DISPONIBILIZADA em local 801,101tar a Pre51~den01a a publicacao

de facil acesso e livre no apos a aprovagao da norma. AGE
. S Depende do item 1.2,].

sitio do 6rgao na

INTERNET.

1.4.h. Os resultados com

uso da Tecnologia da

Informacgao e Comunicacao,

projetos e acgoes sao | Depende do item 1.3.d. -

DISPONIBILIZADOS em

local de facil acesso e livre

na INTRANET do 6rgao.

1.4.n. O portfélio de

projetos de TIC é

REVISADO e Depende de aprovacao da minuta )

DISPONIBILIZADO em local | de portfélio

de facil acesso e livre na

INTRANET do érgao.

1.4.p. O catdlogo com os

acordos de nivel de

servigcos essenciais de TIC,

definidos pelos seus | Propor a instituicdo de comissdo ou A

respectivos clientes | grupo de trabalho para andalise das Comite de

Governanca

demandantes, é REVISADO
e DISPONIBILIZADO em
local de facil acesso e livre
na INTRANET do érgao.

boas praticas em outros Tribunais.




2.1. Em relagao a estrutura organizacional.

2.1.b. H4& no organograma
da area de TIC OU do 6rgao
unidade(s) responsavel(is)

Modificar o Regulamento da

diretamente pelo | Secretaria de moda a incluir nas
Macroprocesso de | atribuicoes da Coordenadoria de AGE
Seguranca da Informacao, | Solucoes Corporativas a
bem como de todos os seus | Coordenacao da Comissao de
processos minimos | Seguranca da Informacao.
estabelecidos na ENTIC-
JUD.
2.3.e. O processo de Tal acao é impactada
planejamento orcamentario | diretamente pelos
de TIC é EXECUTADO de contigenciamentos -
acordo com o seu ato orcamentarios decorrentes do
constitutivo. cenario orcamentdrio restritivo.
2.3.g. O processo de
gerenciamento de projetos
de TIC ¢é formalmente
INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatoério.
2.3.h. O processo de . o o
gerenciamento de projetos Propor a P~re81den01a a criacao o
de TIC é EXECUTADO de de comissao ou grupo de Comite de
acordo com o seu ato trabalho para estudar as boas Governanca
constitutivo. praticas de outros Tribunais
2.3.i. O processo de
gerenciamento de projetos
é REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando
necessario.
2.3.j. O processo de
gerenciamento de
capacitacao de TIC é
formalmente INSTITUIDO
como norma de
cumprimento obrigatoério.

Elaborar minuta de ato

normativo instituindo o [SGP

2.3.k. O processo de
gerenciamento de
capacitacao de TIC é
EXECUTADO de acordo com o
seu ato constitutivo.

2.3.1. O processo de
gerenciamento de

gerenciamento de capacitacao
de TIC.




capacitagao de TIC é
REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando
necessario.

2.3.p. O processo de
gerenciamento de contratos
de TIC é formalmente
INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatoério.

2.3.q. O processo de
gerenciamento de contratos

Elaborar minuta de ato

normativo instituindo o processo

de TIC é EXECUTADO de de gerenciamento de contratos SAD
acordo com o seu ato de TIC.

constitutivo.

2.3.r. O processo de

gerenciamento de contratos

de TIC é REVISADO

anualmente e APERFEICOADO

quando necessario.

2.3.s. O processo de gestao .

por competéncias é Depende da instituicao da
formalmente INSTITUIDO gestdo por competéncias no -
como norma de cumprimento | Tribunal.

obrigatorio.

f)'(i%(?mp;gt%is;ggz gestao Depende da instituicdo da
EXECUTADO de acordo com o ge-stao por competéncias no |-
seu ato constitutivo. Tribunal.

2.3.u. O processo de gestao .

por competéncias é Depende da instituicao da
REVISADO anualmente e gestdao por competéncias no -
APERFEICOADO quando Tribunal

necessario.

2.4. Em relacao aos processos de segurancga da informacao

2.4.d. O processo de

classificagao e tratamento da

informagéo ¢ formalmente

INSTITUIDO como norma de

cumprimento obrigatoério.

2.4.e. O processo de O processo ja foi instituido. A
classificagao e tratamento da | Secretaria Judiciaria devera
informacao é EXECUTADO de | apresentar informagdes sobre a SJ

acordo com o seu ato
constitutivo.

2.4.f. O processo de
classificagao e tratamento da
informacgao é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO
quando necessario.

execugao do processo de
classificagcao da informacao

2.4.g. O processo de
gerenciamento de riscos de
seguranca da informacao é
formalmente INSTITUIDO
como norma de cumprimento
obrigatorio.

D A1l N




4.E01L. U PLULEDSL UE
gerenciamento de riscos de
segurancga da informacao é
EXECUTADO de acordo com o
seu ato constitutivo.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao vai elaborar minuta de STl
normativo sobre instituicao do

gerenciamento de riscos de TIC.

2.4.1.0 processo de
gerenciamento de riscos de
seguranca da informacao é
REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando
necessario.

2.4.p. O processo de
gerenciamento de incidentes
de seguranca da informacao
é formalmente INSTITUIDO
como norma de cumprimento

obrigatorio.

2.4.q. O processo de Secretaria de Tecnologia da
gerenciamento de incidentes |Informacéao vai elaborar minuta de

de seguranca da informacédo é | normativo sobre instituicao do STI
EXECUTADO de acordo com o |gerenciamento de incidentes de

seu ato constitutivo. segurancga da informacao.

2.4.r. O processo de
gerenciamento de incidentes
de seguranca da informacao é
REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando
necessario.

Outras deliberacoes:

O Comité de Governanca de TIC atuara de forma colaborativa ao
Secretario de Tecnologia da Informagdo no preenchimento do préximo
questionario de Governanca de TIC.

Proxima reuniao dia 18/06/2019 as 13h30.

Nada mais havendo a tratar, foi determinado o encerramento da
reuniao, da qual se extrai a presente ata que segue assinada eletronicamente
pelos presentes.

3. Identificacao dos participantes:

Diretor-Geral - Filipe Lobo Gomes;

Representante da Secretaria de Administracao - José Ricardo
Araujo e Silva;

Representante da Secretaria Judiciaria - David Magalhaes de
Azevedo;

Representante da Secretaria de Tecnologia da Informacao -
Carlos Henrique Tavares Méro;

Representante da Assessoria de Gestdao Estratégica - Ney Willer
Santos Silva da Palma;




Representante da Assessoria de Gestdao Estratégica - Renato
Floering Tavares;

Representante da Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria
- Giane Duarte Coelho Moura.

Documento assinado eletronicamente por NEY WILLER SANTOS SILVA DA PALMA,
Assessor de Gestao Estratégica, em 19/06/2019, as 17:07, conforme art. 12, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RENATO FLOERING TAVARES, Assistente
de Gestao Estratégica, em 19/06/2019, as 17:07, conforme art. 12, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinat ul a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FILIPE LOBO GOMES, Diretor-Geral, em
19/06/2019, as 17:54, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ass II"l.]I! IJ! a I“j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DAVID MAGALHAES DE AZEVEDO,
Secretario Substituto, em 25/06/2019, as 17:01, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

ass II"l.]I! IJ! a L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GIANE DUARTE COELHO MOURA,
Coordenadora de Controle Interno e Auditoria, em 26/06/2019, as 13:45, conforme
art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat IJ! a L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAUJO E SILVA,
Secretario de Administracao, em 26/06/2019, as 17:20, conforme art. 12, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

assinat u! a I“j
eletrénica

i 'i A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

.;.-__ = al.jus.br/sei/controlador_externo.php?

=+ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador
-lnl: 0556826 e o codigo CRC BOA43EF6.



ATA - TRE-AL/PRE/DG/AGE
1. Identificacao da Reuniao:
Data: 18/06/2019.
Horario: 13h30.
Local: Sala de reuniao da Direcao-Geral do TRE-AL, 112 andar.

Objetivo da reuniao: Avaliacdao dos possiveis entraves e definicao das linhas iniciais
para consecucao dos objetivos do CGOVTIC.

2. Discussao e deliberacao sobre os assuntos da pauta:

Aberta a reunido, a Assessoria de Gestao Estratégica apresentou a minuta de ato
normativo para definicao da gestao do portfélio de projetos e de acdes de TIC em
cumprimento a deliberacao ocorrida na reuniao anterior. O Diretor-Geral sugeriu que o
normativo fosse anexado em processo préprio para analise de todos os membros do
Comité de Governanca e posterior aprovacao. Em seguida os membros da Comissao
continuaram a andlise dos itens constantes do questionario de governanca referente
ao ano de 2018, deliberando, principalmente, sobre agueles em que é possivel avangar
melhorando a situacao do Tribunal no que se refere a governanca de Teconologia da
Informacao e Comunicacao, conforme tabela a seguir apresentada:

DESCRICAO DAS ACOES DELIBERACAO

2.5.a. O processo de gerenciamento de
escopo e requisitos é formalmente INSTITUIDO
como norma de cumprimento obrigatorio.

2.5.b. O processo de gerenciamento de escopo
e requisitos € EXECUTADO de acordo com o seu
ato constitutivo.

2.5.c. O processo de gerenciamento de escopo Propor a  constituicio
e requisitos € REVISADO anualmente e de Comissdo ou grupo de
APERFEICOADO quando necessario. trabalho para estudar e

pesquisar boas praticas de

2.5.d. O processo de gerenciamento de | Outros regionais, com o objetivo
arquitetura é formalmente INSTITUIDO de implementar os normativos e

como norma de cumprimento obrigatdrio. acoes necessarias a instituicao
do gerenciamento de escopo,

processo de gerenciamento de

2.5.e. O processo de gerenciamento de
arquitetura é EXECUTADO de acordo com

At arquitetura, processo de
0 seu ato constitutivo. desenvolvimento, processo de
2.5.f. O processo de gerenciamento de sustentacao ou manutencao,
arquitetura é REVISADO anualmente e tendo como referéncia as boas
APERFEICOADO quando necessario. praticas de outros Tribunais, a

: : > exemplo do TJ] Rondonia,
2.5.1. O processo de desenvolvimento € TRFE/SE TRE/RN dontre




REVISADO anualmente e APERFEICOADO de
acordo com indicadores de qualidade.

2.5j. O processo de sustentacao ou
manutencao é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatério.

2.5.k. O processo de sustentagao ou
manutencao é EXECUTADO de acordo com o
seu ato constitutivo.

2.5.1. O processo de sustentagao ou

acordo com indicadores de qualidade.

manutengao é REVISADO e APERFEICOADO de

L,

outros.

L aviajavyy “wuiivi v

2.5.m. O processo de gerenciamento de
solucao de software (ciclo de vida) é
formalmente INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatoério.

2.5.n. O processo de gerenciamento de solugao
de software (ciclo de vida) é EXECUTADO de
acordo com o seu ato constitutivo.

2.5.0. O processo de gerenciamento de solugao
de software (ciclo de vida) é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando
necessario.

2.5.p. Os gestores (clientes demandantes) de
solucao de software sao DESIGNADOS e
COMUNICADOS FORMALMENTE de suas
responsabilidades.

2.5.q. Os gestores técnicos de solucao de
software sao DESIGNADOS e COMUNICADOS
FORMALMENTE de suas responsabilidades.

Submeter o normativo do TRT13
ao Coordenador de Solucoes
Corporativas para que avalie se
¢ cabivel no ambito deste
Regional e em que termos, para
que possa ser sugerida a
aprovacao pelo Presidente.

Ressaltar a necessidade que o
normativo preveja que a
designacao dos gestores seja
feita pelo Comité de
Governanca de TIC.

Outras deliberacoes:

Anexar a minuta de ato normativo para definicao da gestao do portfélio de processos
de TIC em processo préprio para andlise de todos os membros do Comité de

Governanca;

Sugerir a Presidéncia a realizacao de curso in company sobre COSO, COBIT e ITIL;

Propor a contratacao pelo Tribunal da aquisicao eletrénica dos normativos rerferentes

ao COSO, COBIT e ITIL, caso ainda nao possua;
Préxima reuniao dia 19/06/2019 as 13h.

Nada mais havendo a tratar, foi determinado o encerramento da reuniao, da qual se
extrai a presente ata que segue assinada eletronicamente pelos presentes.

3. Identificacao dos participantes:

Diretor-Geral - Filipe Lobo Gomes;

Representante da Secretaria de Administracao - José Ricardo Araujo e Silva;




Representante da Secretaria de Tecnologia da Informacao - Carlos Henrique Tavares
Méro;

Representante da Assessoria de Gestao Estratégica - Ney Willer Santos Silva da Palma;
Representante da Assessoria de Gestao Estratégica - Renato Floering Tavares;

Representante da Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria - Giane Duarte Coelho
Moura.

Representante da Secretaria de Gestao de Pessoas - Katherine Maria Ferro Gomes
Teixeira

Documento assinado eletronicamente por NEY WILLER SANTOS SILVA DA PALMA,
Assessor de Gestao Estratégica, em 19/06/2019, as 17:07, conforme art. 19, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

ass II"I-.]I! ur .] I‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RENATO FLOERING TAVARES, Assistente
de Gestao Estratégica, em 19/06/2019, as 17:09, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FILIPE LOBO GOMES, Diretor-Geral, em
19/06/2019, as 17:54, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatur .1 Lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KATHERINE MARIA FERRO GOMES
TEIXEIRA, Secretaria, em 25/06/2019, as 15:50, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatur .1 d
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GIANE DUARTE COELHO MOURA,
Coordenadora de Controle Interno e Auditoria, em 26/06/2019, as 13:46, conforme
art. 19, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatur .Il I‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOSE RICARDO ARAU]JO E SILVA,
Secretario de Administracao, em 26/06/2019, as 17:21, conforme art. 19, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

ass II"I-.]I! ur .] I‘j
eletrbnica

= al.jus.br/sei/controlador externo.php?
+ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
% 0557466 e o cédigo CRC 371F0F18.




ATA - TRE-AL/PRE/DG/AGE
1. Identificacao da Reuniao:
Data: 19/06/2019.
Horario: 13h.
Local: Sala de reuniao da Direcao-Geral do TRE-AL, 112 andar.

Objetivo da reuniao: Avaliacdao dos possiveis entraves e definicao das linhas iniciais
para consecucao dos objetivos do CGOVTIC.

2. Discussao e deliberacao sobre os assuntos da pauta:

Aberta a reuniao, os membros da Comissao continuaram a andlise, ponto a ponto, 0s
itens constantes do questiondrio de governanca referente ao ano de 2018,
deliberando, principalmente, sobre aqueles em que é possivel avancar melhorando a
situacao do Tribunal no que se refere a governanca de Teconologia da Informacao e
Comunicacao, conforme tabela a seguir apresentada:

x ~ ~ UNIDADE
DESCRICAO DAS ACOES DELIBERACAO RESPONSAVEL
3.1.d. Sao definidas FORMALMENTE Atende. Plano
diretrizes para garantir o|lanual de capacitacao baseado

desenvolvimento continuo das|lem competéncias . Decisao n?
competéncias técnicas e gerenciais|328/2019. SEI n20007119- —
dos servidores do quadro||78.2018
permanente do érgao.

3.1.e. H& acles no Plano de
Capacitacao de TIC voltadas para que
0s servidores do quadro permanente
de TIC do 6rgao, que exercem IDEM
funcao de coordenacao e de —
geréncia, possam EXECUTAR
ADEQUADAMENTE as competéncias
gerenciais definidas.

3.1.f. H4 acdes no Plano de
Capacitacao de TIC voltadas para que
os servidores do quadro permanente
de TIC do érgao possam EXECUTAR
ADEQUADAMENTE as competéncias
técnicas definidas.

IDEM

3.1.g. Ha acdes no Plano de ATENDE
Capacitacao de TIC voltadas para que




os servidores do quadro permanente
de TIC do érgao possam EFETUAR e
GERIR adequadamente as aquisicoes
de bens e as contratacdes de
servicos de TIC.

Obs: O Secretario de TI
demandarda os setores
competentes para que sejam
diligenciadas as providéncias
para inclusao no PAC.

3.1.h. Ha critérios objetivos
formalmente INSTITUIDOS para a

ATENDE (Regulamento da

escolha de lideres ocupantes de Secretaria)
funcdes de coordenacao e de
geréncia.

ATENDE

3.1.i. Ha programa de beneficios,
financeiro ou nao, para INCENTIVAR
o desenvolvimento das
competéncias.

( H& um programa de bolsa
dentro das finalidades
institucionais do TRE para
incentivar o desenvolvimento
das competéncias)

3.1.j. H4 REVISAO anual e
aperfeicoamento, quando
necessario, das competéncias
técnicas e gerenciais definidas para
as unidades que compdem a area de
TIC.

Encontra-se em elaboracao.

SGP

3.2. Em relacao ao desempenho

3.2.a. Sao definidas FORMALMENTE
diretrizes para avaliacao e incentivo
ao desempenho de gestores de TIC.

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.

3.2.b. Sao definidas FORMALMENTE
diretrizes para avaliacao e incentivo
ao desempenho de técnicos de TIC.

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.

3.2.c. Sao definidas FORMALMENTE
metas especificas conforme atividade
exercida para os gestores e técnicos
de TIC.

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.

3.2.d. H& programa de beneficio,
financeiro ou nao, para incentivar e
impulsionar o desempenho.

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.




3.2.e. Harevisao anual e
aperfeicoamento, quando
necessario, dos critérios de
desempenho exigidos.

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.

3.2.f. Ha gratificacao especffica para
os servidores do quadro permanente
de TIC do érgao lotados nas
unidades diretamente subordinadas a
area de TIC.

ATENDE

3.2.9. Ha bianualmente andlise de
rotatividade de pessoal para avaliar a
efetividade das medidas adotadas na
politica de gestao de pessoas de TIC
definida pelo 6rgao, para minimizar a
evasao de servidores do quadro
permanente.

Em planos para adotar

4.1. Em relacao a gestao de riscos

4.1.a. H& normativo formalmente
INSTITUIDO com diretrizes para a
devida gestao dos riscos que afetem,
especialmente, a seguranca da
informacao, aos servicos judiciais e
demais ativos de TIC criticos do
drgao.

A STI esta elaborando minuta
de Resolucao.

STI

4.1.b. Os papéis e as
responsabilidades sao DEFINIDOS e
COMUNICADOQOS aos atores
envolvidos.

A STI esta elaborando minuta
de Resolucao.

STI

4.2. Em relacao ao monitoramento

4.2.a. A Governanca de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao é
ACOMPANHADA e AVALIADA
periodicamente pelo Comité de
Governanca de TIC, especialmente
guanto a sua efetividade.

ATENDE

e 4.2.9. A Politica de Gestdo de
Pessoas de TIC é ACOMPANHADA e
AVALIADA periodicamente pelos

ATTONTITY




Comités de Governanca e de Gestao
de TIC quanto a efetividade das
acoes planejadas.

AALLLIND L

4.3. Em relacao a auditoria interna

4.3.a. A area de Auditoria Interna do
o6rgao realiza, no minimo, auditoria
anual na area de TIC com vistas a
aferir o atendimento das diretrizes
formuladas pelo CNJ relacionadas a
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao estabelecidas na
ENTIC-JUD - Resolucao n® 211/2015.

4.3.b. A area de Auditoria Interna do
6rgao realiza, no minimo, auditoria
anual na area de TIC com vistas a
aferir o atendimento das diretrizes
formuladas pelo CNJ relacionadas as
contratacbes de solucdbes de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao estabelecidas na
Resolucao n® 182/2013.

4.3.c. A area de Auditoria Interna do
o6rgao realiza, no minimo, auditoria
anual quanto a eficacia dos controles
da Governanca e da Gestao de TIC,
inclusive nos aspectos relativos aos
riscos afetos a seguranca da
informacao, aos servicos judiciais e
aos demais ativos de TIC criticos do
drgao.

4.3.d. A drea de Auditoria Interna do
6rgao realiza, no minimo, auditoria
anual guanto a eficacia dos controles
das contratacdes de solucoes de TIC,
inclusive nos aspectos relativos aos
riscos criticos para o érgao.

4.3.e. A 4rea de Auditoria Interna do
orgao realiza, no minimo, auditoria
anual das contratacdes de solucoes

Em planos para adotar




de TIC nos aspectos relacionados a
gestao dos contratos.

Dominio: Infraestrutura de TIC

5. Dos Sistemas, Integracao e
Nivelamento

5.1. Em relacao aos sistemas de
informacao

5.1.. E utiizada ferramenta de
inteligéncia e de exploracao de dados
para disponibilizar informacoes
relevantes para 0s seus usuarios
internos e externos, inclusive para a
tomada de decisdes.

ATENDE PARCIALMENTE
Obs: existem acodes para
adquirir ferramenta propria.

5.3. Em relacdo ao nivelamento tecnoldgico

5.3.b. E provida 1 (uma) estacdo de
trabalho do tipo desktop ou 1 (um)
computador portatii com acesso a
rede para cada usuario interno nas
salas de sessao e de audiéncia, e
uma tela para acompanhamento dos
usuarios externos, quando possivel.

ATENDE PARCIALMENTE

5.3.d. E disponibiizada 1 (uma)
solucao de gravacao audiovisual de
audiéncia para cada sala de sessao e
de audiéncia.

ATENDE PARCIALMENTE

5.3.l. E disponibilizada 1 (uma) central
de servicos de 12 e 22 niveis para
atendimento de requisicoes
efetuadas pelos usudrios internos e
externos, e tratamento de incidentes
no que se refere ao uso de servicos
e sistemas essenciais.

ATENDE PARCIALMENTE
Obs: H4a norma que instituiu o
sistema de chamados.

Dominio: Infraestrutura de TIC

6. Dos Servicos de Infraestrutura ‘




6.1. Em relacao aos processos de
gerenciamento de servicos

6.1.b. O processo de gerenciamento
do catdlogo de servicos de TIC é
EXECUTADO de acordo com o0 seu
ato constitutivo.

6.1.c. O processo de gerenciamento
do catdlogo de servicos de TIC é
REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando necessario.

ATENDE PARCIALMENTE

6.1.d. O processo de gerenciamento
dos acordos de nivel de servicos
essenciais de TIC para o 6rgao é
formalmente  INSTITUIDO como
norma de cumprimento obrigatério.

6.1.e. O processo de gerenciamento
dos acordos de nivel de servicos
essenciais de TIC para o 0Orgao é
EXECUTADO de acordo com o0 seu
ato constitutivo.

6.1.f. O processo de gerenciamento
dos acordos de nivel de servicos
essenciais de TIC para o 6rgao é
REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando necessario.

Sera instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.

6.1.9. O processo de gerenciamento
de central de servicos de TIC é
formalmente  INSTITUIDO como
norma de cumprimento obrigatdrio.

6.1.h. O processo de gerenciamento
da central de servicos de TIC é
EXECUTADO de acordo com o0 seu
ato constitutivo.

6.1.i. O processo de gerenciamento
da central de servicos de TIC é
REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando necessario.

EM PLANOS PARA ADOTAR
Obs: Tl ird sugerir um
aperfeicoamento normativo
do sistema de chamados.

STI

6.1.m. O processo de gerenciamento
de incidentes de TIC é formalmente
INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatorio.




6.1.n. O processo de gerenciamento
de incidentes de TIC é EXECUTADO
de acordo com o0 seu ato
constitutivo.

6.1.0. O processo de gerenciamento
de incidentes de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO
guando necessario.

Atrelado ao item 2.4.p

STI

6.1.p. O processo de gerenciamento
de mudancas de TIC é formalmente
INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatorio.

6.1.q. O processo de gerenciamento
de mudancas de TIC é EXECUTADO
de acordo com o seu ato
constitutivo.

6.1.r. O processo de gerenciamento
de mudancas de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO
guando necessario.

Sera instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.

6.1.s. O processo de gerenciamento
de problemas de TIC é formalmente
INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatdrio.

6.1.t. O processo de gerenciamento
de problemas de TIC é EXECUTADO
de acordo com o seu ato
constitutivo.

6.1.u. O processo de gerenciamento
de problemas de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO
guando necessario.

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.

6.1.v. O processo de gerenciamento
de liberacao e implantacao de TIC é
formalmente  INSTITUIDO  como
norma de cumprimento obrigatério.

6.1.w. O processo de gerenciamento
de liberacao e implantacao de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu
ato constitutivo.

6.1.x. O processo de gerenciamento
de liberacao e implantacao de TIC é

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.




REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando necessario.

6.2. Em relacao aos processos de gerenciamento de infraestrutura

6.2.a. O processo de gerenciamento
de disponibiidade de TIC é
formalmente  INSTITUIDO  como
norma de cumprimento obrigatério.

6.2.b. O processo de gerenciamento
de disponibiidade de TIC é
EXECUTADO de acordo com o0 seu
ato constitutivo.

6.2.c. O processo de gerenciamento
de disponibilidade de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO
guando necessario.

Coordenadoria de
Infraestrutura analisara as boas
praticas de outros Tribunais e
propor minuta de normativo
para regulamentar a matéria no
ambito do Tribunal.

STI

6.2.d. O processo de gerenciamento
de capacidade de TIC é formalmente
INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatdrio.

6.2.e. O processo de gerenciamento
de capacidade de TIC é EXECUTADO
de acordo com o seu ato
constitutivo.

6.2.f. O processo de gerenciamento
de capacidade de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO
guando necessario.

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.

6.2.j. O processo de monitoramento
e de afericao peridédica dos acordos
de nivel de servicos essenciais de TIC
para o 6rgao ¢é formalmente
INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatdrio.

6.2.k. O processo de monitoramento
e de afericao peridédica dos acordos
de nivel de servicos essenciais de TIC
para o 6rgao é EXECUTADO de
acordo com o seu ato constitutivo.

6.2.. O processo de monitoramento
e de afericdao peridédica dos acordos
de nivel de servicos essenciais de TIC

Serd instituida uma comissao
ou grupo de trabalho para
estudar as boas praticas dos
outros Tribunais.




para o o6rgao ¢é REVISADO
anualmente e aperfeicoado quando
necessario.

6.2.m. O processo de copias de
seguranca (backup) e de restauracao
(restore) de dados é formalmente
INSTITUIDO como norma de

cumprimento obrigatdrio. Coordenadoria de

Infraestrutura analisara as boas
praticas de outros Tribunais,
bem como as rotinas do TRE-AL
e propor minuta de normativo
para regulamentar a matéria no
ambito do Tribunal.

6.2.n. O processo de cOpias de
seguranca (backup) e de restauracao
(restore) de dados é EXECUTADO de
acordo com o seu ato constitutivo.

6.2.0. O processo de copias de
seguranca (backup) e de restauracao
(restore) de dados ¢é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO
guando necessario.

Outras deliberacoes:

Diante do despacho do Excelentissimo Presidente deste Egrégio TRE-AL (evento
0557411), ficou aprovado, apds submetido ao Comité de Governanca de TIC, o plano
diretor de TIC, ano 2019 e 2020, proposto pela STI, nos termos do documento
(0539561). Fica atendida, portanto, o disposto no item 1.3.a.

Foi deliberada a fixacao de prazo de 20 dias para que os instrumentos propositivos
apresentados nas reunides dos dias 17, 18 e 19 sejam executados.

3. Identificacao dos participantes:

Diretor-Geral - Filipe L6bo Gomes;
Representante da Secretaria de Administracao - José Ricardo Araujo e Silva;

Representante da Secretaria de Tecnologia da Informacao - Carlos Henrique Tavares
Méro;

Representante da Assessoria de Gestao Estratégica - Ney Willer Santos Silva da Palma;
Representante da Assessoria de Gestao Estratégica - Renato Floering Tavares;

Representante da Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria - Giane Duarte Coelho
Moura.

Representante da Secretaria de Gestao de Pessoas - Katherine Maria Ferro Gomes
Teixeira
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